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Prólogo

Si bien la necesidad de fortalecimiento institucional es innegable, se lo suele tratar como un simple agregado a los programas, se implementa mal y se presta poca atención a las instituciones locales dedicadas al tema y a su seguimiento a largo plazo. Al apoyar el fortalecimiento institucional para la Gestión Integral de los Recursos Hídricos, Cap-Net aprovecha las lecciones que brinda la experiencia internacional de las dos últimas décadas. Ellas nos enseñan no solo que podemos incrementar sustancialmente el impacto del fortalecimiento institucional sino que con la formación de asociaciones podemos expandir nuestra capacidad para responder al gran desafío de satisfacer los requerimientos de fortalecimiento institucional.

Los principios aquí descriptos debieran servir de base para todas las actividades de fortalecimiento institucional en el área de los recursos hídricos que cuenten con el respaldo de organismos internacionales.

Dr. Paul Taylor, Director, Cap-Net

Este documento se encuentra en www.cap-net.org.

1. 
El problema

1.1 Introducción

En las últimas décadas se ha podido observar que uno de los problemas recurrentes que impide el logro de metas, tanto a nivel nacional como internacional, es la capacidad inadecuada. Grandes metas internacionales, como la mitigación de la pobreza, el mejoramiento del acceso al agua potable segura y al saneamiento, la reducción de la mortalidad infantil y el desarrollo sustentable, dependen de la capacidad de los países, de sus instituciones y de su gente.

Una capacidad limitada es una seria traba y abarca a casi todos, si no a todos, los sectores de desarrollo. Es por ello que, a partir de la Cumbre de Río sobre Desarrollo Sustentable (1990), se iniciaron acciones en el campo del fortalecimiento institucional
, el cual continúa siendo considerado como área prioritaria (Conferencia Internacional de Recursos de Agua Dulce -Bonn, 2001; Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sustentable -Johannesburgo, 2002).

Hay muchos aspectos que inciden en el éxito de los programas de fortalecimiento institucional, que no solamente consisten en mejorar la capacitación y la educación. El problema no radica tanto en la falta de recursos financieros sino en los perversos incentivos creados por los socios colaboradores, en la deficiencia de los servicios, en los factores que alientan la fuga de cerebros y en la dependencia de asistencia técnica. Sin embargo, en la última década se han aprendido muchas lecciones y hay nuevas oportunidades para desarrollar capacidades que deben abordarse de una forma más sustentable y con mayor impacto.

Los avances en el campo de las comunicaciones han transformado nuestras habilidades para aprender, ofreciendo nuevas oportunidades para algunos y aumentando la brecha de conocimientos para otros. La experiencia adquirida después de años de intervenciones demuestra que el fortalecimiento institucional debe anclarse, pertenecer y administrarse a nivel nacional o comunitario. Al combinar las nuevas oportunidades con la experiencia, estamos mejor posicionados para ejercer un impacto sostenido en el fortalecimiento institucional, necesario para promover el crecimiento sustentable y mitigar la pobreza.

Por otra parte, la nueva era en el campo de las comunicaciones constituye una amenaza para quienes no tienen acceso a las nuevas tecnologías. El dispar crecimiento de la economía global aleja aun más a las comunidades con pocos recursos del mundo desarrollado. Es necesario apoyar a aquellas comunidades y países que no tienen acceso al cúmulo de información que se genera en la actualidad.

¿Qué es la Gestión Integral de los Recursos Hídricos?

La GIRH es un proceso que promueve el desarrollo y gestión coordinados del agua, del suelo y de los recursos relacionados a fin de maximizar el resultante bienestar económico y social de manera equitativa y sin comprometer la sustentabilidad de ecosistemas vitales (GWP, 2000).

La GIRH implica pasar del concepto de desarrollo hídrico al de gobernabilidad del agua. Significa también reconocer que hay mucha competencia de intereses en la forma en que el agua es usada y asignada y que los distintos “stakeholders” deben participar activamente en la gestión del agua. La tradicional función decisiva de los profesionales del sector hídrico está siendo cuestionada y se exige integración –entre sectores, usuarios e, igualmente importante, entre diferentes componentes del ciclo del agua. Hay una necesidad acuciante de que los administradores del agua, tanto actuales como futuros, posean habilidades adicionales en las áreas de gestión, reforma institucional, resolución de conflictos y destrezas sociales y comunicativas. 
1.2
Reforma del sector hídrico

El agua es un recurso clave para el desarrollo sustentable y la reducción de la pobreza; y una mejor gestión de los recursos hídricos constituye un gran paso para lograr un mundo más equitativo y próspero. El agua desempeña un papel vital en la salud del hombre y en sus medios de vida, en el crecimiento económico y en la sustentabilidad de los ecosistemas (Bonn, 2001).
La emergente crisis del agua, debido a la creciente competencia entre sus usos y a otros factores que afectan al abastecimiento de agua y la demanda es, fundamentalmente, una crisis de gobernabilidad. Las sociedades enfrentan una cantidad de desafíos sociales, económicos y políticos respecto de una administración eficiente del agua, y cada vez más se reconoce que los recursos hídricos son un componente integral del ecosistema, un recurso natural frágil y limitado, así como un bien social y económico (PNUD, próxima publicación).

El reconocimiento generalizado de la necesidad de reformar el sector hídrico para que se incluyan los principios de la gestión integral de los recursos hídricos ha hecho que en muchos países se enmendaran las leyes de agua y se reorganizaran las instituciones del sector. Otros aún se encuentran en un proceso de adaptación para enfrentar los desafíos de una gestión sustentable de los limitados recursos hídricos.

Lograr una gestión sustentable de nuestros recursos hídricos requiere de la participación de todos los miembros de la sociedad. Por lo general implica realizar importantes cambios en las estructuras políticas, legales e institucionales. Es necesario brindar apoyo a las instituciones y a los individuos que asumen nuevas funciones, incrementando la concienciación y los conocimientos entre la gente joven, a fin de lograr una mejor distribución y un uso más equitativo de este limitado y precioso recurso entre grupos de usuarios, comunidades y fronteras internacionales.

1.2 Fortalecimiento institucional

El fortalecimiento institucional es un proceso continuo que refleja la necesidad que tiene la sociedad de responder a nuevas ideas y tecnologías y a realidades sociales y políticas en constante cambio. El fortalecimiento institucional en el sector hídrico respalda el proceso de transformación para la implementación de la gestión integral de los recursos hídricos, incluidas las políticas y las leyes de aguas, el desarrollo institucional y el desarrollo de recursos humanos.

¿Qué es fortalecimiento de la capacidad institucional?

Se entiende por capacidad la habilidad que tienen los individuos y las organizaciones o unidades organizacionales para desempeñar sus funciones en forma eficaz, eficiente y sustentable. Ello significa que la capacidad no es un estado pasivo sino parte de un proceso continuo y que los recursos humanos son el elemento clave para su desarrollo (PNUD, 1998). El fortalecimiento institucional consiste en tres elementos principales (Alaerts, et al., 1991):

Creación de un ambiente propicio con marcos legales y de política adecuados; 

Desarrollo institucional, incluida la participación de la comunidad, y 

Desarrollo de recursos humanos y fortalecimiento de los sistemas de gestión.
En una franca revisión de la cooperación técnica, el PNUD (PNUD, 2002) reconoce el papel central que le cabe a la capacidad local, la que debiera usarse como punto de partida y no ignorarse como en el pasado. A medida que los países evolucionan, construyen sobre el presente: no empiezan de cero. Las habilidades se amplían, los conocimientos aumentan y se crean nuevas oportunidades para emplear dichas habilidades. El fortalecimiento institucional se produce no solo en los individuos sino en las instituciones y en la sociedad toda en un proceso continuo y complejo entretejido en la trama misma de la sociedad.

La Declaración Ministerial del Foro Mundial del Agua de La Haya puso énfasis en la necesidad de una mayor cultura del agua mediante la concienciación, la centralidad de la generación, difusión e intercambio de conocimientos y la cooperación internacional para el fortalecimiento institucional en los países en desarrollo (Foro Mundial del Agua, 2000).

En reuniones más recientes se destacó que las decisiones podrán llevar a una gestión efectiva solo si los actores poseen los conocimientos y las habilidades adecuados. La educación y la capacitación deberían estar orientadas hacia la demanda, ser participativas y prácticas y recurrir al uso de la tecnología informática y de comunicaciones, del aprendizaje a distancia y del hermanamiento entre instituciones. La capacitación debe cerrar brechas entre disciplinas, adoptar metodologías participativas e incluir las realidades de los más necesitados (Bonn, 2001).

La complejidad del enfoque integral para la gestión de los recursos hídricos exige que el fortalecimiento institucional aborde holísticamente una amplia gama de temas, problemas y oportunidades entre los distintos sectores. No existe una única solución correcta para implementar los principios generalmente aceptados de gestión del agua, los que nuevamente ponen énfasis en la importancia del control local y de las soluciones locales respaldados por la adaptación local a los conocimientos y principios internacionales.

Cada vez se acepta más el hecho que los programas de fortalecimiento institucional tienen más éxito y más probabilidades de ser sustentables cuando responden a una iniciativa interna y cuando son abordados desde una metodología de proceso y no como acontecimientos que ocurren una única vez (Land, 2000).

2. 
El fortalecimiento institucional hace la diferencia

Las lecciones aprendidas de experiencias pasadas permiten identificar tres áreas principales en las que los cambios estratégicos pueden contribuir significativamente al desarrollo exitoso de capacidades en el sector hídrico.


2.1. 
La pertenencia local
 puede fortalecerse

En la última década se ha avanzado mucho en la promoción del control local pero la cooperación para el desarrollo continúa desviándose o socavando la capacidad existente al controlar el proceso y las prioridades de provisión de servicios de fortalecimiento institucional.

Si bien a menudo se hace referencia a la pertenencia local en términos de asistencia para el desarrollo, su definición en el contexto del fortalecimiento institucional no ha sido satisfactoria. La pertenencia local del proceso de fortalecimiento institucional debe anclarse en las instituciones locales dedicadas a ello. Si no se reconoce que dichas instituciones desempeñan un papel clave en el establecimiento de la capacidad central para la provisión sostenida de servicios de fortalecimiento institucional y como centros de información y conocimientos, entonces las intervenciones externas tendrán pocas posibilidades de lograr un impacto en el largo plazo. Es necesario un nuevo enfoque para que la provisión de servicios de fortalecimiento institucional quede arraigada en las instituciones locales, reforzando con el correr del tiempo su capacidad de respuesta a las necesidades y demandas locales y enfrentando sus propias limitaciones.

El fortalecimiento institucional es un proceso de largo plazo que puede sufrir cambios de dirección si no hay actividades sustentables que respalden, revisen y mejoren el desempeño en respuesta a las circunstancias que se presenten. Arraigar el fortalecimiento institucional en instituciones locales permite no solo un seguimiento eficaz y puntual sino también que dichas instituciones se mantengan en sintonía con sus clientes y desarrollen sus habilidades y competencias como centros especializados de excelencia.

Al reconocer que la absorción de información/ tecnología foránea por parte del sistema autóctono es decisiva, tanto para el impacto como para la sustentabilidad, se le asigna mayor importancia a la competencia local que a la internacional. En algunos países en desarrollo es cada vez más evidente que hay dos sistemas de conocimientos y producción que funcionan en paralelo: el moderno y el autóctono. El PNUD sostiene que cuando no se los integra a los sistemas autóctonos de conocimientos o producción, los conocimientos nuevos no generan el impacto esperado. A pesar de las distorsiones que produce la asistencia técnica, la cooperación técnica continúa rigiéndose más por el aporte de los donantes que por la demanda de los beneficiarios (PNUD, 2002).

La pertenencia y el control locales del proceso de fortalecimiento institucional pueden percibirse como difíciles en aquellas situaciones en las que las instituciones locales de fortalecimiento institucional son dejadas de lado tanto por los programas financiados con fondos externos –que dudan de la calidad local— como por los organismos nacionales de implementación que prefieren la competencia internacional. Para poner fin a la marginación de instituciones locales, es necesario que las mismas trabajen en forma colectiva para maximizar las habilidades locales existentes, cerrar las brechas en habilidades y conocimientos y responder eficazmente a las demandas de fortalecimiento institucional.

2.2 Las asociaciones permiten superar las restricciones al desarrollo de capacidades

Las nuevas tecnologías están generando un crecimiento exponencial de herramientas para el fortalecimiento institucional y de formas de acceder al conocimiento. En la actualidad se puede obtener información de una amplia variedad de fuentes y en una multiplicidad de formas. Personas e instituciones en todo el mundo se pueden vincular horizontal y directamente sin tener que pasar por canales formales. Están surgiendo cantidades de redes a medida que las personas aprovechan la oportunidad de compartir ideas, información y conocimientos. Quizás en forma inadvertida, estas redes en sí mismas se han convertido en poderosas herramientas para desarrollar las capacidades de los individuos e instituciones en el mundo entero, en países tanto desarrollados como en desarrollo.

Los actuales conceptos de gestión de los recursos hídricos promueven el enfoque integral. 

El trabajo conjunto desde múltiples disciplinas, la participación de la sociedad en los procesos de toma de decisiones, y el abordaje de los problemas financieros, sociales y de equidad no solo atraviesan fronteras técnicas sino que requieren de nuevas combinaciones de habilidades. Hay pocas instituciones dedicadas al fortalecimiento institucional que se encuentren en condiciones de afirmar que poseen tales habilidades, mucho menos que posean la experiencia para saber cómo lograr la combinación correcta para una gestión eficiente de los recursos hídricos. Se están formando asociaciones entre tales instituciones como una estrategia efectiva para compartir experiencias y habilidades y alcanzar la masa crítica de competencia que se requiere para hacer frente a la apremiante demanda de reforma para una gestión sustentable de los recursos hídricos.

Al mismo tiempo, a medida que se forman asociaciones en forma horizontal entre instituciones dedicadas al fortalecimiento institucional, es necesario asegurar que se tengan en cuenta los requerimientos de los administradores del agua y de los responsables de la toma de decisiones. Dado que su participación en asociaciones para el fortalecimiento institucional es esencial, las mismas deben también expandirse verticalmente dentro del sector hídrico.

Un fortalecimiento institucional efectivo solo se concretará cuando las instituciones dedicadas a ello estén en contacto con los organismos de implementación a fin de comprender cuáles son los problemas reales a enfrentar y cuando posean los conocimientos y habilidades adecuados. Una asociación es el mejor medio para lograr esto a corto plazo y también proporciona un marco para una colaboración eficaz en el futuro.

2.3. Motivación a partir de la demanda

En el sector hídrico, donde las reformas para una gestión sustentable de los recursos hídricos han generado una enorme demanda de fortalecimiento institucional, las instituciones responsables no han sabido responder con la suficiente rapidez. Además de los requerimientos de largo plazo de graduados y personal calificado, se debe prestar mucha mayor atención a las necesidades inmediatas de desarrollo de capacidades del gobierno y de la sociedad civil para que respalden las reformas políticas, legales e institucionales. Al respecto, las instituciones dedicadas al fortalecimiento institucional deberían tener la motivación para identificar esas demandas y responder a ellas.

El mundo del saber está cambiando con mucha rapidez. Gran parte de nuestro crecimiento se produce después de completada nuestra educación formal y aumenta con la educación continua y las actividades de capacitación. En muchos países, el abismo entre las instituciones educativas y el mundo real sigue siendo profundo, con una visión de largo plazo de las metas generales de la sociedad pero con poca focalización en las necesidades inmediatas de un mundo que cambia constantemente.

El fortalecimiento institucional es, en esencia, un servicio y la preferencia por la asistencia externa puede reflejar la percepción generalizada de que con ella se brinda un servicio mejor. Se debe alentar a quienes proveen servicios de fortalecimiento institucional a adoptar un enfoque que se rija más por la demanda, que identifique las necesidades y demandas inmediatas de la sociedad y que responda a las mismas. La falta de identificación y de respuesta y de contacto con el organismo de implementación hace que se perciba una incapacidad para proveer lo necesario y que se genere falta de confianza en las instituciones locales dedicadas al fortalecimiento institucional.

3.
Cap-Net y el fortalecimiento institucional

Al aceptar tan enorme demanda de fortalecimiento institucional, surge la necesidad de concentrarse en las estrategias que se basen en experiencias pasadas y que ofrezcan esperanzas de un impacto realista y sostenido a escala global, no solo en áreas limitadas de proyectos y programas. Dicha estrategia debe fundarse en las fortalezas y habilidades locales, reconocer la profundidad e importancia del conocimiento local, permitir la expresión total de las necesidades y prioridades locales aunque complementando esto con apoyo externo específico y apropiado y con conocimientos actualizados y aceptados internacionalmente.

Un elemento clave de la estrategia debe ser una mayor armonización de las intervenciones y del apoyo al fortalecimiento institucional –asegurando que las lecciones internacionales del pasado relativas al tema queden totalmente incorporadas en los programas y proyectos del futuro. Por consiguiente, es vital generar mayor consenso para implementar el fortalecimiento institucional en el área de los recursos hídricos.

Uno de los desafíos al abordar el fortalecimiento institucional consiste en asegurar que las estrategias reconozcan estas realidades y conviertan las palabras en acciones. Esto no es fácil dado que muchos de los problemas subyacentes son de difícil solución. Sin embargo, se pueden tomar algunas medidas para superar las falencias del pasado y sentar las bases para que las actividades de fortalecimiento institucional tengan un mayor impacto en el futuro.

La meta es la gestión sustentable de los recursos hídricos. El eficaz desempeño de los profesionales, de los organismos de implementación, de los responsables de la toma de decisiones y de los demás stakeholders involucrados en el uso y gestión cotidianos de los recursos hídricos constituye tanto el producto como el éxito de la estrategia.

· Cap-Net y la pertenencia y el control locales del fortalecimiento institucional

Cap-Net promueve el uso de instituciones locales para planificar y administrar la provisión de servicios de fortalecimiento institucional. Las instituciones locales cuentan con apoyo técnico e informático regional o internacional cuando así lo solicitan y en respuesta a brechas identificadas. Cap-Net está trabajando con socios internacionales para mejorar el acceso local a los materiales, información y herramientas de fortalecimiento institucional para la gestión de los recursos hídricos. Mientras la GIRH siga siendo un tema en el que hay poca experiencia práctica y mal documentado, el acceso a la información sobre GIRH a nivel de país será una restricción central para un fortalecimiento institucional adecuado y pertinente.

· Cap-Net y las asociaciones
Cap-Net brinda apoyo a redes de instituciones nacionales y regionales de fortalecimiento institucional. Estas asociaciones son el vehículo para compartir información y experiencias de manera eficaz y para proporcionar servicios de fortalecimiento institucional aprovechando al máximo la competencia y las habilidades locales disponibles, fundadas en lo mejor de los conocimientos locales e internacionales. La rápida formación de redes de fortalecimiento institucional para el sector hídrico demuestra la preocupación por este tema y Cap-Net está comprometida a acrecentar su conectividad a nivel global.

Como programa asociado de la Asociación Mundial del Agua, Cap-Net se compromete a trabajar a través de asociaciones a nivel internacional cuyas metas comunes pongan énfasis en la sinergia y la cooperación y multipliquen el impacto y la efectividad de las iniciativas de fortalecimiento institucional.

Cap-Net también asiste a las redes de fortalecimiento institucional, tanto las ya existentes como las de reciente creación, en cuanto a su formación y administración, planificación y provisión de servicios de fortalecimiento institucional y al establecimiento de un sistema global de intercambio y aprendizaje entre redes. Se han formado asociaciones con organismos y redes internacionales para desarrollar nuevas metodologías y herramientas de fortalecimiento institucional. Dichas metodologías y herramienta están fundadas en avances en tecnología informática y de comunicaciones que permitan vincular a innovadores y a quienes desarrollan nuevos productos en este campo y facilitar la difusión entre los miembros de la asociación mundial de redes de fortalecimiento institucional.
· Cap-Net y la capacidad de respuesta a la demanda

Cap-Net promueve herramientas y técnicas de evaluación de la demanda entre instituciones y redes de fortalecimiento institucional. La vinculación entre los organismos de implementación y los responsables de la prestación de servicios de fortalecimiento institucional es esencial para asegurar su pertinencia y, por consiguiente, su impacto. Las asociaciones nacionales o regionales del agua constituyen uno de los medios que se están utilizando para evaluar la demanda y aportar insumos a la planificación de las actividades de fortalecimiento institucional. Cap-Net apoya la capacitación de capacitadores y brinda un mejor acceso a los materiales y herramientas de información necesarios para identificar y responder a una demanda real.

4. Finalmente…

Es menester obtener un compromiso en todos los niveles para implementar las lecciones aprendidas en las últimas décadas sobre asistencia para el desarrollo. Estas lecciones pueden brindar una oportunidad para asegurar que la transición de los países hacia la gestión sustentable de los recursos hídricos sea lo más eficaz y eficiente posible con un adecuado apoyo al fortalecimiento institucional.

A partir de conocimientos actualizados, este documento reduce a unas pocas las áreas críticas donde el cambio es no solo posible sino esencial y donde se puede hacer una gran diferencia. Los principios de pertenencia local, asociación y capacidad de respuesta a la demanda revisten igual importancia para la toma de decisiones referidas al fortalecimiento institucional a nivel nacional e internacional y debieran ser la base de todos los programas destinados a tal fin.
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� N. del T.: El concepto central de “capacity building” traducido en este documento como “fortalecimiento institucional” está definido en el recuadro incluido en 1.3 Fortalecimiento Institucional.


� N. del T.: Se trata aquí de la “pertenencia local” del proceso de aprendizaje, en el sentido que las acciones realizadas promueven y facilitan la construcción local del conocimiento. 
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