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INVESTIGACION SISTEMICA SOBRE REGIMENES DE GESTION DEL AGUA
EL CASO DE MENDOZA. ARGENTINA

CONTENIDO DEL INFORME

Esteinforme contiene en primer término el Objetivo General solicitado por €

contratante. En &l Capitulo |l se presenta la metodologia utilizada y su aplicacion para la
descripcion del régimen de gestion del agua en Mendoza.

En los capitulos 111 y IV se presenta la descripcion geografica de Mendoza y la evolucion
histérica de su politica hidrica.

Los capitulos V y VI presentan conceptualmente el régimen de gestion del recurso hidrico
enfatizando algunos aspectos relevantes del mismo como la participacion de los usuarios,
los sistemas de informacion y las influencias en la asignacion del agua. El capitulo VI
contiene también las reformas introducidas en e régimen del agua en dos de sus
subsistemas.

El capitulo VII presentala deteccién de las falas del sistemay la aplicacion de los criterios
de desempefio para tres casos. la contaminacion petrolera en €l oasis norte, el caso de
privatizacion de los servicios de agua potable y saneamiento y las reformas introducidas en
las asociaciones de usuarios de riego.

Finalmente se presentan algunas conclusiones preliminares



. OBJETIVO GENERAL

El presente informe tiene como objetivo general describir los regimenes regulatorios del
agua concebidos como el complego de instituciones-reglas, agencias publicas y privadas —
estrategias y herramientas regulatorias, proceso de toma de decisiones e ideas dominantes
involucrados en la gestion de los recursos hidricos en la Provincia de Mendoza, Argentina.

Las descripciones antes mencionadas seran ordenadas bajo un marco sistémico amplio
utilizando una matriz de comunicacion y control, suministrada por €l contratante. Este
marco analitico se utiliza parala deteccion de fallas.

Los indicadores de desempefio propuestos en la metodologia son utilizados en tres casos
especificos: 1) La contaminacién petrolera en la Cuenca Norte; 2) Las reformas en la
organizacion de los usuarios de riego y 3) La privatizacion de agua potable en la provincia.

Il. METODOLOGIA

1. Descripcion

El presente documento se realizd sobre la base de informacién primaria, especialmente
recolectada para la elaboracion del mismo y de informacion secundaria existente en €
medio.

En ambos casos, € marco de andlisis de la informacion responde a los Contenidos Basicos
indicados en e Anexo 2 los términos de Referencia y a la Descripcion que figura en €l
Anexo 3 del mismo, que conforman lamatriz de andisis.

Este andlisis se ha utilizado para € estudio del sistema global y para los 3 casos
presentados. Se pone énfasisen el Oasis Norte de la provincia que es € que concentra los
principal es aglomerados y areas econdmicas (Ver Descripcion geogréfica).



En todos los casos en que € cruce entre las filas (Anexo 2, Términos de Referencia) y
columnas (Anexo 3, Términos de Referencia ) de la matriz de comunicacion y control,
existe y es relevante una accion, 6 un fendmeno, é unarelacion, se trat6 de describirla para
dar respuesta alos interrogantes que expresala matriz.

2. Matriz de comunicacion y control

A continuacion se presenta una sintesiss manteniendo la forma matricial - del marco
descriptivo realizado con informacion secundaria y la informaciéon primaria.  En las
paginas 21 a24 se presentala Matriz Global.

Lasimbologia utilizada en lamisma es la siguiente:

d: DGI

0: Organizaciones de Usuarios
i: industrial

m: mineria

a aguapotable

r: recreacion

€. energia

DIRECTOR

A.lLla:(d) (m), (i), (&) (0) (e) Constitucion Nacional. Art. 1 (Régimen de gobierno) Art.
121 (Distribucion de competencia). Att. 124 (expresa €l dominio de las provincias
sobre el agua) — Cddigo Civil de la Nacion Argentina Art. 2340 (determinacion del
recurso hidrico como bien publico) - Congtitucion Provincial 1916. Art. 188
(Designacion como autoridad de aplicacion)- Ley de aguas 1884 basada en la ley
espanola de 1879, Ley 4035y Ley 4036 (aguas subterréneas) establecen que la
administracion del agua en la provincia est4 a cargo del DGI- Los pertinentes
decretos reglamentarios 1834 y 229/74.

Las funciones del DGI se establecen en @ art. 242 de la Constitucién Provincial



Ley General del Ambiente 5961, cuyo ambito de aplicacion comprende: €l
ordenamiento territorial y la planificacion- entre otros- de |os procesos industriales;
la utilizacion racional del agua; ; € control, reduccion o eliminacion de factores,
procesos o actividades que afecten o puedan afectar el ambiente natural y/o
humano.

La constitucion Provincial establece como requisito parala organizacion del sistema
de gestion del recurso hidrico la garantia de la participacion de los usuarios en €l
mismo. La ley 6405, define en su art. 1 la competencia funcional de la misma la
cua se circunscribe a la administracion, uso, control, conservacion y desaglies de
riego de la Provincia asi como el agua conducido por ellos. Asi mismo se habilita a
los usuarios de agua subterrénea para constituir inspecciones para su explotacion.

A.lla A.11 b, Allc: (i) (e) (d) Existen leyes nacionales y provinciales que regulan y
promueven la actividad industrial. Nacionales de zonas francas y tarifas eléctricas
promocionales, provinciales de exencién de impuesto a los ingresos brutos y
promocion de PYMES. La concesién de aguas para uso industrial esta expresamente
previstaen laley de aguas superficiales y en la de subterraneas.

Existen leyes y normas a nivel naciona y provincial (m) orientadas a regular y
promover el desarrollo de la actividad minera.

A.11b, A.11d Alle, A.l.1k: (i*,0) Los usos industriales del agua deben participar
en las inspecciones de cauce al igual que cualquier usuario de agua subterranea para
poder manejar €l recurso con la participacion de sus usuarios en unaformaintegral.

A.1l3.a (o) (d) Asignacion del agua superficial disponible en inspecciones de cauce
pertenecientes a proceso de descentralizacion quienes por notificacion a los
usuarios asociados le permiten acceder a derechos eventuales de agua superficia a
cambio de no realizar explotacion de agua subterranea

Resoluciones emitidas por e DGl — Decretos, Resoluciones Provinciales y
ordenanzas de obras hidraulicas.

Existe una politica definida para la gestion del recurso hidrico provincial
especificada en el Plan provincial de recursos hidricos 1999 y en e documento
Politica de Aguas Subterranea 2000, emitidos ambas por €l DGI.

Resoluciones de procedimientos administrativos interinstitucionales — Convenios
con organismos de ciencia y técnicas, universidades, organismos nacionaes e



internacionales — Organismos multilaterales de créditos - Unidades gjecutoras del
gobierno provincia — Instancia de coordinacion del MAY OP —

A.l.4.a(0) (d) Los organismos de usuarios son un claro gemplo de participacion activa de

los usuarios en la gestion y conforman organismos autarquicos de segundo grado
(Unicos en € pais) y de derecho publico tanto las inspecciones como la
asociaciones.

A.lla A1l b,Allc A.1llj,AL1l k Alll:(a Nohay normas nacionaes porque

son servicios provinciales. Tiene prioridad sobre todos los otros usos en la
asignacion. Se sostiene con recursos propios provenientes de los usuarios y tiene
una autoridad propia. Existen conflictos con DGI, la Provinciay el EPAS en los
puntos de contacto (vuel co de cauces, aplicacion de impuestos).

A.1.1.b. (d) Los objetivos que tiene el DGI han sido establecidos en la ley de aguas 322

A.13.

artl. El objetivo principal del Departamento General de lIrrigacion es la
preservacion, distribucion y regulacion de las aguas ,a fin de aprovechar todos sus
usos posibles, gerciendo € control directo respecto a las concesiones otorgadas e
instando aguellas que se deban otorgar, realizando los estudios necesarios para
luego instar la correspondiente Ley de Concesion ante la Honorable Legislatura de
laProvincia

(a) Los intereses del sector no publico estan dados por Obras Sanitarias Mendoza
gue quiere aumentar su recaudacion, y los pequefios operadores ( incluido los
muni cipi 0s aungue sean publicos) que quieren llevar agua a menor precio que OSM
SA (en € caso de los municipios eventual mente también tratar 1os efluentes).

b. (d) Existen reglamentos y resoluciones que definen objetivos para casos
particulares

Al.4.b., A.l4.c. (i) (d) Cuaquier empresa gque utilice mano de obra es bien vistay obtiene

|a concesion.

A.l4.b.,A.14d., A.14 k. (d) (o) (@ (i) (m) (e) (a) Los objetivos son compatibles con los

principios de politica establecidos. Se pueden citar como principios de la politica
hidrica actual:

el agua como bien publico conforme alo que establece el Cddigo Civil de lanacion
en su art. 2340 y art. 2339, tanto superficial como subterrdnea. Y e Estado
Provincial es el poder concedente de |os derechos.



> El agua con valor econdémico, social y ambiental para todos sus usos

> El manejo integral del recurso y la participacion activa de |os usuarios.

> Larealizacion de una gestion sustentable, equitativa y eficiente

> Laimplementacion de una gestion por cuenca

> También se considera en nuestra Constitucion el principio de inherencia de las
aguas alatierra.

A. 11 c. (d*)@ (m) (i) (e) (o) Laley de aguas establece € sistema de asignacion de
derechos de aguas a través de concesiones por ley provincia lo que implica que
unavez cumplido con la normativa vigente y ser aprobada por el DGI la Legislatura
provincial otorga la concesion. Se consideran diferentes tipos eventuales,
temporarios y definitivos. En e caso de agua subterrdnea el DGI a través del
Honorable Tribunal Administrativo entrega las concesiones de uso o
aprovechamiento de agua. Existe un orden de prioridades para entregarlas. 1-
abastecimiento, 2- agricultura'y ganaderia, 3 — industria, 4 — mineria, 5- recreacion
y turismo, 6 —termal o medicinal. Solo se dan s hay caudal, no afecta aterceros y
se cumplimento con todos los requisitos administrativos y técnicos exigidos por la
ley. También la ley define las acciones a tomar en caso que se trato de concesiones
solicitadas para un mismo uso, paralo cual se basaen € tipo de persona solicitante
de la misma. Independientemente de este orden de prelacion si la concesion se
comprueba fehacientemente que el beneficio econdmico socia de una solicitud es
mayor se prefiere a cualquiera que esté en oposicion. Cada uso tiene estipulado por
ley la determinacion de un coeficiente para entrega del aguay cobranza.

Es un area critica, existen muchos derechos de uso de agua que no se gercen por
parte de sus propietarios, los cuales todavia estan vigentes a pesar de existir
clausulas en laley que hacen caducar el derecho por falta de gercicio alos 5 afios.
No existe un ordenamiento territorial definido que permita establecer e futuro
crecimiento de las &reas de riego ni un control del avance de las areas urbanas sobre
los oasis de riego.

A.l.2.c. (d*) (o) Existen algunos criterios de asignacion de agua que no estan previstos en
la ley, que surgen por la disponibilidad de agua y la situaciones que atraviesan
algunas areas, como es el caso de las zonas de restringidas de agua subterraneas que
en momentos que aumenta la dotacion de agua superficia se ha instrumentado un
mecanismo para asignar derechos temporarios a los propietarios de derechos de
agua subterréneas para evitar que bombeen y que sigan contaminando el acuifero.



A. 11

A. 1L

También existen practicas informales para distribucion de los excedentes de agua
desarrolladas por las organizaciones de usuarios. Son précticas aplicadas
considerando un criterio de uso integral del recurso (superficia y subterraneo)

c,Al2c,A.11.d, A.1.2d(m) El tratamiento de cada concesion particular se
trata segin la normativa vigente, pero con ajustes para cada situacion particular,
donde se da una coordinaciéon entre ente publico y empresa privada un tanto
informal.

d. (d*) Por ley provincial se establece que e MayOP es el coordinador de todos los
organismos bajo su jurisdiccion con competencia en ambientey agua. Sin embargo
constituye un area critica, se requiere la creacion de mecanismos o instancias de
coordinacion con una continuidad asegurada por instrumentos formales.

All e, A1l d, A.llk., A.lLll (d),@ (o) La ley 6044 de creacion del EPAS,

organismo con competencia en lo relativo a agua potable y saneamiento y
proteccion de la calidad del agua establece la obligatoriedad de un procedimiento
“coordinado y de consulta’, con e DGI

Laley establecid como mecanismos de consulta las asambleas ordinarias para votar
presupuesto anual de gastos y cdlculo de recursos y rendiciones de cuentas de la
inspecciones; Asambleas Extraordinarias convocadas por razones de urgencia o
importancia realizada por €l inspector, por si, apedido del DGI o de los Usuarios

A.33e A.1l3.e (i) El mecanismo natura no funciona ya que no participan en las

inspecciones de cauce por faltade interés o por usar agua subterranea.

A.1.2.d (d) (o) Existen instancias de coordinacion informales segun los casos entre el DGI

y organizaciones de usuarios, con otros organismos nacionales y provinciales, con
especialistas del medio.

A.1.3.d. (d) El DGI ha emitido resoluciones que ratifican convenios con otras instituciones

para realizar proyectos conjuntos con € DGI. Por el mismo instrumento se han
creado instancias de coordinacion interna entre diferentes areas del organismos
conforme alas funciones y responsabilidades que tienen.

A.13.e. (d) Se crean instancias de consulta con especialistas provinciales, nacionales e

internacionales para temas puntuales, con diferentes finalidades y permanencia.
Caso de la comision de asesoramiento de policia de aguas.



A.1.1f. (d)(o) En materia de conflictos el DGI, constituye la Ultima instancia administrativa
alaque se puede recurrir en caso de conflictos entre los usuarios entre si, usuarios y
DG, usuarios y Organizaciones de Usuarios. Conforme a lo establecido por la ley
de Aguas de la provincia.

Es un érea que deberia reverse para dar mayor agilidad a la resolucion de conflictos
a través de otros mecanismos que existen para ello, como mediacion, negociacion
etc.

A.11f.,A.11lh B.1.1d.,C.1.1b. (0*) (d) Las inspecciones de cauce deben recuperar su
funcion de jueces de hijuela para tener algun atractivo, ya que como simple
repartidores de agua no son atractivas para quienes no tienen falta actual de agua.

A13. f. (d) El DGI resuelve conflictos interpuestos por via administrativa a través de las
resoluciones emitidas por € Superintendente u Honorable Tribunal Administrativo.
Las resoluciones emitidas por €l Superintendente se pueden apelar ante otro drgano
del DGI € Tribunal Administrativo compuesto por los representantes de los Rios
elegidos por los usuarios a través de sus Inspectores de Cauce.

A.llg., Allj. (@ (d) (e) OSM SA tiene conocimiento y capacidad financiera, los
pequefios no tienen capacidad financiera para enfrentar una mejora del servicio y
apenas pueden mantener el actual sin extenderlo. Los entes reguladores no han
desarrollado tampoco una capacidad de gestion acorde con sus fines. El DGI esta en
proceso de transicision y fortalecimiento institucional, a igual que las inspecciones.

A.1.2.i (m) Existe en la provincia informacion sobre la existencia de yacimientos mineros
generadas a través de un plan especifico realizado dos décadas atras, informacion
gue requeriria una actualizacion y la asociacion de los yacimientos minerales con
las fuentes y disponibilidades del recurso hidrico.

A.1.1j (d) Es un organismo autonomo y autarquico, se mantiene con el aporte de todos los
usuarios por lo cual tiene cierta sustentabilidad financiera para e caso de las obras
se reciben aportes desde el gobierno provincial o de créditos internacionales los que
después son devueltos en una proporcion por |os usuarios.

(o) Laley establece como fuentes de recursos de las inspecciones la percepcion de
la parte proporcional del canon que le corresponde, otros conceptos autorizados por
el DGI (multas, recargos, etc.), recursos provenientes de la venta de los forestales de
las mérgenes de los cauces administrados, ventas de bienes de la inspeccion,
donaciones, etc.



A.1.4.]. (0) Un principio de politica sobre & financiamiento de los organismos de usuarios
es que los mismos acancen e autofinanciamiento en lo que hace a costos de
operacion y mantenimiento de los cauces y la actividad de la inspeccion.
Compatibilizar la relacion entre el minimo costo para el usuario y € aumento de
seguridad y eficiencia de la distribucién. Asegurar que las tributaciones impuestas
cumplan con los requisitos de equidad, justicia y tiendan a incentivar un uso
eficiente del recurso.



A.1.1k. (d) Segin la Constitucion Provincial y la Ley de aguas (322), € DGI tiene
competencia sobre todo € agua de la provincia, por 1o cual su ambito de gestion es
toda la provincia. Asimismo la ley 4036 define que €l DGI es e administrador del
agua subterranea de toda la provincia. Se transforma asi €l DGI en el gje del sistema
hidrico provincial.

(o) El ambito de competencia funcional de las inspecciones esta establecida en la
Ley 6405/96, considerando que es jurisdiccion territorial de cada inspeccion toda e
area territorial delimitada por € trazado del canal, hijuela o desagiie o acuifero bajo
su jurisdiccion y se extiende a las actividades que se realicen en dicha zona y
afecten directa o indirectamente, la distribucion de aguas, integridad de cauces o la
calidad o cantidad de agua. Esta &rea es determinada por €l DGI.

A.11.l.. (0) La Ley 6405/96 le asigna como competencia a Inspector, la de resolver en
primera instancia administrativa como juez de cana o hijuela los conflictos entre
usuarios por motivos de uso y preservacion de aguas. Estas decisiones son apelables
ante el Subdelegado correspondiente.

A.1.3.h (0) Se busca garantizar la transparencia de la gestion de las inspecciones a través de
normas regulatorias especificas.

A.1.4.h.(m*) Deben transparentarse las politicas de accion y los procedimientos para la
obtencion de concesiones mineras. Para las actividades que requieren del recurso
hidrico como insumo basico, deben desarrollarse procedimientos particularmente
orientados a la determinacion de la disponibilidad del agua, y las condiciones de su
uso con € fin deimpedir lainiciacion de procesos de contaminacion de la misma.

A.1.1li (d) Laleyimponea DGI como organismo publico la difusion de su accionar.

A.14..(d) EI DGI ha instrumentado como politica de control y prevencion, la
concientizacion de la poblacion 'y productores acerca de la escasez del agua y la
calidad de la misma, buscando incrementar |a participacién de grupos de trabajo

A.2la, A21b, A.21f.: (m) Existe una arquitectura institucional débil tanto a nivel
nacional como provincial, en e que no existe lineas de crédito que faciliten €
desarrollo del sector, como asi también a nivel naciona no se asocia la concesion
minera con la disponibilidad del recurso hidrico. En la provincia tampoco existen
claros mecanismo para el control de este tipo de concesiones.
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A. 2.6.a(m) El grueso de los organismos publicos piensan que su funcién es atender
solamente las solicitudes de concesién minera. Las actividades de control vy
seguimiento de la actividad se considera como accesoria y se realiza solamente
cuando existen recursos publicos parafinanciar las inspecciones.

A. 2.2.c(m*) Se debe acordar acciones con la Nacidén a fin de que ésta respete las
recomendaciones relativas a los impactos ambientales de las concesiones mineras
gue se intenten otorgar en la provincia, de manera tal de establecer restricciones
relativas a uso del agua.

A.25.c, A.25.e (m) La cultura de los actores publicos se encuentra sesgada hacia la
actividad minera en si misma, sin ningun tipo de consideracion sistémica, ni tan
siquiera aguell as asociaciones necesarias para €l acceso a agua.

A.22i., B.22a B.22b. (d) El DGI ha iniciado un proceso de automatizacion de la
informacion hidrica a través de implementacion de un sistema de informacion
geogréfico, para lo cual se han tomado medidas que aseguren la mejora de la
calidad de los datos de base. Se instrument6 un convenio con e INA-CRA parala
recopilacion de informacion de base sobre e agua subterranea.

A.2.2.i. (0)(d) El acceso a la informacion del estado del recurso hidrico provincial no ha
sido e adecuado, recientemente a través de algunos proyectos encarados con
organismo de ciencia y técnica, se ha realizado un programa de concientizacion de
los usuarios respecto al estado en el cua se encuentra los acuiferosy € impacto que
esto ocasiona sobre los rendimientos de sus cultivos.

A.2.1.k.: (i) Con lacreacion del Registro Unico de Establecimientos el DGI hainiciado una
extension de sus funciones sobre las industrias que le ha otorgado una autoridad
(respeto por sus normas) que antes no existia.

A.1.1.l: (d*) (a*) Existen conflictos derivados de las leyes de creacion de otros organismos
con competencia en agua, tales es e caso del EPAS, la Direccién de Hidréulica
ocasionado por € uso del mismo cauce como riego y drengje aluvional o pluvial, y
la Direccion de Recursos Naturales Renovables, debido a otorgamiento de
permisos 0 concesiones de uso recreativos del perilago y la concesion del uso
recreativo del agua.

A.l2d, Al2e Al2f Al2i, Al12j, Al2k Al2l,B.l2c., Cl2b. (3 (i) (d) Se
utilizan mecanismos o compromisos no formales por diferentes causas y a pesar de
lalegislacion vigente para todos |os aspectos analizados, relacionados con € vertido
de efluentes industriales, su control, tratamiento y aplicacion de sanciones. Lo
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mismo ocurre con € caso de los vertidos cloacales. Falta de coordinacion entre
todos | os sectores involucrados.

A.1.3.d. (0) Se cred por Resolucion, en el ambito del DGI, una unidad coordinadora de las
inspecciones de cauce.

A. 2.1.a (d) La estructura que presenta el DGI en particular es lo que se conoce como
demasiado vertical, con numerosos niveles jerarquicos que dificultan la toma de
decisiones, coordinacion y comunicacion entre las areas.

A.25a (d) EIl DGI es un organismo cuyas caracteristicas permiten considerarlo un
organismo altamente burocratizado. Decisiones centralizadas que afectan a sistema
y por otro lado a los usuarios sin una adecuada consideracion de larealidad y las
necesidades de éstos, 10 que no contempla la rea participaciéon de los usuarios en
este proceso.

A.2.1.f. (d*) El sistema institucional de gestion del agua esta fragmentado en la provincia
de Mendoza existiendo diferentes organismos con competencia sobre € recurso
hidrico que generan zonas grises donde se producen vacios 0 superposicion de
funciones. Tales son los casos del EPAS, Direccion de Hidraulica y Direccion de
Recursos Naturales Renovables. Es un aspecto arevisar y establecer mecanismos de
coordinacion mas adecuados

A..2.4.9 (d) (0) Recursos Humanos. requiere de mayor disponibilidad de técnicos para
desarrollar todas las funciones que tiene asignadas. El reciente proceso de
descentralizacion emprendido tanto en aguas superficial como subterrénea le han
permitido contar con mayor cantidad de recursos humanos, pero € problemaes la
falta de una adecuada capacitacion previa.

Al.4,. (d) La politica hidrica impulsada por €l DGI para Mendoza establece como punto
especial la creacion de un sistema financiero permanente, integral, eficiente,
equitativo y sustentable para atender las necesidades de la gestion hidrica

A.2.1.a (0) Los Organos que componen la inspeccion de cauce son: EL inspector quien
gerencia € organismo, las Asambleas Generales de Usuarios (ordinarias o
extraordinarias), € Cuerpo de Delegados (cuya funcion es asistir al inspector) Y la
Comisién de Vigilancia (cuya funcion es lafiscalizacion de lainspeccion).

En cuanto las Asociaciones de Inspecciones de Usuarios tienen un Directorio
compuesto por un representante de cada inspeccion asociada (inspector de cauce o
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delegado en su defecto), cuyo rol eslaadministracion y conduccion de lamisma. Y
la Sindicatura que desempefia la funcién de fiscalizacion de la gestion del
Directorio.

A.2.2.i (0)El acceso alainformacion del estado del recurso hidrico provincial no ha sido el
adecuado, recientemente a través de algunos proyectos encarados con organismo de
ciencia y técnica, se ha realizado un programa de concientizacion de los usuarios
respecto a estado en e cua se encuentra los acuiferos y e impacto que esto
ocasiona sobre |os rendimientos de sus cultivos.

A. 2.4.]. (d) lasfuentes de fondos que utilizael DGI corresponden &

Provienen de las tarifas que abonan los usuarios mas los fondos que recibe para
obras hidraulicas.). Asi mismo existen fondos cuya fuente es e DGI para obras
menores (Ley 555/75) que es reembolsado totalmente por los usuarios, desde €l
gobierno de la provincia de Mendoza recibe aportes del presupuesto provincia a
través del Ministerio de Ambientey Obras Publicas que no son reembolsables por
los usuarios, del fondo fiduciario de Obras Publicas (FFOP) para obras redlizadas
por el DGI o Direccion de hidraulica reembolsable parcialmente por los usuarios.
Desde el Gobierno Naciona através de la Subsecretaria de Recursos Hidricos con
reembolso total de los usuarios y otros fondos. Internacionamente a través de
organismo de crédito como BID o Banco Mundia para programas de servicios
agropecuarios con reembolso parcia o total de los usuarios

A.3.1l.a A.3.1.g. (0) Existen organismos de productores o cooperativas que si bien tienen
otros intereses se ven especia mente vinculados a la problematica hidrica.

A. 33e (0) (i*) El mecanismo natural no funciona ya que no participan en las
inspecciones de cauce por faltade interés o por usar agua subterranea.

A. 35.c.,, A.3.5.d (a (i) (d) (o) (e) Fata coordinacion para la asignacion del agua por usos
en tiempo, cantidad y calidad, por o que hay severos conflictos entre |os sectores de
uso. Existen también conflictos para la asignacion de aguas residuales para riego
proveniente del uso no consuntivo de otros sectores (fundamentalmente de agua
potable). Hay demanda por esta agua cuando estan tratado y no hay una legislacion
explicita para su concesion.

A.35.f, A.35.e(a) EPAS actia como intermediario entre los usuarios y los prestadores de
servicios de agua potable para la soluciéon de conflictos. ElI DGI atiende a los
usuarios de riego en relacion a los reclamos por contaminacion., 10s que nos son
atendidos adecuadamente debido a que no hay un mangjo integral del sistema, aguas
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arriba y aguas abgo y entre sectores. EPAS cumple también un rol de capacitador
de pequefios operadores que en general, salvo los Municipios son actores no
publicos.

DETECTOR

B.1.1.a. (d) El DGI por ley debe recopilar, procesar y distribuir informacion sobre el estado
del recurso hidrico provincial. En e presenta la informacién sobre los recursos
hidricos que existe se encuentra fragmentada en diferentes organismos y dentro del
mismo DGI en diferentes &reas. La base de datos que tiene ha sido sesgada hacia €l
agua superficial. Lainformacién de base es en muchas ocasiones generada por otros
organismos, especialmente de Cienciay Técnica. Asimismo las leyes le imponen la
obligacion de llevar algunos registros como: Ley 4035.art 25, registro genera de
perforaciones, art. 26 registro de directores y constructores de perforaciones El art.
30, ley 4035, le establece como obligacion la redizacion de un catastro de
perforaciones consignando ademas el tendido de redes eléctricas

Bl.la,B.14.a B.1.4.b,B.1.4. c, B.1.4.d. (d) (8) En cuanto ala base de datos:

a) Existen bases de datos para el control de la calidad del servicio de agua potabley
de tratamiento de efluentes. Hay un monitoreo sobre la calidad del agua que los
gjerce € prestador (en caso de OSM) y EPAS cumple un rol de auditor de la
calidad. Esta se cumple en cierta medida ya que la base de datos para la auditoria la
produce el mismo prestador quien, puede manipular la misma sin que el ENTE
tenga capacidad suficiente para saberlo o paratomar sus propios datos.

b) Con respecto ala contaminacion no hay base de datos sisteméticas y cuantitativas
sino esfuerzos aislado y denuncias de los perjudicados lo que lleva a recoleccion de
informacion. EI DGI , quien es responsable del control |a contaminacion de los
cauces de riego lleva un registro de industrias con derecho a vuelco a cauce, para
determinados niveles de calidad.

Todos los operadores tiene datos de sus clientes. OSM posee una base de datos
catastral actualizada.

B.1.3. a (0) Por convenios de descentralizacion administrativa del agua subterrénea el
relevamiento de la informacion de base esta a cargo de las inspecciones de cauce
gue forman parte del proceso.

B.1.4.a. (d) conforme alas Ultimas acciones desarrolladas por €l DGI se podria decir que ha
surgido una necesidad de generar un sistema de informacién confiable para lo cual
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se han destinados recursos para la creacion de un Sistema de Informacion
Geogréafico, sistemas de informacién de gestiéon y estudios de relevamiento de
informacion basico. Pero sin una politica clara a respecto que considere el sistema
de informacion como un sistema estratégico para el apoyo de latoma de decisiones.

B.2.1.a (d) La base de datos que tiene €l DGI esta compuesta por numerosos subsistemas,
segun la Res. 778/96 se creo € Registro unico de establecimiento que vierten a
cauces de riego sus efluentes, Res 229/96 crea €l registro de Directores Técnicos 'y
empresas constructoras de perforaciones., Res.223 Banco de empresas constructoras
y € Banco de consultoras (BADECO), Registros de usuarios de agua superficial y
subterraneas, Sistemas administrativo — contables.

B.3.3.a (a) El sector de agua potable (OsmSA) y otros actores no estatales tienen datos
precisos de sus clientes. En el caso de las uniones vecinal es no estan escritos sino en
la memoria de quien actia como cobrador.

B.3.5.i (&) OSM SA no se comunica con |os pequefios operadores ni estos entre si ni con €l
EPAS

B.3.1.i (d) Existen organismos no publicos con interés sobre € recurso hidrico, tales como
las camaras de productores, cooperativas de productores, camaras de industriales,
organizaciones no gubernamentales (uniones vecinales, de consumidores, etc.) que
proclaman la representacion de los usuarios la que no se logra por una via directa.

B.2.3.c (d) La capacidad de monitoreo de datos que posee e DGI es limitada. Se
encuentran funcionado la red de freatimetros que cubre una superficie de 91000
hectéreas

B.2.6.c (d) Se hainiciado un proceso para instaurar un programa monitoreo de la calidad
del agua subterraneay de la cuenca con 60 puntos de muestreo desde el nacimiento
delosrios, en embalses, y red de canales.

B.1.1.c. (d) El monitoreo del recurso hidrico provincial ha sido establecido por laley de
aguas y la constitucion como responsabilidad del DGI. Sin embargo, hay aspectos
de este monitoreo que todavia no se llevan a cabo como el aforo de los rios de la
provincia condicionante para la entrega de concesiones definitivas. Al igual que €l
caso del agua subterranea, lared de monitoreo solo es parcial.

B.1.3.c. (0) (d) En cuanto alas actividades de monitoreo, conforme a los ultimos convenios
firmados en materia de agua subterranea entre e DGI y algunas Inspecciones de
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Cauce, estas estén desarrollando e relevamiento de las perforaciones existentes en
su zona, y elevando esta informacion a DGI para que sea incorporada a la base de
datos que estan realizando.

B.1.1.d (d) La ley establece como competencia del DGI e control del recurso hidrico
provincial en su totalidad.

(o) Las inspecciones de cauce deben recuperar su funcién de jueces de hijuela para
tener algun atractivo, ya que como simple repartidores de agua no son atractivas
para quienes no tienen falta actual de agua

B.1.3.d. (d) El DGI ha emitido una serie de resoluciones con €l fin de controlar y preservar
la calidad del Recurso Hidrico, tales como Res.229/94 Reglamento Técnico de
Perforaciones y el registro de directores y empresas constructoras de perforaciones.
Asimismo €l control de contaminacion industrial serige por laRes. 778 del

B.1.3.h. (d) (a) El DGI ha emitido por resolucion los niveles de contaminantes permitidos
para el vertido de efluentes industriales, como también |os parametros exigidos alos
efluentes domeésticos para su vertido en cauces de riego y su utilizacion en riego.
ELEPAS también ha elaborado parametros de vertidos.

B.1.1.e. (d) Existen diferentes tipos de publicidad exigidos en la ley. Un caso es la
obligacion de quien solicita una concesion sea de agua superficial o subterranea de
publicitar tal pedido por dos dias en € boletin oficia de la provinciay en un diario
local, para permitir la oposicién de intereses que se sientan afectados por este
pedido.

(o) Las organizaciones de usuarios estan obligadas por ley a dar publicidad a la
convocatoria de y resultados de | as elecciones de inspectores de cauce.

B.1.1.f. (0) (d) Lafiscalizacion de los organismos de usuarios tanto inspecciones de Cauce
como Asociaciones de Inspeccion, esta a cargo del DGI a través del Tribunal
Administrativo, y e Superintendente y Subdelegados, diferenciando |os aspectos en
los que cada uno tiene competencia, enumerados en laley 6045/96

B.1.4.f. (d) (i) El DGI ha instrumentado €l certificado de calidad hidrica (Resolucion
298/99) que consiste en premiar a las empresas que hayan realizado un adecuado
tratamiento de sus efluentes y se encuentren en los limites establecidos por la
normativo vigente, las que deberan mantener esas metas y mejorar 10s procesos
internos
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B.2.6.a (d*) e DGI esta montando un sistema de informacion con € fin de abordar €l
problema de falta de informacién hidrica de la provincia.

B.2.3. b (d*) la capacidad para mangjar la informacion y datos que posee € DGI es
limitada. Fata de informacion confiable disponible sobre & recurso hidrico
provincia. Es un area que se esta comenzando a fortalecer pero existen una brecha
muy grande entre el sistema actual y € deseado. En la actualidad se cuenta con las
siguientes redes de monitoreo: fredtica, pozos subterraneas, aerta hidrol égica.

B.2.3.c. (d*) El sistema de monitoreo fisico del recurso hidrico provincial tanto en calidad
como en calidad no ha alcanzado un éptimo desarrollo. Se ha interrumpido durante
anos la recopilacion de informacion de base, no se harealizado el aforo de todos los
rios, no hay un seguimiento permanente del estado de las perforaciones, la
informacion que se dispone esta desactualizada en muchos casos. Es un érea a
fortalecer.

B.2.1.d. (d) (i) Los sistema de fiscalizacion instalados corresponden a las distintas
funciones asignadas a DGI, asi e area de Policia de agua tiene a su cargo dos
sistema de control, uno correspondiente a contaminacion del recurso hidrico
superficial y otro sobre agua subterrdnea propiamente. Se desarrollan inspecciones a
las industrias con €l fin de evaluar controlar los efluentes que las mismas producen
siempre que estos deriven en causes de riego. También se realizan inspecciones a
las perforaciones en principio en e momento de construccion haciendo un
seguimiento del proceso con € fin de garantizar la calidad de la construccion del
pozo Yy otras durante su funcionamiento con €l fin de hacer un monitoreo del estado
de laperforacién através de la calidad del agua extraida.

B.2.3.d. (d*) (0*) El control que realiza e DGI tiene como inconveniente la escasez de
recursos humanos especializados en esta labor. Lo que ha derivado en serias
consecuencias en la calidad del recurso hidrico como es el caso del agua subterranea
gue no contd con los recursos adecuados que garantizar el control de la explotacion
que se realizaba y en la actualidad importantes zonas se hayan contaminadas. El
proceso de descentralizacion realizado deberia ser acompafiando de un programa
adecuado de capacitacion técnica para asegurar € resultado de la labor de control
gue pueden desarrollar las Subdel egaciones e Inspecciones de Usuarios.

B.2.6.d. (d) (i)(0) (m) El DGI emprendio en 1998 un proceso de reingenieriainterna con lo
cua el érea de Policia de Aguas fue reorganizaron, estableciendo procedimientos
formales para el registro de todas las empresas o industrias que producian efluentes
gue caian a cauces de riego (RUE), control o inspeccién de las mismas, sanciones
en caso de no cumplir con la ley vigente. Y se instrumentd una politica de
descentralizacion de estas actividades en las Subdelegaciones (organismos de
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cuencas). Se ha establecido un seguimiento de la actividad minera en zonas donde
se ha realizado explotacion de uranio para deprimir € nivel fredtico y evitar €l
contacto del agua con las cola del mineral.

Se esta desarrollando un control de los efluentes que salen de las plantas de
tratamiento de liquidos cloacal es que se utilizan en reuso agricola.

B.2.6.e. (d) El DGI ha instrumentado como politica de control y prevencion, la
conscientizacion de la poblacién y productores acerca de la escasez del aguay la
calidad de la misma, buscando incrementar |a participacién de grupos de trabajo

B.2.6.f. (d) Se ha iniciado un proceso para instaurar un programa monitoreo de la calidad
del agua subterraneay de la cuenca con 60 puntos de muestreo desde el nacimiento
delosrios, en embalses, y red de canales

(i) Se cree que € RUE podra llevar a cumplir las normas de vuelco a cauces por
parte de las industrias.

EFECTOR

C.1.1.a (d) Laley establece que el DGI es € responsable de la distribucion del agua a nivel
de canal matriz, mientras que las organizaciones de usuarios son los responsables de
ladistribucién del agua anivel de red secundaria y terciaria de riego.

C.l4.a (d) En materia de politica hidrica el DGI pretende la instrumentacion de
mecanismos para asignar, distribuir y controlar equitativamentey en formajustalas
aguas segun €l interés social y los programas de desarrollo de la provincia

C.1.1.b. (d) La Ley de aguas subterraneas art 23 le confiere al DGI la potestad para
establecer turnos, restringir, limitar o regular la explotacion del agua subterrdnea
cuando este atente contra € balance hidrolégico del acuifero o establecer zonas de
proteccion de arededor de las perforaciones cuando las actividades que se
desarrollan pongan en riesgo su explotacion, o declarar €l agotamiento de fuentes
cuando se encuentre comprometida la misma con las concesiones otorgadas.

(o) Laley le otorga el gercicio del poder de policia de aguas en sus cauces, riberasy
zonas de servidumbres.
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(i*,0*) Los usos industriales del agua deben participar en las inspecciones de cauce
al igual que cuaquier usuario de agua subterranea para poder mangjar €l recurso
con la participacion de sus usuarios en una formaintegral

C.1.1.b,C. 2.1.b: (a) Laproteccion delacalidad de las fuentes estd en manos del EPAS.

C.1.1b, C.1.1.d.:: (0) Las inspecciones de cauce deben recuperar su funcion de jueces de
hijuela para tener algun atractivo, ya que como simple repartidores de agua no son
atractivas para quienes no tienen falta actual de agua

C.1.2.b. (d*) Se han desarrollado una serie de précticas informales en las Inspecciones de
Cauce que tienen a su cargo por convenios con €l DGI actividades de operativas de
aguas subterréneas. Las que se orientan a suplir con excedentes de aguas
superficiales los requerimientos de los usuarios de agua subterranea, con la
condicion que los mismos no realicen extraccion de agua de sus pozos. Se orienta
esta decison a reducir €l nivel de extraccion disminuyendo € nivel de
contaminacion de los acuiferos.

C1.3. b. (d*) Segun estudios realizados en € acuifero norte se han establecido zonas en las
cuales se encuentra contaminado con elevados niveles de sdinidad, 1o que ha
llevado a DGI a emitir resoluciones que crean areas de uso restringido evitando la
entrega de nuevas concesiones de aguas subterraneas. El impacto de tales decisiones
se encuentra en evaluacion. También se ha procedido ala creacion del area “Policia
el Agua’ dentro del DGI, la cual se ha organizado y cuyo objetivo es el control dela
calidad y cantidad del recurso hidrico (subterraneo y superficial en la provincia de
Mendoza)

C.1.4. b.(d) De las acciones emprendidas y 10s objetivos que se ha establecido para el corto
y mediano plazo e DGI, se deduce que entre los principios de politica se ha
establecido la proteccion de los acuiferos y cursos de aguas, a traves de eliminar las
fuentes probables de contaminacion y realizar una serie de estudio para €
seguimiento de la evolucion de la calidad del recurso hidrico. Se busca una
dosificacion muy exhaustiva del recurso y generacion de normativas generalizadas
gue permitan preservar y restaurar en la medida de lo posible la calidad del agua. El
DGI hainstrumentado como politica de control y prevencion, la concientizacion de
la poblacion 'y productores acerca de la escasez del aguay la calidad de la misma,
buscando incrementar |a participacion de grupos de trabajo

C.1l1.c. (d) Laley decreto 1839 establece que parala explotacion del agua subterranea se
entregaran concesiones
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(i) El uso industrial, segun la ley, es de los Ultimos en rango para obtener
concesiones, utiliza agua subterrdnea que es méas constante, segura y facil de
obtener.

C.1.1.d. (d) (o) (i) (m) (a) (e) Ley establece como obligacion para los usuarios €l pago de
las cargas financieras que derivan de la concesion ya sea en € caso del agua
superficia incluido reembolso de obras, concesién de agua subterranea y por
contaminacion. El sistema de cobro estaintegrado por estas trestarifas:

En caso de agua superficid: se sustancia en un pago por supeficie
independientemente del volumen de agua utilizada en €l caso de riego, para €l caso
de uso petrolero, se cobra tarifa volumétrica diferencia para exploracion o
explotacion y de recuperaciéon secundaria y plantas de tratamiento, para € uso
hidroel éctrico que se cobra un porcentaje del valor de la energia. En los otros usos
varios conceptos son multiplicados por un coeficiente establecidos en el presupuesto
del DGI. El abastecimiento poblacional tiene un coeficiente de 3,125, € uso
recreativo de 3, uso industrial 1,5. Los conceptos que abona son: cuota
sostenimiento de los entes que regulan e recurso hidrico provincia ( DGI,
Subdel egaciones (organismos de cuencas) y organismos de usuarios; mantenimiento
de diques y colectores correspondiente a limpieza de colectores y drengjes conforme
alalongitud de los cauces de drengje o desaglies (trabajos de equipos mecanicos);
reembolso de obras que corresponde a fondo permanente para financiar obras del
DGl y obras menores y mayores que es el reembolso de estas.

En € caso de agua subterrénea: tarifa anual conforme al diametro de la perforacion
sin considerar el consumo efectivo de agua que se realiza en € caso de estar
destinada a uso agricola. Para los otros usos se toma de base € correspondiente a
uso agricola el cua se multiplica por un determinado factor. Solo e agua mineral se
cobra por volumen.

Caso de vertidos de efluentes (contaminacion): es la tarifa que se le cobra a as
industrias por el vertido de sus efluentes en cauces de riego segun la categoria que
le corresponde y volumen de vertido anual. En caso que los efluentes superen 1os
limites de calidad establecidos se les cobra multas.

C.1.1.c, C1.3.c. (d) (r) Existe en la actualidad una entrega de concesiones de agua para uso
recreativo por parte del DGI independiente y sin instancias de comunicacion con la
Direccion de Recursos Naturales Renovables que otorga concesiones con fines
recreativos o deportivos en €l perilago de los espejos de agua de la provincia.

C.1.2b (d) La existencia de acuerdos o mecanismos no formales de coordinacion ha
llevado alafaencias en el sistema de control que afectan la calidad del recurso.
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C.14.d. (d) @ (i) (o) () (m) (e) ElI DGI definié en su politica hidrica la necesidad de
mejorar € sistema de definicion de los canones, cuotas, tarifas y otros cobros que
sirvan como instrumento econdmico financieros para todos |os usos orientados a un
uso eficiente del recurso, racionalizacion de los patrones de consumo y desaliento
de actividades que impliquen consumos excesivos, € tratamiento de aguas
residuales, y e mejoramiento de la calidad del agua, propiciando un uso de
efluentes domésticos donde no seaimprescindible el uso de agua de primer uso

C.1l4.c., Cl.4.b. (d*) En cuanto ala asignacion de los derechos de agua subterréneas se ha
establecidos medidas de restriccion a su otorgamiento, que impulsado por una
politica de proteccion, conservacion y restauracion de los acuiferos altamente
comprometidos por la contaminacion que presentan especialmente presencia de
sales. Casos ubicados en la cuenca Norte de la provincia. Consistentes con tal
politica se esta desarrollando un programa de cegado de pozos en mal estado. Es un
area a seguir analizando, ya que se requiere tomar alguna politica respecto a los
derechos de aguas superficiales no gjercidos.

C.1.1.h. (d) La solucion de los conflictos que se producen se realiza por resolucion del
Superintendente como primera instancia administrativa, los que pueden ser apeladas
ante el Consgjo de Apelaciones del DGI como ultima instancia administrativa en
todo lo que hace a asuntos vinculados con € uso y distribucion de las aguas. En
caso de estar en desacuerdo con estaresolucion existe laviajudicial.

C2la,C21b,Cz21lc, C21d., C.2.1h: (m) Estos componentes se tratan dando vistas
a DGI, dgando en manos de este organismo toda la posterior actividad de
seguimiento de la concesion y control de caudales y de la posible contaminacion
causada por las colas. EI DGI solamente puede gercer su poder de policia en la
calidad del agua cuando ésta ingresa a cauces de riego, por 1o que no existen claros
mecanismos para mangjar la calidad de |os efluentes. Tedricamente el EPAS deberia
actuar en conflictos de esta natural eza.

21



MATRIZ SISTEMA HIDRICO GLOBAL

s9.I010e-Z

x se|Ba. se| J1jdwno eled 0a1011UO A
m 8 S ©
O pepand
L 3
T
Ll ugiJez|eds|) ap eURISS . x ©°
'a) ) ) ! ) o = Amu k=
o o 15+ = 15+
001S]} 0BIOMUON - ° - . .*a
k= © © 51 e 51
SOTep So| feluew ered pepigeded N
.w << o w
SOlep ap aseq .
{5+ =] x
k=] 1S o IS © o
S9euoa2Ips N[ so101juod 8 8=
s = ©
‘D
pepLioire ap o) quy s |5 S
o =} 1S
o © ©
elpueul} pepl|iqeiusisns 9 -
h=] < o
uoIJewlojul e 0ssdJe £
b=l ' b=l © 8
epuBedsURL | = .
o o 1S
a ol de 3
e MOY Mouy,, pepideded 8
T ©
R SOJ01[4U0d 3P UQIIN|0S3I w0 - E
R E3] ‘© k=] k]
— [+
) B1|NSU0d 8p Sewes s e - a
o [+ k=]
£ «
uoIgeuIploo) ap soidioulid o S . g
: . o ! - = =] o
k=] 1S <] ks
E £
uoiseub sy ap se(fiey g 2 3
Ol I g 5 S x
) 1S3 h=] h=} © 1S
©
X
soAiplgo 5 s
=} —
o E he] kS e
8
= (=]
uoun} £ o | £
(<5 =] =] =] o
g |3 8
£ S|y
= C ® et
gl 28| o 55 2R
o) |2 g 2 |5
ge| =|28|L8|,5|g
8 |E5|83|8E|35|8¢E =3
& S| 58|72 B N g
2 cE|lol|laalsgs| 0|0
— N ™ < — N (42]
sootnana
sew Jou Ase(fol -T 1qn




DETECTOR

se[fai se| Jijdwno eled 0a.1011UO N

di

pep!iand

UQIJeZ1[e3s 1} 9P BURIS S

aodim | ad

001S]} 02I01IUO N

Soep so| Jeluew ered pepioeded

Sorep ap aseq

d*

DIRECTOR

S9[eUO1001PS 1IN [S03011§U0d

pepLIoIe ap 0}quwy

©Jo LRI PEI|ICRILRISNS

UQIJRLIOJU| B 053008

eIOURRdSURL |

Moy mou,, pepioedeD

m*od

S0101]JU02 8P UQ N[0S

©]|NSU00 9P SeWeSs

i*o

uoIzeuIpJooD ap soidioulid

uoeubsY ap se|fey

sonplgo

uolouny

(o]

institucionales

(“tamafio”)

actores

publicos

piensan
estén

que

abordando

identificacion

no-

de los intereses
organizados
cultura de los

activitidades
actores

estatales

4 | recursos

5|cultura de los|d

6 | problemas que| ma

1

2
3

SooTIqna
-0U So.10]0e SO| -¢




se[fai se| Jijdwno eled 0a.1011UO N

pep!iand

DETECTOR

UQIJeZ1[e3s 1} 9P BURIS S

001S]} 02I01IUO N

Soep so| Jeluew ered pepioeded

Sorep ap aseq

S9[eUO1001PS 1IN [S03011§U0d

pepLIoIe ap 0}quwy

©Jo LRI PEI|ICRILRISNS

UQIJRLIOJU| B 053008

eIOURRdSURL |

Moy mou,, pepioedeD

S0101]JU02 8P UQ N[0S

DIRECTOR

©]|NSU00 9P SeWeSs

a

£
ugiJeupioo) ap soidulld m
‘©
1S
uoeubsY ap se|fey S
‘©
soAlvlgo
uomuny
> 0N %) %)
s (28288 | 2 |f4E)3
© 5 - V,w w O >
CR-E AR Bl =8
88L|S8 2 gl ,essle &|5c
£89|5.8S8 8| 882 |8 S|9¢
FoCEES5,5| 52EL | E|m2
Ss38/ 858323 288 )€~8|wE
< [Te} — — N
[ONEN Vo) UowIino 1 Bf

<

einielinbre -




DETECTOR

se[fai se| Jijdwno eled 0a.1011UO N

pep!iand

UQIJeZ1[e3s 1} 9P BURIS S

001S]} 02I01IUO N

Soep so| Jeluew ered pepioeded

Sorep ap aseq

DIRECTOR

S9[eUO1001PS 1IN [S03011§U0d

pepLIoIe ap 0}quwy

©Jo LRI PEI|ICRILRISNS

UQIJRLIOJU| B 053008

eIOURRdSURL |

Moy mou,, pepioedeD

S0101]JU02 8P UQ N[0S

©]|NSU00 9P SeWeSs

uoIzeuIpJooD ap soidioulid

uoeubsY ap se|fey

soAmBlgo
uoiouny
(0] o
S 9 B B o) o)
g (g |85 |° |
m o m .mc a 88
©
6% |5 ~&l =5\ |2k
°2|2 =] s5|é3\t|5 253
m.,..m s|s3|s38|2R 8|8 |8 F
(90] <t n [{e] — N (90] <

wswiBo. ppSsifeue -







SISTEMA HIDRICO DE LA PROVINCIA DE MENDOZA 27

3. Informacion primaria: las entrevistas

La informacién primaria se recolectd a través de una serie de entrevistas,
fundamentalmente individuales, a informantes calificados, realizadas mediante formulario
semiestructurado con preguntas abiertas. Las preguntas de cada formulario fueron
especificas para cada informante; la estructura 'y el ordenamiento de las mismas respondi6
al esquema matricial propuesto en los términos de referencia.  Los informantes claves se
seleccionaron a partir del pre-diagnostico (primera matriz elaborada con datos secundarios),
en donde se detectaron los elementos faltantes y los informantes adecuados. En un caso se
realiz6 una entrevista grupal y correspondié a productores agropecuarios de la cuenca del
rio Mendoza, extensionistas de INTA y representantes municipales. Se reaizaron 7
entrevistas individualesy 1 entrevista grupal .

Tres especiaistas en recursos hidricos fueron los responsables de realizar las entrevistas y
de procesar la informacién. En promedio, el tiempo consumido por entrevista fue de 1 hora
30 minutos. En total se realizaron, en un término de 15 dias corridos, las siguientes
entrevistas:

3.1. Entrevistas individuales

Lugar delaEntrevista: Departamento Genera de Irrigacion (DGI). Asociacion de
Inspecciones de la leraZona. LaPuntilla. Lujan. Mendoza.

Personay cargo: Lic. Salomon — Gerente General de la Asociacion 1ra Zona.

Fecha: 4-12-02

Lugar de la Entrevista: Instituto Nacional del Agua, sede Mendoza, Capital.

Persona Entrevistada: Ingeniero Jorge Chambouleyron - Ex Superintendente del
DGI-1983 1988

Fecha: 6-12-02

Lugar dela Entrevista: Sede de Inspecciones Asociadas 2da. Zona del Rio Mendoza.

Persona Entrevistada: Ingeniero Rall Thomé - Gerente General de la Asociacion
2da Zona
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Fecha

Lugar de la Entrevista
Persona Entrevistada:

Fecha

Lugar delaEntrevista
Persona Entrevistada:

Fecha:

Lugar de la Entrevista:

Persona Entrevistada:
Fecha

Lugar delaEntrevista:
Persona Entrevistada:

Fecha

Lugar dela Entrevista:
Persona Entrevistada:

Fecha

Lugar de la Entrevista:
Persona Entrevistada:

Fecha:

10-12-02

Instituto Nacional del Agua, sede Mendoza

Lic. José Reta- Ex Director de Policia de Aguas — DGI-
Periodo 1999/abril 2002.

19-12-02

Sede de la Subdelegacién Tunuyan Superior

Ing. Dalmaso —Director de Obras de la Subdelegaciéon y Ex
Delegado del Tunuyan Superior. Periodo 1999/2002.

18-12-02

Legislatura Provincial Senado

Ex Superintendente del DGI — Periodo 1999/abril 2002
Contador Carlos Abihaggle

10-12-02

Destileria Lujan de Cuyo-Repsol Y PF- Lujan Mendoza.
Ing. LilaFernandez —responsable del AreaMedio Ambiente
4-12-02

Domicilio particular, Mendoza, Capital.

Licenciado en Geologia, Santiago Lucero, Ex - Jefe de
Departamento de Geologia y estudio de fuentes en Obras
Sanitarias Mendoza

Febrero 2003

Domicilio particular, San Martin. Mendoza.

Sr. Daniel Piccolo, Productor y reparador de pozos de la
Zona Este

Febrero 2003
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Lugar de la Entrevista
Persona Entrevistada:

Fecha

Lugar delaEntrevista

Fecha:

3.2. Entrevistas grupales

Lugar de la Entrevista:
Personas Entrevistadas:

Fecha:

Domicilio particular, Mendoza

Ing. Amb. José Gorbano Ex Jefe de Tratamiento y Control de
Efluentesen O.S.M. SA.

Febrero 2003

Domicilio particular, Mendoza
Persona Entrevistada: Ing Ingeniero Alberto
Alba, Experto e Investigador del Recurso Hidrico

Febrero 2003

Instituto Nacional del Agua, sede Mendoza

Entrevista Grupal: Representantes locales asesores
(productores agropecuarios) dela  Agencia de Extension
INTA, Representantes de Municipio de Lavalle, Jefe de
Extension de La Agencia Lavalley otros productores

Noviembre 2002

Lainformacién secundaria utilizada esta referenciada en € informe.

4. Andlisisdelamatriz

Una vez obtenido el marco descriptivo que ofrece la matriz, éste fue utilizado para conocer
el comportamiento actual del régimen globa en relacion a la GIRH. La matriz permite
observar las falas del sistema en cuanto a superposiciones y falencias reales. Asi por
giemplo, este marco descriptivo permitié detectar conflictos debido a superposicion o falta
explicita de asignacién de funciones, como también puso en evidencia algunas falencias
importantes del régimen. Toda la informacion que surge de la matriz fue volcada en el
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presente informe especialmente, pero no exclusivamente, en la presentacion de las falas
(Cap. VII).

La explicacion que se ha presentado de la matriz de comunicacién y control contiene la
informacion que surge de este marco descriptivo.

Por giemplo, en la interseccion dada por las coordenadas A. 1.1. d surge que en la ley
provincial se establece que el AayOP es e coordinador de todos los organismos bajo su
jurisdiccién con competencia en ambiente y agua. Sin embargo constituye un area critica,
aca hay unafaenciay se requiere la creacién de mecanismos o instancias de coordinacion
con una continuidad asegurada por instrumentos formales.

Otro gemplo, las coordenadas en e punto A.1.1. surge la existencia de conflictos
derivados de las leyes de creacion de otros organismos con competencia en agua, tales es el
caso del EPAS, la Direccion de Hidraulica ocasionado por € uso del mismo cauce como
riego y drenaje aluviona o pluvial, y la Direccién de Recursos Naturales Renovables,
debido a otorgamiento de permisos 0 concesiones de uso recreativos del perilago y la
concesion del uso recreativo del agua.
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I11. DESCRIPCION GEOGRAFICA

Mendoza se reconoce como una de las mas bellas y modernas provincias de la Republica
Argentina. Se caracteriza por €l profuso arbolado que en verano refresca y adorna las
amplias avenidas de sus ciudades, bordeadas a ambos lados por la por la poco usual
existencia de "acequias' —pequefios canales que cumplen la funcién de regar e arbolado
publico-. Las areas rurales presentan la verde armonia de sus alineados vifiedos, surcados
por caminos sombreados por imponentes hileras de saucesy alamos.

Mendoza ha sido creada por la conjuncién de dos factores. Por un lado una naturaleza
virgen, gque ofrecia un excelente clima, cursosy fuentes de agua escasa pero de calidad, y
sedientos suelos que esperaban un himedo despertar. Por el otro lado, la sabia mano del
hombre, €l indigena primero y luego el inmigrante, que cobijados bajo una cultura del agua
comun, gestaron 1o que hoy conocemos como |os "oasis de riego": verdes comple os agro-
urbano-industriales alimentados por aguas superficiales y subterraneas, insertos en un
interminable desierto.

Ene ANEXO 1a, seacompafiaun mapade Mendoza.

1. Breveresefia de Mendoza

Mendoza se encuentra ubicada entre los paralelos de 31° 59° y 37° 33"de longitud sur, y
entre los merdianos de 66°30'y 70°35°de longitud Oeste. Pertenece por su latitud a
Hemisferio Sur, y por su longitud al Hemisferio Occidental.

Tiene una SUPERFICIE de 150.839 km2. Limitaa N. Con la Provincia de San Juan; a Sur
con Neuquén y la Pampa; a Oeste con la Cordillera de Los Andes, que la separa de Chile.

Su POBLACION estimada a presente es de 1.600.000 habitantes, conformada por la
integracion de pueblos, especialmente espafioles e italianos, que con su trabajo
contribuyeron atransformar el terreno érido de Mendoza en un verdadero vergel.
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Los primitivos habitantes de Mendoza fueron los Huarpes, que tuvieron una fuerte
influencia incaica. Estos practicaban el cultivo del suelo y se preocuparon por la
construccion de canales de riego.

En cuanto ala DIVISION POLITICA de la Provincia, Mendoza esta integrada por: Capital
y 17 Departamentos.

El Municipio del departamento Capital estd ubicado a 751 m. sobre el nivel del mar. Es
sede de los tres Poderes del Gobierno Provinciay también de la Intendencia Municipal .

El RELIEVE de Mendoza es montafioso, puesto que a Oeste se encuentra la Precordillera
y la Cordillera de Los Andes, que conforman en la Provincia de franja més importante,
alcanzando en algunas zonas 150 km. de ancho. Aqui se encuentre e monte mas alto de
América, el Aconcagua, de casi 7.000 m. de altura que atrae cada temporada de verano a
centenares de escaladores de todo €l mundo, en € afén de alcanzar su cumbre y gozar del
més importante espectaculo de la montafia. En dias claros, desde alli se puede observar el
sol escondiéndose en el horizonte, tras las aguas del Océano Pacifico.

También se encuentran, en esta parte de la Cordillera, numerosos volcanes de gran adturay
también hay muchos "pasos’ por los cuales se puede acceder a Chile. EI més importante es
el Paso de Uspallata donde se encuentra el Tunel Internacional a 220 km. de la ciudad de
Mendoza

Hacia €l Este de la provincia se extiende la llanura, surcada por humerosos rios, formando
los oasis mendocinos, areas que favorecen el desarrollo de una produccion agricola
especializada, como esla vitivinicultura, las chacras, las plantaciones de olivosy frutales y
las arboledas. Los oasis mas importantes: son €l Oasis Norte, conformado por las cuencas
de los rios Mendoza y Tunuyan Inferior, que encierra el 50% de la poblacion provincial. Le
sigue hacia el Sur el Oasis Oeste Valle de Uco, dotado de aguas de excelente calidad y hoy
importante foco de desarrollo econdmico, que coincide con la cuenca del rio Tunuyan
Superior. El Oasis Sur esté conformado por las cuencas de |los rios Diamante y Atuel, muy
conocido por € desarrollo de su infraestructura hidricay los grandes atractivos pai sgjisticos
y recreativos que presenta. Finalmente, sobre la cufia patagénica que ocupa la zona mas
austral de laProvincia, se encuentra el oasis alimentado por el Rio Malargue.

Rios, arroyos, lagunas y aguas subterréneas consgtituyen la HIDROGRAFIA principal,
cuyos caudales provienen del derretimiento de la nieve acumulada en las grandes alturas de
la Cordillera de los Andes. Son tipicos rios de montafia; escasa profundidad, correntosos,
con saltos periddicos y su lecho cubierto de piedrasy rocas.
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Disponibilidad de Agua en los Rios de Mendoza
Volumen Agua Para
RIO Promedio Sequia Sup.Cultivada | Poblacién
(m/seg.) . .| Disponible _ 1998 1999
(m*/afio) % Promedio (m¥ha) (m¥hab)
Mendoza 50,2 1.582 1278 52 21.127 1.487
Tunuyan Inferior 34,0 1.065 1065 52 11.283 5.043
Tunuyén Superior 29,9 943
542 52 10.286 5.649
Las Tunas 3.3 103
Diamante 37,0 1.169 1123 51
35.088 10.682
Atuel 34,7 1.095 960 55
Malargie(*) 9,7 305 305 58 62.230 3.942
Subtotal (**) 5.361 18.606 3.330
Rio Grande 106,1 3.345 107
Valles Intermontanos 11 35 35
Total 8.741

(*) En los indicadores asociados con superficie y poblacion, se excluye € caudal para
Llancanello. (**) El volumen total no coincide con la suma para evitar duplicaciéon de

caudales en las partes Superior e Inferior del Rio Tunuyéan. Fuente: D.G.I. Afio 2001.

Se han construido numerosos diques para captar aguas en los meses de mayor caudal, con
destino al riego durante todo el afio, y también parala produccion de hidroel ectricidad.

! Day, Jorge y Mendoza, Valeria® Recursos hidricos en "La Economia de Mendoza. Situacién actua y
perspectivas’, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza, Argentina,

2001, p. 364.
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PORCENTAJE
OCTUBRE | OCTUBRE
CAPACIDAD 2002 2001 EROGACION||  tespecto ala
EMBALSES TE(,\)ATBAALLQE VOLUMEN | VOLUMEN capacidad
En Hma ACUMULADO||ACUMULADO otal
EN Hm3 EN Hm3 m3/seg. ota
%
POTRERILLOS 450.00 08 31 22
(Mendoza)
CARRIZAL 344.00 259 240 50 75
(Tunuyan)
A. DEL  TORO| 355 g 296 181 01
(Diamante)
L.~ REYUNOS| 55559 130 249 a1 51
(Diamante)
NIHUIL  (Atuel)]| 205.00 159 99 78
VALLE GRANDE
(Atuel) 160.00 78 119 60 49

Fuente: Departamento General de Irrigacion informacién publicada en su pagina web 13 de
Febrero de 2003, Actualizado: 30/09/02

Agua Subterranea®

El sistema subterrdneo cuenta con una recarga anual del orden de los 600 hm?® por afio, un
stock total estimado en més de 270.000 hm®, y un volumen factible de extraer abajo costo,
cercano alos 25.000 hm?®,

La cuenca sustenta unas 160.000 has bajo riego, € 70% de la cuales cuenta con uso
conjunto de agua superficial y subterrdnea o agua subterrdnea exclusiva. De los 19.000
pozos para extraccion de agua subterrénea registrados en la provincia, 11.000 se

2 Aguas subterrdneas y gestion integral en Sudamérica’ (Casos de Chile, Per(iy Argentina) Documento GWP
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encuentran en la cuenca Norte. El 27% del agua utilizada para consumoes de origen
subterrdneo y constituye ademés lafuente principa que utiliza el sector industrial.

Desde hace aproximadamente dos décadas se conoce que el agua subterranea en el Este de
la cuenca Norte se encuentra bajo un proceso de salinizacién. Hidrogeol 6gicamente €l
sistema cuenta con tres capas acuiferas, la primera ya sainizada por los normales
excedentes de riego, que conforman el acuifero denominado fredtico. El segundo y tercer
nivel estan confinados, razon por la cua han estado protegidos de la intrusién salina
descendente. La sobreexplotacion del segundo nivel ha producido su salinizacién en una
extensa area, y generando como consecuencia el abandono de su explotacion.uso. El grueso
de los usuarios han reprofundizado sus perforaciones al tercer nivel, que si bien todavia
ostenta una buena calidad, ha comenzado su ya ha salinizarsecion. Luego de este tercer
nivel no existen fuentes adicionales, o que implica que se esta ante un proceso de pérdida
irremediable de un recurso natural por degradacion, lo que motivara el abandono del areay
su desertificacion.

Este es un problema que se encuentra determinado por un sinniimero de causas, a saber: a)
La existencia de amplias éreas con riego de agua subterranea exclusiva, ya que carecen de
derechos de agua superficial, es una de las razones de la sobreexplotacion (q): la falta de
un sistema de medicion del caudal extraido puede dar lugar a la sobreexplotacion por la
carencia de un medio de control por parte de la autoridad competente); b) la ata
ineficiencia de las técnicas de riego actualmente utilizadas, tanto de agua superficial como
subterranea, que producen grandes excedentes que percolan en profundidad arrastrando
las sales y enriqueciendo el acuifero fredtico, y a su vez generan una mayor demanda de las
aguas més profundas; c) las buenas condiciones ecol6gicas y edaficas, que determinan que
ésta sea una zona de alta productividad viticola por excelencia: casi € 90% de los cultivos
son de vides; d) los suelos, predominantemente arenosos, facilitan la percolacion de los
excesos de riego en profundidad; €) las préacticas y costumbres determinan que € uso del
agua subterranea sea considerado como un bien privado, |o que ocasiona la salinizacion del
acuifero constituyendo una externalidad, la cua no posee mecanismos para su
internalizacion; f) lafalta del desarrollo institucional de la administracion central del aguay
de las inspecciones de cauce (administradores zonales del recurso), para ordenar el manejo
del agua subterraneay desarrollar un efectivo uso conjunto .

Al presente se han observado importantes avances en la toma de conciencia de este
problemay se han iniciado un conjunto de acciones tendientes a su resolucion, que si bien
todavia estan lgjos de ser suficientes, se encuentran orientadas en la direccion correcta. La
interdisciplinariedad y complejidad del problema aqui referido, implica que se deban tratar
simultéaneamente todos los temas prioritarios referidos a la gestion del agua subterranea
definidos en el documento del proyecto dentro del cual seinscribe el presente caso.
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Para conocer la disponibilidad del recurso se puede observar el Balance Hidrico para
la zona Norte de Mendoza — Cuenca del Rio Mendoza y Tunyan Inferior y de
Tunuyan Superior. 2001.

Demanda de Agua. Por cuenca. Segun uso y fuente superficial
0 subterranea. En Hm3. Ao 1998(").

CUENCA
Uso FUENTE MENDOZA + | TUNUYAN
;I'l\lIJFNELll?\I(ég SUPERIOR |0y
Riego Superficial 2390 607 2997
Subterrdnea 229 46 275
total 2619 653 3272
Agua Superficia 198 1
Potadle | g pterranea 35 5
Total 233 6 239
Industria Superficial 103 minima 103
Subterranea gd s/d
Otras 35
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Joe | s

Fuente: Informe Ambiental de M endoza. 1999. extraido de“REUSO DE EFLUENTES PARA RIEGO”
Ingeniera Graciela Fasciolo, junio 2001

Oferta hidrica aprovechable. Por fuente superficial y subterranea. Segun Fuente
Convencional y no convencional. Segun cuenca Zona Norte de Mendoza. En Hm3.
Afo normal

FUENTE DERRAME DISPONIBILIDAD | TOTAL
SUPERFICIAL | ¢ |orERRANEA
Convencional Cuenca Mendoza y|2649 800 3449
Tunuyan Inferior
Cuenca del Tunuyan|542 221 763
Superior
Total 3191 1021 4212
No convencional Efluente domestico | 108 - 108
Efluente industrial 60 - 60
Total 168 - 168
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Tod | |30 1021 4380

Fte Informe Ambiental de Mendoza 1999. INA 2000. extraido de “REUSO DE
EFLUENTES PARA RIEGO”, Graciela Fasciolo, junio 2001

En d ANEXO 1b se completa la descripcion y se explica con mayor detale las
caracteristicas Cuenca Norte de Mendoza.

V. POLITICA HIDRICA. EVOLUCION HISTORICA

El uso de espacio de la zona desértica del oeste de la Republica Argentina —donde se ubica
Mendoza- esta vinculado, desde siempre, a la utilizacion del recurso hidrico. Las escasas
precipitaciones pluviaes impiden € desarrollo de la actividad agricola, ganadera e
industrial 'y, por ende, e asentamiento de nucleos poblacionales. Solamente €
aprovechamiento adecuado de los recursos hidricos, derivados de los cauces de las
montafias nevadas o de las aguas subterraneas han permitido la creacién de centros
productivos y humanos.

Esta afirmacion estéa corroborada por toda la historia de la ocupacion de los oasis y
podemos distinguir en ella cinco etapas:

1.- La poblacion indigena: El poblado de Huantata el centro de los indios huarpes que
estaba irrigado por “cuatro canaes. e guaymaré, estabaleste, € alalme y e caubanete.
Cada denominacion correspondia alade un jefe local. Se cultivaba preferentemente el maiz
y otros productos de la agricultura precolombina” .2

Dichas tierras constituian €l extremo sur del Imperio Incay, seguramente, en su desarrollo
habian contribuido los miembros de esa cultura americana tan importante. Como se ha
sefidlado “en el asiento original y perduracion del pueblo de Mendoza intervinieron mas los
canales y cultivos locales que las actas de fundacion espafiola’. Los otros lugares de
ocupacion, la Laguna de Guanacache, en donde desembocaba el Rio Mendozay el Rio San
Juan, los valles de Uco y Diamante también se fundaron en la posibilidad de disponer del
recurso hidrico.”*

® Draghi Lucero, Juan: “ACTAS CAPITULARES DE MENDOZA”, Tomo |, Bs. As. 1945, Pag. LXXVIII.

4 Larfa, Salvador Carlos: “Contribucién a conocimientoy Nomenclatura de los principales Rios de Mendoza,
en la época de la Revolucion de Mayo, en Anales de la Sociedad Argentina de Estudios Geogréficos, Tomo
X1, Bs. As. Ed. Coni, 1961, pags 53-58.
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“El uso del agua de regadio fue forjando, parsimoniosamente, un cuerpo de disposiciones
juridicas que con el andar del tiempo agregaria alalegislacion europea un apreciable aporte
local, condicionado por las caracteristicas de la zona. La irrigacion artificia fue la palanca
gue impulsd e progreso industrial en Mendoza y San Juan. Encontraron en pleno
funcionamiento |os espafioles una apreciable red hidrogréfica, forjada por |os indigenas. No
hay datos que los colonos cavaran nuevos canales sino dos siglos después, |o que prueba la
bondad de la obra nativa.”>

2.- La ocupacion por los esparioles: Desde la llegada del mariscal Francisco de Villagra
alrededor de 1551, y la posterior fundacion de Mendoza por Don Pedro del Castillo en 1561
y de Juan Jufré en 1562, los espafioles se encontraron con una geografia muy pobre y
separada de Chile por una alta cordillera cerrada por la nieve varias meses a afio y rodeada
de un inmenso desierto. Alli, en base a los cursos de aguas existentes, desarrollaron la
plantacion de trigo, otros cereales, frutas. El cultivo de la vid, se convirtié en unos de los
principales productos para €l intercambio.

Fue durante la intendencia del Marqués de Sobremonte que se redizaron obras
fundamentales de defensa contra las inundaciones y para la racional distribucion del agua
para €l riego. Asi, se proyectan obras para latoma del Rio Mendoza, sobre el Rio Tunuyan
y de las Lagunas de Guanacache.

La expansion de los cultivos se efectud en base a las canalizaciones existentes y alas que se
fueron construyendo. “A mediados del Siglo XVIII se habian desprendido 83 cauces
secundarios de los Rios Mendoza y Tunuyan. El régimen juridico y econémico del agua de
riego estaba perfectamente reglamentado”.

“El servicio de las aguas se redlizaba mediante una prestacion indirecta de los servicios
publicos, que consistia en la atribucion temporaria a particulares. Tal sistema se
denominaba abasto del rio. Versaba sobre la provision del agua de riego proveniente del rio
Mendoza. El concesionario se |lamaba subastador, porque el contrato se adjudicaba en
subasta publica.”

“El subastador debia hacer llegar €l agua hasta las tomas de los diversos canales. También
estaba obligado a reparar 1os cauces para que pudiera efectuarse sin dificultad € riego vy,
especia mente, mantener expeditalatoma que captaba el agua del rio”.

® Draghi Lucero, Juan: op. cit. .
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“El agua que se entregaba a cada regante estaba en proporcién con la extension que se
regaria. Es decir, se aplicaba el sistema de volimenes proporcionales. El agua se media por
el marco de agua y se distribuia mediante turnos. Para mantener el servicio del agua, cada
regante debia pagar una prorrota, que se satisfacia sobre la base del real por cuadra, aunque
afinesdel siglo XVIII seabonaba l Y2red.”

“Para regar su fundo, cada propietario debia solicitar la abertura de una toma, que era la
abertura por donde se desviaba &l cauce de una acequia o canal, con €l fin de que e agua
pudiera llegar a cada propiedad. Pero a medida que los cultivos se fueron extendiendo, las
tomas clandestinas proliferaron de una manera notable. Por este motivo, asi como por €l
derecho al aguay su distribucién, surgieron numerosos pleitos’.®

3.- La etapa de la Independencia a la organizacién nacional (1810-1853): Siguiendo a
Guillermo Cano, podemos decir que: “La ereccion de un organismo administrativo —Juez
de Aguas- especialmente encargado del gobierno del regadio, hecha en 15 de octubre de
1810, coincide con & nacimiento de la nacionalidad.”

“Lo que primero aparece reglado orgénicamente en la distribucion de las aguas en las
ciudades (Reglamento de Policia de 5 de enero 1813), sin duda por la prioridad de su
hegemonia econémica sobre el campo, después perdida’.

“La primer tentativa de reglamentar sisteméticamente la administracion de todas las aguas,
urbanas y rurales, es e “Reglamento del Cuerpo Capitular de 1820-25, que parece haber
regido hasta la sancion del Reglamento General de Aguas de 1844, porque a establecerse
en 1833 la funcion de Juez General, se le atribuyeron ‘las facultades que tenia este empleo
antes de extinguirse’”.

“La legidacion intermedia fue siempre adaptada a las caracteristicas agro-econdmicas de
las diversas zonas de regadio, mediante la sancion de reglamentos particulares a cada una
de dlas, que siguiendo los lineamientos de la legislacion general, contemplaban sin
embargo las peculiaridades de cada region agricola. Estos reglamentos particulares fueron
apareciendo a medida que la extension de las zonas cultivadas iba creando la necesidad de
sancionarlos. El primero se dio € 13 de enero 1837 paralavillade San Martin.”

“Son también dignos de destacarse € de la “Acequia del Estado” —actual canal Jarillar- de
noviembre de 1842y el del canal de*El Retamo” de agosto de 1852.”

® Martinez, Pedro Santos: Historia Econémica de Mendoza durante el Virreinato (1776-1810), UNC, Instituto
“Gonzalo Fernandez de Oviedo, Madrid, 1961, pag. 89.
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“Como se advierte, el Reglamento del Retamo ha regido € regadio de caso la mitad de la
parte cultivada de Mendoza, desde 1853, hasta 1884, y esto es |o que hainducido a un autor
a afirmar que € riego en toda la Provincia se rigio por dicho Reglamento, olvidando la
existencia del Reglamento General de Aguas de 1844.”

“El Reglamento para &l Juzgado de Aguas’ sancionado por €l Gobernador José Félix Aldao
el 1 de octubre de 1844 es, indudablemente, la ley de aguas mas importante del periodo
intermedio”.

“Su vigencia se prolongd por espacio de cuarenta afios hasta la sancion de la ley de 1884,
gue hoy rige, y presidié por consiguiente, una de las més relevantes etapas de la historia
econdmica de Mendoza: lade larapiday considerable expansién de su economia agraria; la
de transformacion del pueblo productor solo para su consumo doméstico en pais
exportador; la de evolucion hacia € cultivo intensivo de la tierra; la del comienzo del
establecimiento de la vitivinicultura como industria capital de Mendoza.”

“El ciclo econdmico que € Reglamento de Aldao rigio es también “intermedio”, como €l
institucional. Se ubica entre la época de la adehuela colonial, constrefiida a si misma, y la
contemporanea, que comienza en 1885, cuando se tiende € primer riel hasta Mendozay se
sanciona la ley de aguas vigente (de 16 de diciembre 1884). Esta Ultima, permitié extender
e intensificar los cultivos de vifiedos creciente. EI Reglamento de Aldao presidio en su
esferalaformacion de la base de que todo esto habia de partir.”

4.- Desde la organizacion nacional (1853- hasta fines del Siglo XIX): “Después de 1852,
se intensifica la accion del Estado tendiente al fomento de la expansion del regadio y de las
zonas cultivadas, practicada mediante la construccion por el gobierno de numerosas obras
destinadas a la irrigacién. Hasta entonces, |a apertura de canales estuvo librada al interés e
iniciativa particulares y a sus posibilidades pecuniarias. Pero a partir de la época precisada,
se dictaron numerosas leyes disponiendo |a apertura de canales y la construccion de obras
de riego, mediante el empleo de fondos publicos, a veces reembolsados y otras no.”

“Es también entonces cuando la administracion del riego se va descentralizando, pero solo
en sentido burocrético, por la creacion de las “ subdel egaciones de aguas’ en casi todos los
departamentos en que la Provincia de Mendoza se divide politicamente.”

“La primera Constitucion de Mendoza, de 17 de noviembre de 1855, art. 57, inc. 3°,
cometié aparentemente el error de atribuir a las Municipalidades € reparto de las aguas
estableciendo € sistema de descentralizacion administrativa de su gobierno. Pero
felizmente, semegante disposicion no tuvo nunca efectividad practica, porque los
muni cipios recién empezaron a congtituirse regularmente en 1869. En 1871 el Gobernador
de Mendoza daba cuenta a la Legidatura de gue la institucion municipal ain no arraigaba
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en la conciencia y en las practicas ciudadanas, e informaba que solo habia dos
municipalidades organizadas: las Guaymallén y San Vicente (hoy Godoy Cruz) conceptos
gue repetia a afio siguiente.”

“Y la primer ley organica de las municipalidades que tuvo vigencia real fue la de 28 de
agosto 1872, cuyo art. 16, inc. 16 desnaturaliza evidentemente e sentido de los
aparentemente dispuesto por la Constitucion mendocina de 1855, al atribuir a los
municipios tan solo “la distribucion y reglamentacién del uso del agua de las asequias de la
ciudad” esto es, de las aguas “urbanas’, cuyo destino principal no era el regadio para la
agricultura, sino labebida, y €l riego del arbolado publico.”

“Més tarde la extension de los cultivos, y la subordinacion de la economia publica a la
produccion agraria, determinaron que el reparto adecuado de las aguas fuera apreciado
como asunto de interés pablico. Y el corolario 16gico de esta nueva idea fue el de que los
gastos de orden general, esto es, que beneficiaban atodo el sistema de regadio (sueldo del
Juez General; obras en € rio, etc. ) fueran solventadas por € tesoro publico. Cuando esto
acaecio, las tasas que gravaban sblo a los terrenos cultivados, esto es, a los que usaba €
agua de riego’ y que solo en gastos causados por €l riego se invertian, se transformaron en
impuestos. En efecto, debido a la ampliacion creciente de los cultivos, la recaudacion
excedio e monto de esos gastos comunes a todo € sistema de regadio, y se invirtié en la
redizacion de otros fines del Estado®. Y asi, la propiedad inmobiliaria, hasta entonces
gravada exclusivamente cuando era irrigada, y con solo una tasa para costear €l regadio,
empezO por ser sujeta a un gravamen diferente; la tasa se transformé en e impuesto
inmobiliario territorial, aplicado solo en infima parte a pagar €l servicio de riego, y en su
mayor proporcion a los gastos generales de la administracion®. Al producirse este cambio,
los servicios parciales de riego, interesando sélo a un regante o a un grupo fijo de €llos,
guedaron como estaban antes, a cargo exclusivo de éstos, para ser salvado con otra especie
diferente de tasas, 0 con contribuciones en trabajo.”

" En Mendoza no es posible ningln cultivo productivo sin riego artificial, porque su normal anual de lluviano
excede de 200 mm.

8 ROM, 1871, p. 176, ley de 21 de enero de 1871, art. 8, segin € cua los estudios para determinar la
proporcion existente entre la cantidad de agua de los rios y la necesitada por |os terrenos cultivados, debe
pagarse con parte del producido del impuesto territorial.

°V. ROM, 1865, pag. 523, 527 y 529. La Ley de impuestos para 1864 grava con impuesto territorial a todos
los terrenos labrados, “cualquiera sea la procedencia del agua con que riegan”, esto es fueranlo con aguas
publicas o con privadas. Los gastos presupuestarios para el ramo de agua era de $1.740 para todo €l afio
1865 en tanto que el rendimiento del impuesto territorial para el mismo afio, se calculé en $ 12.000.
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“La etapa siguiente fue la de la extension del impuesto territorial alos terrenos no irrigado,
esto es, incultos, con los que dejé definitiva y totalmente de reconocer el pago del servicio
de riego como causa determinante”.*°

Por otro lado, ya existen antecedentes de la blsqueda de agua subterranea y de las primeras
perforaciones.

“En € afio 1872 el gobierno de Mendoza concedié a los sefiores don Gregorio
Guevara y don Jesus Maria Soto “el privilegio exclusivo —por €l término de diez afios para
abrir pozos artesianos en €l territorio provincial”. Dicha concesion caducaria s a afio de
sancionadalaley no hubieran iniciado los trabajos.” **

5.- Desde fines del Siglo XIX hasta fines del Siglo XX: Siguiendo el proceso iniciado en
el periodo anterior, ahora sobre todo fundado en el desarrollo de laindustria vitivinicola, se
produjo una conjuncién de politicas coherentes que posibilitd la notable expansion de la
ocupacion de los oasis de regadios, tanto con cultivos como con centros poblacionales
importantes

Los principales aspectos de dicha politica, dirigida por una serie de destacados politicos,
cuya cabezainicial fue Emilio Civit fueron los siguientes:

a.- Dictado delaLey de Aguas

b.- La sancién de la Constitucion Provincia. Ella establecié un capitulo especial
para €l sistema hidrico. Sus puntos fundamentales fueron: la concesion del agua
mediante ley especifica, la participacion de los usuarios en el mangjo del agua,
la creacién de un organismo especializado con autonomia y estabilidad politica
y autarquia financiera, €l principio de inherencia (el derecho de aguas pertenece
al predio y no se puede vender en forma separada) y la necesidad de una ley
para autorizar las grandes obras hidraulicas. Todo este régimen otorgd seguridad
juridica, transparencia en la asignaciéon del recurso, autolimitacion politica y
garantia paralos usuarios

c.- la incorporacion de masas de inmigrantes europeos a régimen de propiedad
rural, mediante e sistema de contratista de vifias y frutales, por e cual los

19 CANO, Guillermo J. : Régimen Juridico Econémico de las Aguas en Mendoza. Durante
el periodo intermedio (1810-1884), Mendoza, 1941, péag. 24-30). Ver también Lorente,
Juan Faustino: “Fuentesy Evolucién del derecho de Aguas de Mendoza’, 1968.

! Pérez, Martin: Acrecentamiento del area de cultivo en Mendoza. Mediante el empleo del agua subteranea,
en Anales de la Sociedad Argentina de Estudios Geograficos, Tomo XI, Bs. As. Ed. Coni, 1961, pag. 255.
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obreros recibian una participaciéon en la produccion, la que generalmente
destinaban a adquirir tierras.

d.- lautilizacién del ferrocarril para abastecer 1os productos locales |os mercados del
litoral atlantico argentino, desarrollando un mercado interno fuerte y creciente.

e.- la construccion del Parque General San Martin disefiado por e Arquitecto Thays,
que protegio a la ciudad de los auviones originados en las fuertes
precipitaciones ocasionales del verano.

f.- el desarrollo de un sistema de saneamiento, propuesto por Emilio Coni vy
dirigido a que las aguas servidas no se volcasen a los cauces publicos,
terminando con las epidemias que habian azotado en distintas épocas a la
poblacion.

g-- € estudio y proyeccién del aprovechamiento hidrico y energético del Rio
Mendoza, mediante la construccién del dique disefiado por € Ing. Cipolletti y
una central hidroeléctrica en Cacheuta que fue construida por € Ing. Carlos
Fader y destruida por una crecida de las aguas.

h.- € estudio y la propuesta de aprovechamiento hidrico y energético de los rios
Atuel y Diamante en el oasis Sur y €l inicio del conocimiento hidrolégico del
Rio Grande, el mayor en volumen de la provinciay que todavia se encuentra sin
aprovechar.'?

Sobre dichas bases se asenté una ocupacion de més 300.000 has. irrigadas y de una
poblacion de méas de 1.000.000 de habitantes en el medio de una zona desértica sin mayores
recursos naturales.

Este esquema disefiado a fines del Siglo XIX y principios del XX fue continuado, no
obstante las diversas crisis, por 10s sucesivos gobiernos provinciales.

12 Olascoaga, Manuel José: “Topografia Andinay Aguas perdidas’, Junta de Estudios Histdricos de Mendoza,
1935. Olbrich Jorge V. : El Rio Grande, HACHETTE, Bs. As., 1959.
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V. EL ESQUEMA JURIDICO-INSTITUCIONAL DEL RECURSO
HIDRICO EN ARGENTINA

1. SISTEMA LEGAL

b)

1.1. Régimen Nacional

Constitucion Nacional: Dominio Originario. De acuerdo a art. 124 de la C.N.
corresponde a las provincias el dominio originario de los recursos naturales existentes
en su territorio. Cabe aclarar que el dominio originario no es equivalente a propiedad
sino que se refiere a quien tiene la potestad institucional sobre |0s recursos naturales.

Cadigo Civil: El mismo distingue entre bienes publicos y bienes de los Estados y 10s
bienes privados de los particul ares:

"Las cosas son hienes publicos del Estado general que forma la Nacion, o de los
Estados particulares de que ella se compone, segun la distribucién de los poderes
hecha por |a Constitucion nacional; o son bienes privados del Estado general o de
los Estados particulares. (art. 2339).

Son bienes publicos los rios, sus cauces, las deméas aguas que corren por cauces
naturales y toda agua que tenga o adquiera la aptitud de satisfacer usos de interés
general. (Art. 2340inc. 3).

Las vertientes que nacen y mueren dentro de una misma heredad pertenecen en
propiedad, uso y goce de su duefio (Art. 2350)

Las aguas subterrdneas pertenecen al dominio publico, sin perjuicio del gercicio
regular del derecho del propietario del fundo de extraerlas en la medida de su
interésy con sujecion alareglamentacion. (Art. 2340 inc. 3), segun ley 17711)

1.2. Régimen Provincial

La Provincia de Mendoza se rige en materia hidrica por:
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a)

b)

c)

d)

b)

d)

f)

La Constitucién Provincial de 1.916 ( art. 186 a 196).

LalLey de Aguasde 1.884 y su reglamentaria de 1.905.

Las Leyes 4035 y 4036 que regulan las aguas subterraneas
LaLey 6405 sobre Inspecciones de Cauces y sus Asociaciones

1.3. Aspectos fundamentales del sistema legal de los recur sos hidricos

Autonomia El Departamento General de Irrigacion (D.G.l.), goza de autonomia
derivada de su caracter de reparticion descentralizada y autérquica gue tiene su origen
en expresos preceptos constitucionales (Arts.186 a 196 de la Constitucion Provincial
de 1.916, actualmente en vigencia).

Concesion legal: Las aguas del dominio publico de la provincia se conceden por la
legislatura provincia (art. 194 de la Constitucion de Mendoza)

Principio de Inherencia: El uso de las aguas concedidas es un derecho inherente a los
predios, es decir que no se puede vender el agua sin € predio, ni € predio sin €l agua.
(art. 187 delaC.M.).

Participacion de los usuarios: los interesados de los canales, hijuelas y desagiies
tendrén la facultad de elegir sus autoridades y administrar sus respectivas rentas, sin
perjuicio del control de las autoridades superiores de irrigacion (D.G.1.). (art.187 de la
Constitucion Provincia)

Direccion auténoma de los rios. Las leyes de aguas podran dar a cada uno de los rios
su direccion autdbnoma, sin perjuicio de su dependencia del organismo rector (D.G.1.).

Estabilidad y Autarquia de la Autoridad Hidrica Las autoridades superiores del
Departamento General de Irrigacion es decir e Superintendente y los Consgeros
representantes de los rios de la Provincia que integran e Honorable Tribunal
Administrativo y el Consgo de Apelaciones, son elegidos a propuesta del Poder
Ejecutivo con acuerdo del Senado. El Departamento General de Irrigacion es el
organismo de aplicacion de la ley de aguas, administra €l recurso y sus rentas a nivel
derios, diquesy canales matrices.
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9)

h)

Autarquia de las Inspecciones de Cauce La administracién, uso, control, conservacion,
mantenimiento y preservacion de los canales, hijuelas y desaglies de riego de la
provincia asi como de las aguas que son conducidas por los mismos, estén a cargo de
las Inspecciones de Cauce, con sujecion a lo dispuesto en e Capitulo Unico Seccion
Sexta, Departamento General de Irrigacion, de la Constitucion Provincia (Art. 1°de la
ley 6045). Es decir que, los canales secundarios, ramas, ramos, hijuelas y desaglies se
administran a través de los propios usuarios en Inspecciones de Cauce, que son
autarquicas y cuyos inspectores son elegidos por los propios usuarios, sin sujecion
jerédrquica, pero sometidas a control administrativo del Departamento Genera de
Irrigacion sobre la legitimidad de sus actos'®. Las Inspecciones de Cauce pueden
agruparse en Asociaciones para e meor cumplimiento de sus fines o para la defensa
de los derechos y fomento de los intereses de las comunidades de usuarios agrupadas,
en la medida que sean compatibles con una administracion eficiente del recurso para
todos los usos y en procuradel bien comun zonal (art. 14 de laLey 6405)

Aguas Subterrdneas. La investigacion, exploracion, uso, control, recarga,
conservacion, desarrollo y aprovechamiento de las aguas subterraneas, para cuya
extraccién sea necesaria la construccion de obras, se rigen por la Ley 4035, su
administracion se le ha otorgado a Departamento Genera de Irrigacion por la Ley
4036. El mismo esta facultado para dictar todos los reglamentos y actos necesarios
para gjercer su poder de policia. Dentro de dichos instrumentos esta la declaracion de
areas de prohibicion temporaria 0 areas de restriccion, la medicion de caudaes y la
declaracion de zonas de proteccion hidroecoldgicas. A partir de 1977 es obligatorio
para tooﬁa nueva perforacion la instalacion de caudalimetros o e ementos de medicion
similar.

3 Dicho carécter lo ha confirmado la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Mendoza en € fallo
Troncoso, Carmelo R. ¢/ Departamento General de Irrigacion.

4 Boris, Rubén: “Panorama actual del agua subterrénea a veinticinco afios de la sancion de las leyes 4035 y
4036”, LaLey Gran Cuyo, Afio 6, N° 3, Junio de 2001, Sec. Doctrina, p. 424-426.
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2.EL SISTEMA HIDRICO EN LA PROVINCIA DE MENDOZA

2.1. Marco general: descripcion del tipo de gobierno

La Provincia de Mendoza integra la Republica Argentina regida por la Constitucion
Nacional de 1.853 con las reformas de 1.860, 1.866, 1.898, 1.957 y 1.994.

Su forma de Gobierno es representativa, republicanay federal.

El régimen federal, tiene caracteristicas propias y se ha estructurado sobre distintos tipos de
facultades. De acuerdo con la distribucion de competencias que emerge de la Constitucion
Nacional, se distinguen las siguientes:

a) Las Provincias, que conservan todos los poderes no delegados por la Constitucion a
gobierno Federal (art. 121). Sus poderes son originarios e indefinidos.

b) Los poderes delegados a Gobierno Federal. Son definidos y expresos. Entre ellos se
encuentra la potestad del Congreso Nacional de dictar los cédigos de fondo, € manejo
de las relaciones exteriores, la navegacion de los rios interiores y €l comercio interior y
exterior. (Art. 75)

c) Las facultades concurrentes que hacen a la prosperidad de la nacién, que pueden ser
gjercidas tanto por e Estado Federal como por las Provincias. (Art. 75 inc 18 y art.
125)

d) Las facultades en materia ambiental, en la que el Gobierno Nacional dicta las normas
de presupuestos minimos correspondiendo a las Provincias su complementaciéon y
aplicacion, es decir que éstas pueden aumentar los estandares minimos de proteccion
ambiental fijado por la Nacion, pero no disminuirlos. (Art. 41)

2.2. Mapa institucional hidrico dela Provincia de Mendoza

La descripcion del mapa institucional fue enviado en e primer informe. Una actualizacion
se acompainaen el ANEXO 2ay2h.
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VI. EL GOBIERNO DEL AGUA EN MENDOZA

1. El ROL DEL DEPARTAMENTO GENERAL DE IRRIGACION (DGI) EN LA
GESTION DEL AGUA

En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 216 de la Congtitucion de la Provincia de
Mendoza , se crea en 1.884 & Departamento General de Aguas . En 1.894 sufre un
cambio en su denominacién y comienza a llamarse Departamento de Irrigacion.
Posteriormente en la Constitucion de la Provincia de Mendoza de 1.816 en su art. 188 de
la Seccion VI establece: "Todos los asuntos que se refieran ala irrigacion en la Provincia,
que no sean de competencia de la justicia ordinaria, estaran exclusivamente a cargo de un
Departamento General de Irrigacion.

Caracteristicas del Organismo:

La caracteristica principal del D.G.I. es e hecho de ser un organismo con rango
constitucional, lo que le brinda un respaldo y status especiales que, entre otros aspectos,
asegura su continuidad institucional y de gestién en € contexto provincial.

Se debe destacar también que se trata de un ente autarquico y descentralizado, 1o que
permite que elabore y gecute su propio presupuesto sustentado por recursos propios
aportados por los usuarios del agua y otros, mientras que la segunda cualidad le garantiza
independencia del poder gjecutivo provincial.

Tanto el recurso hidrico superficia como el subterraneo (libre o confinado en acuiferos)
son administrados por e D.G.l., existiendo en € primer caso una tradicion en su
administracion que sustentd toda la organizacion del organismo rector desde hace mucho
tiempo.

Si bien e D.G.l. tiene competencia sobre toda e agua de la provincia de Mendoza, se ha
concentrado principalmente en la administracion del agua superficial y subterranea para
riego. Este uso es el més significativo desde €l punto de vista del volumen implicado como
por la cantidad de usuarios. En algunas zonas se hace uso exclusivo de una fuente, en otras
se procede a un uso conjunto y en algunas € agua subterrdnea constituye un refuerzo del
agua superficial en épocas de bajas. A estos usos, recientemente se le ha agregado € reuso
de efluentes para riego.

49



SISTEMA HIDRICO DE LA PROVINCIA DE MENDOZA 50

La provincia ha elegido para administrar el recurso hidrico el modelo descentralizado. Si el
Gobierno tiene la propiedad del recurso por considerarlo un bien publico, genera las
politicas a respecto, pero deja en manos de las organizaciones de usuarios del agua su
administracion a nivel secundario y terciario. Esto ha dado origen a un sistema de doble
descentralizacién en la administracion del agua, ya que la provincia delega la funcion de
administracion del agua en el Departamento Genera de Irrigacién y este hace lo propio
con las comunidades de usuarios organizados. Lo que ha devenido en la conformacion de
una cultura de participacion del usuario en la gestion del recurso reflgada en las
instituciones y contemplada, como ya se menciond, por € marco normativo vigente.

El Departamento General de Irrigacion presenta ademas una particularidad en su
conformacién en su nivel superior, ya que esta conformado por tres Grganos que cumplen
funciones equivalentes alas de los 6rganos de Gobierno Provincial: Un Organo Ejecutivo a
cargo del Superintendente y sus representantes (Subdelegados de Rios) a nivel de cuenca;
un Organo Judicia constituido por e Consgo de Apelaciones, integrado por los
representantes de |os usuarios de los Rios de la Provincia, y un Organo Legislativo que es
el Honorable Tribunal Administrativo integrado por e Superintendente y los miembros del
Consgjo de Apelaciones.

La provincia ha sido dividida en jurisdicciones tomando como base la cuenca de los rios,
con €l fin de crear unidades de administracion del recurso de menor tamafio, en las que se
delegan funciones de la Superintendencia, aplicandose un criterio de departamentalizacion
geogréfica.

Las unidades geograficas de gestion en este nivel son en realidad cinco: cuenca del Rio
Diamante, Rio Mendoza, Rio Atuel., y Tunuyan que se ha dividido en dos
Subdelegaciones, una correspondiente al tramo superior y otra a tramo inferior, lo que
responde alaredidad fisicay a sistema organizado para el aprovechamiento y distribucién
del recurso para los distintos usos, principamente el riego. De esta forma existen cinco
Subdel egaciones, nombre que se le ha otorgado a cada una de estas unidades de cuenca y
que estén a cargo de un Subdelegado. Otras unidades dispersas geograficamente con
similares funciones pero con un ambito de accién menor lo constituyen las Jefaturas de
Zonade Riego, que en e presente son dos. Maargiie y Tupungato. Todos |os responsables
de estas unidades de gestion son representantes del Superintendente en su jurisdiccion, y
son designados por éste.

2. PARTICIPACION DE LOSUSUARIOS

Tanto € sistema formal como e real presentan un desbalance de la participacion de los
usuarios de los diferentes sectores. En este sentido se observa que la administracion del
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agua de riego involucra a todos los usuarios de riego en los diferentes niveles de gobierno
del organismo. En el sector agua potable, por € contrario, los usuarios no participan en la
administracion del recurso, salvo en algunas situaciones de peguefios operadores, como son
las Uniones Vecinales y Cooperativas. Al andizar este desbaance en la participacion de
estos dos sectores de usuarios hay que distinguir que el sector riego es un uso econémico
del agua, mientras que el sector agua potable es un uso socia de lamisma. La participacion
de los usuarios de agua potable en las decisiones es bgja e indirecta. Ha quedado relegada a
Su expresion a través de los medios de comunicacion, si bien la ley de creacidn del Ente
Regulador contempla la existencia de un comité asesor de usuarios. Desde la creacién del
Ente, esta participacion es baja, tal vez por falta de conocimiento de su existencia. Las
Organizaciones No Gubernamentales de Defensa al Consumidor han jugado un rol algo
mas activo que los propios usuarios directos para expresar disconformidades en la calidad
del servicio.

Es importante destacar que la participacion de los usuarios est4 también ligada a la
informacién que se les brinda. La falta de fortalecimiento institucional del sistemay de los
actores, ha devenido en fata de transparencia en las decisiones y en su gecucion y
comunicacion efectiva. Esto unido a la situacién de descreimiento politico institucional de
la sociedad ha ocasionado una falta de participacion del conjunto de los actores en la
gestion del régimen de referencia, fundamentalmente en el uso de agua potable. En los
ultimos afios ademas, se ha incorporado la problemética de los usos petroleros y los
hidroenergéticos, sensibles en lo que resultan manifestaciones de conflictos entre usos y la
presion de intereses sectorial es, resultantes de los fendmenos de desregulacidn econdmicay
privatizaciones, fundamentalmente en los sectores energéticos y abastecimiento de
poblaciones. Se relaciona esto ademas con la debilidad institucional de los organismos de
contralor creados a momento de darse estos procesos.

Un punto importante que impacta directamente en € nivel de eficiencia de la gestion del
agua es la cultura del agua que existe en la comunidad en general. Unida a este aspecto se
encuentra el nivel de informacién que la sociedad tiene sobre la importancia del recurso
hidrico para € desarrollo de la provincia y e estado en € cual se encuentra, tanto en
calidad como cantidad.

Es importante recordar una vez més, que la provincia de Mendoza se caracteriza por una
historia, tradiciones y costumbres incorporadas, en los que la cultura del agua es un
elemento arraigado. Esta situacién derivada de condicionamientos fisicos a los que se
incorporaron luego otros elementos o dimensiones culturales, tecnoldgicos y econémicos,
se remonta a los periodos prehispanicos, la época de los incas y de los originales habitantes
de esta regién (Capitulo 1V). Esta tradicion fue continuada por los colonos espafioles y se
tradujo, ya en e periodo independiente y de organizaciéon del Estado en Argentina, en el
siglo XIX , en laLey de Aguas. Obras hidraulicas importantes, que alin hoy se mantienen y
funcionan dentro del sistemafisico, datan de esa época. Este sello importante de la cultura
hidrica que generd los oasis en la provincia, y € desarrollo del conjunto de las actividades
humanas que en e mismo tienen lugar, son los que marcaron la diferencia entre €
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desarrollo del sistema hidrico provincia respecto del resto de las provincias del pais,
incluyendo las que presentan similares caracteristicas medioambientales y naturales.

El DGI ha instrumentado una serie de mecanismos para difundir su accionar y la
importancia del recurso hidrico para una provincia semiarida como es Mendoza, con €l fin
de concienciar ala poblacion y motivar la participacion de los usuarios en €l gobierno del
agua. Entre los programas se encuentran:

» Firmadeun Convenio de Colaboracion Mutua suscrito con la Direccion General de
Escuelas (2002), para e dictado de Cursos de Perfeccionamiento Docente. El cua
tiene como objetivo, brindar a los educadores las herramientas necesarias para
abordar en € aula, en forma integral e tema del agua en Mendoza, con la
participacion de profesionales del Departamento Genera de Irrigacion, como asi
también de Obras Sanitarias Mendoza S.A. y otros organismos, para abordar € tema
integralmente, en virtud de gestiones que hemos realizado.

» Creacion de la pagina web de cultura del agua con informacion sobre |as actividades
gue se desarrollan sobre este aspecto desde €l DGI.

» Instauracion de la celebracion del Dia del agua con eleccion de la Reina provincial
del Agua

» Actividad de extension a cargo de profesionales del DGI. en las escuelas primarias.

» Espacios radidles y televisivos donde se difunde e accionar del Departamento
General de Irrigacion

La participacion de los usuarios en cada subsistema se ver4 cuando sea tratado €l mismo en
el punto VI1.5.1y 5.2.

3. CENTROS DE PODER: INFLUENCIA EN LA ASIGNACION DEL RECURSO Y
EN LA DISTRIBUCION DE LAS INVERSIONES

Como ocurre en todos los sistemas de gestion, los centros de poder juegan un rol
importante en las decisiones que producen hechos econdémicos significativos. En el caso de
la gestion de los recursos hidricos esto incide tanto en la asignacion del agua como en las
decisiones de inversion.
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Desde la promulgacién de la ley de aguas de la provincia, como se analiz6 en la matriz,
todo aquel que quiera hacer uso del agua debe solicitar la concesion respectiva al D.G.I.
Para el otorgamiento de la misma rige un procedimiento que contempla un orden de
preferencia: 1. abastecimiento de poblaciones 2. abastecimiento de ferrocarriles 3. riegos 4.
molinos y otra fabricas 5. estanques para diversos o criaderos de peces.(art 115) En €l caso
de agua subterrédnea el D.G.l. a través del Honorable Tribunal Administrativo entrega las
concesiones de uso 0 aprovechamiento del recurso. Existe un orden de prioridades para
entregarlas. 1- abastecimiento de agua potable, 2- agriculturay ganaderia, 3 —industria, 4 —
mineria, 5- recreaciony turismo, 6 —termal o medicinal.

Solo se dan s hay caudal, no afecta a terceros y se cumplimento con todos los requisitos
administrativos y técnicos exigidos por la ley. También la ley define las acciones a tomar
en caso que se trato de concesiones solicitadas para un mismo uso, paralo cua se basaen
el tipo de persona solicitante de la misma. Independientemente de este orden de prelacion s
la concesion se comprueba fehacientemente que el beneficio econdmico social de una
solicitud es mayor se prefiere a cualquiera que esté en oposicién. Cada uso tiene estipulado
por ley la determinacién de un coeficiente para entrega del agua 'y cobranza. Cabe destacar
gue s bien las asignaciones priorizan el uso para bebida, no estén basadas en € vaor
econdmico y social del agua. Los incentivos econdémicos para asignar €l agua no se utilizan.
El sector agricola se resisten a un incremento en el valor del agua.

No existe un ordenamiento territorial definido que permita establecer el futuro crecimiento
de las éreas de riego ni un control del avance de las éreas urbanas sobre los oasis de riego.
En este sentido, los grupos de poder actlian sobre € uso urbano del suelo y suelen ser
determinantes de asignacion de agua'y de cambios en € uso del suelo.

La ley de aguas menciona e “uso agricola y otros usos industriales’. No contemplaba los
usos actuales, los que no han sido incorporados en la Ley, aunque guardan relacién con
los derechos considerados en la norma.

Para los usos no agricolas |a entrega se realiza seguin el volumen solicitado pero se utiliza
un coeficiente equivalente en hectéreas de riego para € cobro del canon respectivo. Por
giemplo para € caso de agua potable. En otros casos (uso petrolero y agua minera) se
entrega Yy se cobra por volumen. En este sentido e DGI ha sido € responsable de
implementar una politica exitosa en el cobro volumétrico del agua asignada a usos no
agricolas.

Las aguas concedidas para un aprovechamiento o para un terreno determinado no podran
aplicarse a otro sin una nueva concesion (art. 123), de donde surge € principio de
inherencia del agua a la tierra. Conforme a las necesidades actuales y para una mayor
eficienciaen el uso del recurso, se esta estudiando y analizando su flexibilizacion.
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La ley establece que aguellas concesiones de aprovechamiento de agua, que no cumplan
con las condiciones y plazos con arreglo a los cuales hubieran sido otorgadas caducaran
(Art. 125). Actualmente se trabagja en la generacién de procedimientos agiles que permitan
cumplir con esta reglamentacién en forma efectiva y eficiente

También en e caso de las concesiones para agua potable, a no existir una ley de
programacion del uso del suelo urbano el sistema de asignacion esta sujeto a las presiones
de los grupos econdmicos interesados en incrementar el valor de la propiedad a partir de la
factibilidad de agua potable.

Con respecto a la construccion de grandes presas para riego y electricidad se han
evidenciado situaciones de presién a partir de grupos ligados a las empresas de
construccion. No obstante no ha habido una captura por parte de estos grupos de los entes
reguladores del agua.

En el ANEXO 2b, item 5, se mencionan una serie de organismos no gubernamentales que
a través de canales muy diversos, influyen o intentan influir en las desiciones de las
instituciones de recursos hidricos.

4.SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION

La informacion publica respecto del agua presenta varias facetas. En primer lugar, puede
decirse que es muy fécil advertir en distintos medios informacion hidrica y opiniones
respecto a aspectos hidrolégicos en la region, tales como expectativas de afios
hidrol 6gicamente ricos, cuando hay nieve abundante, aertas hidrol égicos cuando se prevé
que los caudales de los rios estaran por debgjo de lo normal, etc. Algunos periédicos
también incorporan informacion de los caudales de los rios de manera periddica. Este tipo
de informacion se intensifica considerablemente en los afios hidrol 6gicamente atipicos, ya
se por déficit o exceso de agua.

La informacion existente en los distintos organismos --particularmente en el DGI-- que se
utiliza como base para la toma de decisiones, s bien debe ser publica, resulta de dificil
acceso a publico en general. Si bien hay importantes esfuerzos por desarrollar un SIG
(Sistema de informacién geografico) completo, debe destacarse que mucha de la
infformacion existente es puntual, dispersa, y todavia no tiene una ato nivel de
sistematizaciéon. Por el momento las decisiones sobre distintas acciones o proyectos de
inversion se realizan con informacion incompleta. Las mayores deficiencias se encuentran
en la informacion relativa a aspectos extra hidroldgicos, tales como impactos sociales,
impactos distributivos, impactos ambientales, valor del agua, etc. Esto es, puede decirse
que la informacion con la que cuentan los distintos operadores del sector hidrico, es por
todavia deficitaria. Este tema se agrava a nivel descentralizado (Asociaciones de Usuarios)
En los relevamientos realizados, pudo verificarse que la principal necesidad de informacion
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de todas las Subdelegaciones de Cauce del DGI, manifiestan la necesidad de conocer
mejor con qué cantidad de agua cuentan y cud es la manera en que ésta se esta
distribuyendo.

5. LOSPRINCIPALES SUBSISTEMAS

5.1. El SUBSISTEMA RIEGO

a. Reformasy evolucién de la gestiéon real en los Ultimos afios

El caso de reforma seleccionado corresponde a proceso legal institucional al que se
sometié e Departamento General de Irrigacion el cual tuvo como principal protagonista a
las organizaciones de usuarios conocidas como inspecciones de cauces. Estas
organizaciones que estan vigentes antes de la promulgacién de la Ley de aguas en 1884,
estuvieron circunscriptas a agua superficial. Recién en la Ultima década se inician en la
gestion del agua subterrénea con disimiles resultados.

Lareforma ala que se alude serd tomada desde € primer gran paso que se dio en 1985 con
launificacién de las mismas para terminar en la situacion actual que presentan.

a.1. Reforma de 1.985 unificacién de inspecciones de usuarios10™

La administracion del recurso hidrico en manos de los usuarios hasta 1985, estaba muy
“atomizado”, la unidad de gestiéon era inferior a la necesaria para realizar un adecuado
manejo eficiente del recurso, segun la percepcion del actual Superintendente de Irrigacion.
En 1.985 se inicia e primer gran cambio en la estructura del sistema institucional de
gestion del recurso hidrico provincia a nivel de usuarios. Se produce la unificacion de
inspecciones de Cauce™, (organismos que asocian a los usuarios de agua superficial)
proceso impulsado por € Departamento Genera de Irrigacidn, y cuyo objetivo fue
alcanzar economias de escala con 1o que se pretendia lograr eficiencia administrativa,
financiera y técnica, aspecto que responden a criterio de efectividad operacional y que en
principio se habria alcanzado mejorar.

15 CHAMBOULEY RON, J. Evolucion de los organismos de usuarios que manejan el agua de riego en Mendoza

16Rwol. N° 6393 Honorable Tribunal Administrativo—D.G.1.
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Respecto del uso agricola, se produjo un incremento de las hectéreas bajo lajurisdiccion de
cada Inspeccién de Usuarios, no existiendo agrupamientos menores de 1.000 has. Se dgj6
la administracion del agua en manos de 27 unidades que cubrian un total de 200.000 has.

Asi se llegé de 750 Inspecciones que existian en 1.984 a 176, en la actualidad. Cada
inspeccion podia contratar a un técnico para manejo de lared, realizacion de obras, control
de su gjecucion y optimizacién del manejo del recurso.

Los resultados obtenidos implicaron una mejora de la recaudacion seglin gastos y
permitieron incrementar la inversiéon a través de la compra de maguinarias y equipos, o
gue constituye un criterio de efectividad financiera de lareforma

Estos cambios implicaron la modificacion en los procedimientos administrativos tanto
como en lametodologia para formulacion del presupuesto en funcion ala superficie regada,
tratando de responder a criterios que permitieran un aporte mas equitativo para los
usuarios. También se abrio la posibilidad de mangar los turnos para compensar la
diferencias de agua recibidas por los usuarios de la cabeceray la cola. Una forma de medir
el impacto creado seria la consideracion de criterios de equidad distributiva.

Sin embargo generaron una serie de problemas debido a la mayor complgidad en la
administracion de las inspecciones relacionados, entre otros temas, con una deficiente
previa capacitacion de los recursos humanos de las inspecciones para asumir las funciones
delegadas. Se tomaron medidas mas orientadas a mejorar la informacién que se tenia del
uso del recurso, paralo cua se dividié e empadronamiento por uso. Se instrumentd el uso
temporario de agua del subsuelo, 1o cual constituye un primer intento de aplicar un enfoque
integral del recurso.

Se dentd la instrumentacion de acciones orientadas a generan un fortalecimiento
econdmico de lainspeccion, por g emplo através de la explotacion de forestales.

La caracteristica principal de este proceso fue la pérdida de autonomia de las inspecciones
gue conformaban la inspeccion unificada, ya que constituia una verdadera fusién de
organismos. Y la persistencia de cierta ambigtiedad entre la naturaleza publica no estatal de
estas Asociaciones de usuarios frente a organismo central que es un organismo estatal y
gue no ha descentralizado ain el conjunto de actividades necesarios para provocar la
“funcionalidad del conjunto del régimen”.
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a. 2. Reforma 2000: Asociaciones de | nspecciones de Cauce

En 2000, siguiendo un criterio similar a que se aplico en 1985, se emitid la Resolucion N°©
163/93 que establecié el procedimiento a cumplir para concretar €l agrupamiento de las
inspecciones de Cauce en  Asociaciones de Inspecciones de Cauce®’. En la actualidad éstas
ascienden a 17. Estos nuevos organismos surgen por convenios entre inspecciones que se
agrupan por pertenecer a una misma zona y por la necesidad de dar respuesta a una
problematica comun, con la aprobacion del Honorable Tribunal Administrativo del DGI . A
diferenciade lareformadel 1985 en este caso conservan su autonomial3'®.

Los usuarios de las asociaciones son los actores del subsistema (usuarios agricolas, de
consumo domiciliario de agua potable, industriales, arbolado publico, minero, petrolero,
etc.).

Se trata de subsistemas complejos debido a los mdltiples usos implicados, en zonas con
caracteristicas disimiles seguin laregion y oasis de la provincia que se trate, por € hecho de
abarcar é&reas urbanas, suburbanas y rurales, tanto como por €l tipo y disponibilidad de
fuentes superficiales y subterraneas. Los conflictos existentes muchas veces desbordan o
superan la realidad de cada Asociacion y la capacidad de Gestion de las mismas. Una
cuestion que persiste es € hecho de no haberse completado hasta la fecha la definitiva
reglamentacion lega que pueda permitir la asuncion clara y definitiva de misiones,
actividades y funciones por parte de los organismos descentralizados y asi agrupados. Es
decir no se ha completado, en términos legales y de la administracién propiamente
considerada, € proceso de descentralizacién a que se apunta con tales decisiones de
politica hidrica., constituyendo éste un factor dinamico y turbulento, asociado mas a
cambios estructurales, organizacionales y culturales del organismo rector que siendo
conflictivos, estén alin en proceso de afianzamiento o consolidacion

a.3. Reformas administrativas del Agua Subterranea
e Jerarquizacion de la gestion del agua subterranea
El agua subterrdnea también estéa contemplada en su ley de referencia, faltando ain la

reglamentacion respectiva.

Durante afios no obtuvo del D.G.1. la misma atencion gue €l agua superficial. Sin embargo,
en la Ultima década se ha tendido a su jerarquizacion, intentado dar cumplimiento a las

™ Ley 6405. Ley de Inspecciones de Cauce, art. 14.

8 Ley 6405. art. 15: “CONSTITUCION”. Para la conformacion de las asociaciones de inspecciones se requiere el consentimiento
expreso de las inspecciones de Cauce con voluntad de asociarse, manifestando a través de sus respectivas Asambleas Generales de
Usuariosy sin afectar sus autonomias. El Departamento General de Irrigacién emitira el acto aprobatorio respectivo”
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leyes que regulan esta fuente. En 1.994 se cred la Direccién Aguas Subterraneas, un
tercer nivel dentro de la estructura organizacional del Departamento General de Irrigacion,
respondiendo directamente al Secretario Técnico del organismo. No se la doté de los
recursos necesarios para llevar a cabo su labor. No hubo una respuesta adecuada entonces a
los requerimientos del uso ni de los usuarios del recurso subterrdneo, € cua ha sido
desatendido durante mucho tiempo.

Con posterioridad se produjo otra modificacion en la estructura organizativa del
Departamento creandose la Direccion de Policia de Aguas, en principio dedicada
anicamente a actividades de regulacion y control de la contaminacion del recurso hidrico
general.

La administracion, conservacion de acuiferos y registros de agua subterranea a la
Direccion de Policia de Agua. Se le asignd una mayor dotacion de personal y se
reasignaron funciones relacionadas con € agua subterrénea a otras unidades organizativas
del Departamento General de Irrigacion. Se concretd asi una elevacion del nivel de
tratamiento organizativo y de gestion para € recurso hidrico subterrdneo, mas acorde con
la definicion de una politicaintegral para su manejo conjunto y méas consistente con la sabia
ley de Aguas Subterréneas del afio 1.974. En la misma norma se menciona explicitamente
la pauta de “llevar a cabo una politica hidrica que contemple €l uso conjunto de agua
superficial y subterranea”

e Descentralizacion del agua subterranea

Durante los Ultimos afios se planteo la descentralizacion de la gestion del agua subterranea
para lo cua se aplicé la misma politica utilizada para la gestion del  agua superficia. Se
produjeron asi, una serie de acciones tendientes a la descentralizacion administrativa en las
Subdel egaciones, para su manegjo, ya gue hasta ese momento las mismas solo se ocupaban
del agua superficial. La Direccién de Policia de Agua fue sometida a un proceso de
reorganizacion orientada en la primera fase hacia la descentralizacion de sus funciones
administrativas en las Subdelegaciones existentes en € territorio provincial, afectandose
personal de otras areas para tareas de la Direccion. Sin embargo, su aplicacion tuvo limites
préctico y se presentaron solo como una solucion transitoria, debido a la cantidad de
perforaciones existentes, que tornan imposible é mangjo eficiente del agua subterrdnea
contando con pocos técnicos y recursos.

Aspectos que se descentralizaron en la primer fase™

> Control delas perforacionesy zonas de restriccion declaradas (hasta el presente tres)

19 Departamento General de Irrigacion, Politica de Agua Subterrénea, Mendoza, 2001
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> Manegjo de aspectos técnicos administrativos de las perforaciones bajo su jurisdiccion
> Desarrollo del plan de cegado de perforaciones en mal estado

> Redizacion de los tramites administrativos correspondientes a derechos de aguas
subterrdneas (otorgamiento de permisos de perforacion, otorgamiento de concesiones
de derechos de aguas subterraneas)

La respuesta para € manejo del agua subterranea no es la creacion de un gran aparato
administrativo. Por el contrario se debe buscar descentralizar lamayor cantidad de tareas en
las Subdelegaciones o Jefaturas de Riego y principalmente en Grupos de Usuarios, con la
| 6gi ca capacitacion que [os mismos requieren.

Un objetivo prioritario a acanzar mediante este procedimiento es la utilizacion de los
recursos actuales para el logro del mangjo conjunto de la fuente superficial y subterrédnea a
través de las Subdelegaciones y de las Asociaciones de Inspecciones de Cauce en las zonas
donde se lleva a cabo un aprovechamiento conjunto, y en la zona de uso exclusivo de agua
subterranea, donde se hace necesaria la creacion de Consorcios de Aguas Subterraneas. En
la préctica. € Departamento General de Irrigacion ha optado por entregar estas zonas a
Inspecciones de Cauce cercanas gque cuenten con la capacidad institucional necesario para
asumir la gestion del agua subterranea.

Desde 2.001 se inici6 la segunda fase del proceso de descentralizacién en las Inspecciones
de Cauce de las actividades del agua subterranea desarrolladas por las Subdel egaciones, a
través de convenios firmados entre las Inspecciones de Cauce y € Superintendente con la
aprobacion del Honorable Tribunal Administrativo. En principio, participaron de estos
proyectos piloto de descentralizacion de la gestion del agua subterranea, solo tres
inspecciones. Las mismas fueron seleccionadas conforme a los criterios de  opinion del
funcionario responsable del proceso, la actitud del inspector, la infraestructura de la
inspeccion y el problema préctico relacionado con el agua subterrdnea. En algunos casos
comenzaron a darse | os resultados esperados; en otros no.

La politica impulsada por € D.G.l., de descentralizacion de la gestion del agua superficial
y subterranea en las Inspecciones de Cauce constituye el primer paso para facilitar la
realizacion de una gestion integral del recurso hidrico provincial.

Los convenios de descentralizacion del agua subterraneas firmados ascendieron a 20 pero
los que efectivamente funcionaron fueron 3, conforme a la informacion relevada. Esto se
debid a que muchos de ellos fueron firmados con el objetivo de derivar fondos para apoyar
financieramente a la Inspeccion y no con el fin que se perseguia con la descentralizacion,
respondiendo mas a necesidades politicas que técnicas.
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La reforma de descentralizacion de la gestion del agua subterrdnea estuvo conformada por
una serie de programas como se pueden observar en e siguiente cuadro:

PROGRAMA 1: APOYO ECONOMICO(1997-2000)

SUBPROGRAMAS INVERSION
Subsidiosy aportes $3.552.176,70
Asistencia Financiera $2.707.669,52
Servicios que generan ingresos
Obras $23.015.752,72
PROGRAMA 2: APOYO INSTITUCIONAL
SUBPROGRAMAS ACCIONES

Apoyo juridico

Reglamentacion de Ley de elecciones de autoridades de
Cauce

Reglamentacion Ley 6405
Constitucion formal delas Asociaciones de Usuarios

Capacitacion

Viges de inspectores para conocimiento de otros sistemas
deriego

Organizacion de eventos vinculados a la problemética
hidrica

Incorporacién de Inspectores de Cauce y Tomeros en un
programa de capacitacion a cargo del Instituto Tecnoldgico
Universitaro de la Universidad Nacional de Cuyo

Informacion

Elaboracién de una publicacién dirigida a los inspectores
con informacion sobre la normativa, eventos, convenios,
gue es de interés para su labor.
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Otros Creacion de los Consegjos de Cuencas por rio, integrado por
todos los actores publico, privados y la sociedad en general

Incorporacién de los tomeros alas Aseguradoras de Riesgo
detrabgo

Creacion de credencides para las autoridades de la
organizacion facilitando su identificacion por parte de los
usuarios

Facilitacion de las Asambleas de Generales ordinarias de
las Inspecciones, a través de la difusion creacion de
instructivo de veedores e institucionalizando la figura de
personal de apoyo.

5.2. EL SUBSISTEMA AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Hasta hace quince afios atras, la provision de agua potable y sistemas de alcantarillado era
provista por la empresa nacional Obras Sanitarias de la Nacién (OSN) en todo €l pais, que a
través de un sistema de gerencias regionales y unidades operativas en las localidades mas
importantes, se encargaba de la provision de estos servicios béasicos. En el afio 1980, se
produjo una descentralizacion, mediante la cual e gobierno naciona transfirié a las
provincias € manejo del sector. Este proceso de descentralizacién fue subito y en algunos
casos traumético, debido al escaso desarrollo ingtitucional en las provincias o poblaciones
mas rezagadas desde un punto de vista econdmico-social. En la mayoria de los casos esta
descentralizacién fue asumida por los gobiernos provinciaes, eventuamente por los
municipios, quienes continuaron con la provision del servicio. La empresa originamente
nacional permanecié como un organismo encargado de la provision del servicio en la
capita federal y trece partidos de la provincia de Buenos Aires. Esta empresa fue
privatizada por concesion en 1993.

a. El Caso de Obras Sanitarias Mendoza

La prestacion del servicio de agua potable en Mendoza estuvo a cargo de Obras Sanitarias
de la Nacion hasta la transferencia de los servicios a la Provincia el 1 de enero de 1.981
fecha en la que se crea Obras Sanitarias Mendoza.

Hasta el afio 1944, las disposiciones de las leyes nacionales (organica N° 8.889, conjugadas
con lasleyesN ©4.158, N°10.998 y N° 12.140) relativas alas capitales de provinciay a
las ciudades y pueblos del interior, constituian la base legal que sustentaba la accion de
OSN en todo el paisy consiguientemente en la provincia de Mendoza.
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Este régimen facultaba a OSN a convenir con los gobiernos de provincias, ad — referéndum
del gobierno nacional, € estudio construccién y administracion de obras destinadas a la
provision de agua potable para uso doméstico en las ciudades y localidades de la Nacion.
La aplicacion del régimen implicaba la formalizacion de convenios singulares
correspondientes a cada obra que debian ser aprobados por las autoridades locales y €
Gobierno Nacional. Un gjemplo del sistema lo constituy6 laley N © 950 — del afio 1.932,
gue aprobd un convenio referente a la provision de agua potable a las villas de Guaymallén,
Las Heras, Godoy Cruz y barrios del sector oeste de la Capital Oeste de la capital de la
Provincia®.

A partir del afio 1.945 se modifico la mecanica del convenio singular para cada obra por €l
régimen de laley organica de OSN. Este régimen subsistio hasta el momento de producirse
latransferenciade los serviciosala Provinciael 1 de enero de 1981.

Por otra parte, y dado que existian zonas dentro de la Provincia de Mendoza que no eran
abastecidos por Obras Sanitarias de la Nacidn, se crearon en Mendoza organismos
provinciales, que permitieron prestar los servicios fuera del radio de prestacion por la
empresa nacional .

A partir del afio 1.959 la Organizacion Mundial de la Salud encaré la readizacion de
estudios sistematicos para dar pautas y encausar las soluciones de abastecimiento de agua
potable y saneamiento adecuadas a la reaidad y problemdtica de cada pais. Las
declaraciones motivaron a ex —Ministerio de Asistencia Social y Saud Publica de la
Nacion a crear, por resolucion N © 1.282 de fecha 5 de mayo de 1.964, una Comision
especial interministerial para el estudio de proyectos y acciones a desarrollar para planificar
y organizar un programa coherente y de posible realizacion, lo gue culminé con la creacion
del Servicio Nacional de Agua Potable y Saneamiento Rural” (S.N.A.P.), por decreto del
PEN N°9.762 / 64, del 2 de diciembre de 1.964.

El objetivo de su creacidn era resolver la situacion circunscripta a las comunidades rurales
y periurbanas del pais hasta una poblacién de 3.000 habitantes (ampliada posteriormente a
8.000).

Creado € SIN.A.P, a partir de febrero de 1.965 comenzaron los contactos con las
provincias afin de obtener |aadhesién de estasy comenzar el desarrollo del plan en todo €l
pais. Los requisitos del Banco Interamericano de Desarrollo ( B.1.D.) fueron aprobados por
decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 6.419 / 65y laresolucion N° 5.388 M.A.S. y S.P-
65, habiéndose aceptado la intervencidn de aquel organismo internacional por razones de
financiacion y expresa determinacion del Gobierno Nacional.

En consecuencia, se suscribié un convenio entre el Ministerio de Asistencia Social y Salud
Plblica de laNacion ( M.A.S. Y S.P.) y e Gobierno de la Provincia. Esta deberia contar
con un organismo encargado de la aplicacién del plan en su jurisdiccion. En la provincia
existia la Direccion Provincial de Energia, organismo centralizado que tenia por funcion
gjecutar ampliaciones de servicios de redes eléctricas que no gecutaba Agua y Energia
Eléctrica de la Nacién, fue en dicho organismo aprovechando su infraestructura técnico —
administrativa que se creo el Servicio Provincial de Agua Potable (SPAP)

% sarmiento, N. Sintesis del desarrollo institucional de los servicios sanitarios en laPcia. de Mza. pag. 1
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A fines de 1.966 se aprobaron los primeros 5 proyectos y se firmaron |os cuatros primeros
convenios con las Cooperativas rurales de Servicios Publicos de San Pablo ( Algarrobal —
Las Heras), San Francisco del Monte de Oro (Godoy Cruz), J. J. Castelli (Alto Verde — San
Martin) y Pareditas (San Carlos)y en € primer afio se aprobaron en total 25 proyectos.

Por su parte, O.S.N. debido a déficit de produccion de agua y tratamientos de efluentes
tenia demarcado un radio de servicio, fuera del cual no accedia a otorgar nuevos servicios.
En las &reas gque se encontraban fueran de ese radio fue donde € SPAP vino a llenar
parcialmente la necesidad de la poblacion. Posteriormente la Provincia dio a esa
dependencia rango autérquico designdndolo como Direccion de Obras y Servicios
Sanitarios (D.O.S.S.).

El Organismo, creado por ley N° 3.903, subsistié hasta el 7 de noviembre de 1.980, fecha
en que por ley N © 4.480, transferir a Obras Sanitarias Mendoza — Sociedad del Estado €l
personal, patrimonio, recursos, servicios y en general todos los bienes, derechos y
obligaciones, afectados al funcionamiento o relacionados de algin modo con la ex —
Direccién de Obrasy Servicios Sanitarios.

La misma Ley dispuso derogar la ley 3903 que dispuso la creacion de la Direcciéon de
Obrasy Servicios Sanitarios de laProvincia.

La sociedad del Estado es una figura novedosa, que enriquecié € ordenamiento juridico
nacional, regulada por laley N ©20.705, sancionada el 31 dejulio de 1.974 y promulgada €l
13 de agosto del mismo ario.

En las zonas rurales y suburbanas de la provincia de Mendoza coexisten Cooperativas que
prestan el servicio de agua potable a subsistemas aislados. La gran mayoria, como dijimos
anteriormente, nacieron bajo las operatorias S.N.A.P. pero, por distintas circunstancias, han
sufrido un proceso de involucion y deterioro y cuando la crisis fue inminente recurrieron a
laempresaO.S.M. S. E. paraque los subsidiara o absorbieralos servicios que prestaban.

b. Privatizacion de Obr as Sanitarias M endoza

En el afo 1993 se da sancion alaley 6044 de reordenamiento institucional de la prestacion
de los servicios de provision de agua potable y saneamiento.

La reforma con la que se busca producir € reordenamiento institucional se basa en algunos
principios rectores que cabe destacar:

e La separacidn organica, entre las funciones de regulacion, control y policia de los
servicios de agua potable y saneamiento, correspondientes a la operacion de los
mismos y la determinacion de la autoridad responsable en la emisién de las normas de
calidad del agua.

e  Garantizar e mantenimiento y promover la expansion del sistema de provision de agua
potable y desaglies cloacales e industriales y gustar el servicio alos niveles de calidad
y de eficiencia que sefijen al efecto.

e Incentivar € uso racional y eficiente del recurso hidrico, velando por la adecuada
proteccion de la salud publicay del medio ambiente.
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e Fomentar el incremento de las inversiones y asegurar un régimen comercial y tarifario
razonable y equitativo.

e Promover la participacion de los usuarios y de los trabagjadores del sector en la
prestacion de los servicios.

e  Proteger adecuadamente los derechos de los usuarios.

En materia de organizacion administrativa se crea por laLey, en e ambito del Ministerio de
Medio Ambiente, Urbanismo y Vivienda, €l Ente Provincial del Aguay de Saneamiento,
EPAS, como ente autarquico del Estado Provincial con plena capacidad juridica para actuar
en los &mbitos del Derecho Publico y Privado, con patrimonio propio integrado por los
bienes que se le transfieran y los recursos que adquiera.

Entre las funciones y atribuciones del EPAS cabe mencionar:

e Dictar las normas reglamentarias de carécter técnico a las cuales debera gjustarse €
desarrollo de la infraestructura, la prestacion de los servicios de provision de agua
potable, de saneamiento y la proteccion de la calidad del agua;

e Controlar la gjecucion de los planes y programas de inversiéon por los operadores del
sistema;

e Controlar & régimen de explotacion propuesto por los operadores, en particular €l
régimen tarifario;

e Definir las subareas de prestacion del servicio que corresponda a los operadores, con
sujecion ala politicaambiental provincial;

e Proponer a Poder Ejecutivo, de conformidad con los principios y normas de la
presente Ley, las tarifas de |os servicios, como también las bases para su revision;

e  Establecer y aplicar los procedimientos de control de los servicios;

e Resolver en Unica instancia los conflictos que surgiesen entre los usuarios, los
operadores del servicio y terceros, de conformidad con lo establecido en e Art. 10° de
laLey.

e Organizary aplicar € régimen de Audiencias Publicas previsto en laLey.

La direccion y administracion del EPAS esta cargo de un Directorio integrado por un
Presidente y cuatro (4) miembros en calidad de vocales. El Presidente es designado por €
Poder Ejecutivo con acuerdo del H. Senado de la Provincia. Los vocal es son designados por
el Poder Ejecutivo, tres (3) de ellos directamente, teniendo en cuenta sus antecedentes
técnicos y profesionales en la materiay e cuarto, a propuesta del Comité de Coordinacion
Municipal.

El EPAS posee recursos propios que se integran principalmente con: a) las tasa de
inspeccidn, control y sostenimiento y b) e producido de multas y decomisos.
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c. Sistematarifario - Principios generales

El EPAS es e encargado de elaborar |as pautas tarifarias a la que se gjustan los operadores
y proponerlas al PE quien las fijard por la via reglamentaria, seguin |os siguientes principios
generales:

e Atenderd a objetivos econdémicos, sociales y ambientales, procurando en este caso €l
sostenimiento y promocion de los espacios verdes vinculados directamente con la
prestacion;

o Lastarifas deberén reflgjar los costos de operacion, mantenimiento y amortizacion de
los servicios y una retribucion razonable para €l operador, en e contexto de una
administracion eficiente.

e Las tarifas tendrédn un periodo de vigencia de cinco afios, salvo que, antes de la
culminacion del mismo, haya acuerdo entre el operador y el EPAS, para prorrogarlo
por otro periodo igual. De comin acuerdo podrdn modificar las tarifas antes del
término del periodo de su vigencia, cuando existan cambios importantes en los
supuestos de hecho para su calculo, en cuyo caso las que se obtengan del nuevo
estudio tendrén una duracion de cinco afios. El Poder Ejecutivo remitira a la
Legidatura Provincial, en € plazo de un afio, desde la constitucion del EPAS, un
proyecto de Ley en virtud del cual se consagre el Régimen Tarifario de los servicios
regulados.

d. Subsidio para consumo doméstico

El Poder Ejecutivo podra otorgar subsidios para €l pago del consumo de los servicios de
agua potable y de desaglies cloacales, a favor de jubilados y usuarios residenciales de
escasos recursos. A tal efecto reglamentard la instrumentacién de estos subsidios
determinando los porcentajes a subsidiar, de |os niveles socioecondmicos que se beneficien
con ellos y la compensacion a los operadores afectados. La compensacion a los operadores
debera comprender exactamente el monto subsidiado al usuario y debera pagarse en €
plazo de sesenta dias. En todos los casos la aplicacion de estos subsidios debera contar con
la correspondiente prevision presupuestaria.

El operador del servicio posee los siguientes deberes y atribuciones:

e Cumplir con las metas y condiciones que establezca €l contrato de concesion o €
EPAS;

e Informar sobre e estado de gecucién de los planes de operacidn, expansion e
inversiéon para su control por el EPAS;

e Publicar los planes de expansion de lared operaday del servicio, para que los usuarios
puedan conocer sus derechos,

e Cobrar tarifas, multas, recargos, reintegros por gastos y otras deudas por los servicios
prestados;
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e Mantener la calidad del agua y del ambiente adoptando los sistemas de tratamiento
adecuados;

e Prestar el servicio en la forma y condiciones que determine la Ley, sus
reglamentacionesy el EPAS.

e. Areas de operacion

LaLey dividen las &reas de operacidn en tres (3):

Aress servidas: es € territorio donde se prestan a momento de la sancion de la Ley los
SErvicios,

Areas de expansion: es el territorio en e cual se prevé la expansion de los servicios;

Area remanente: es la que no posee servicios ni se encuentra incluida en éreas de
expansion.

Los operadores tienen segulin sus contratos de concesion asignada un area serviday un area
de expansion, determinando € contrato de concesion, las obrasy trabajos a realizar en cada
area.

Tanto en las &eas de expansion como en las remanentes el EPAS podra otorgar la
concesion del servicio aterceros interesados.

Los operadores preexistentes en e plazo de dos afios deberdn adecuarse a la ley
adquiriendo el caracter de concesionarios del servicio a todos sus efectos. A tal efecto, €l
EPAS aprobara los planes y programas de operacion que éstos deberan elevarle
oportunamente.

Los municipios que prestan los servicios regulados deberdn determinar sus éreas de
expansion y remanentes, dentro de la jurisdiccion respectiva. Los demas municipios de la
Provincia pueden constituirse en operadores de los servicios cuando asi 10 determinen sus
respectivos Consegjos Deliberantes, quedando sujetos, en lo demés, alas disposiciones de la

Ley.

f. Usuarios

Se diferencia entre los usuarios actuales y los potenciales. De acuerdo a la misma son
usuarios actuales las personas fisicas o juridicas cuyos domicilios se encuentran en las areas
servidas y son usuarios potenciales quienes estén en las areas de expansion o remanente.
Por su parte los usuarios potenciales si bien no tiene derecho a exigir la prestacion del
servicio tienen € derecho de pedir al Operador € cumplimiento de las metas de expansion
que se le hayan fijado en e Area de Expansion y, de recurrir ante e EPAS para su
imposicion.

5.3. LOSSUBSISTEMASENERGETICO Y PETROLERO

Hidroelectricidad: la titularidad de los recursos hidricos es provincial. Se plantea conflictos
porgue la Nacion tienen jurisdiccion en todo lo concerniente al comercio interprovincia de
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energia eléctrica. Por ende, el mercado eléctrico mayorista es de jurisdiccion nacional. La
Ley Naciona de Energia Eléctrica N° 15.336 establecio el otorgamiento de las concesiones
para obras hidroeléctricas por parte del Estado nacional. Ello originé conflictos con las
provincias titulares del recurso. En e caso particular de Mendoza cuando se produjo €
proceso de privatizacion de las centrales hidroel éctricas, que estaban en manos de empresas
estatales nacionales, se otorgd una doble concesién: la concesion del recurso por parte de la
Legidatura provincia y la concesién para actuar como agente del mercado eléctrico
mayorista, por e Gobierno Federal. Actuamente existe la tendencia a deslindar con
claridad ambas concesiones.

En el caso de la Provincia de Mendoza, |a reciente construccién de la presa de Potrerillos
fue resuelta por la Legidlaturalocal sin intervencién del Gobierno nacional. Solo se requirio
la concesién de la autoridad energética nacional para vender la energia en e mercado
interjurisdiccional.

El gercicio de la potestad local exige que se establezcan estudios ambientales y un régimen
de seguridad de presas. La Nacion organizé un seguro por riesgos para las presas con parte
de los recursos obtenidos con las privatizaciones y un organismo encargado de monitorear
la seguridad. La nueva central, de competencia provincial, no esta amparada debidamente
por dicho sistema.

Por otro lado, las presas producen una retencion del material de arrastre que traen losriosy
gue actuaban como impermeabilizantes naturales. Al salir de las centrales aguas claras, las
mismas tienden a infiltrarse mas rapidamente, produciendo una elevacion de las napas
fredticas. El fendmeno, Ilamado de las aguas claras termina provocando un revenimiento de
los suelos y afectando las raices de los cultivos. Por ende, en los costos de las centrales
hidroel éctricas con usos de riego, debe incluir la impermeabilizacion de los cauces, aguas
abajo y un cambio en los sistemas de riego. Esos costos no se han fijado y los dafios
ocasionados en las centrales del Rio Atuel y Diamante seguramente se repetiran en la presa
sobre el Rio Mendoza.

Petréleo: en los casos de los hidrocarburos ha existido un largo debate sobre el dominio
originario del recurso, que es del estado pero se discute si dicho dominio pertenece a
gobierno naciona o a los gobiernos provinciaes. Luego de numerosos juicios, la Nacion
acepto latransferencia alas provincias de las &reas no concedidas. (Ley 24145)

Con posterioridad, la Reforma Constitucional de 1994, establecio el dominio originario de
las provincias sobre todos los recursos naturales que existieran en su territorio. No se ha
dictado una nueva ley de hidrocarburos y la empresa estatal Y PF se privatizé totalmente.
Actualmente existe un conflicto entre el Estado nacional y las Provincias por € gercicio
del poder de policia. En € caso de la provincia de Mendoza la industria petrolera ha sido
muy importante. La falta de control sobre las perforaciones, las aguas utilizadas en las
mismas (llamadas de purga), la falta de cegado y cementacion adecuada de los pozos han
provocado, en determinadas zonas del oasis norte, la contaminacion de acuiferos. La
autoridad del agua ha planteado la necesidad de un mayor control y el pago adecuado de los
derechos de las aguas utilizadas. Las empresa petroleras cuestionan las sanciones aplicadas.

Lainformacion descriptiva de estos subsistemas se encuentraen el ANEXO 4.
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VII APLICACION DE LA METODOLOGIA

1. Deteccion de Fallasddl Sistema Hidrico

De acuerdo con la metodologia presentada en la Seccion 11, se han detectado las siguientes
efalas:

1.1. Fallasdd Sistema

El sistema hidrico provincial (visto desde la Optica del recurso hidrico como un todo) no
responde a los principios de la cibernética, €l circuito director-detector- corrector, no
funcionacomo tal, por lo cual no se puede identificar fallas de este tipo.

Unafallaeslainexistenciade un sistema para el agua como recurso.

1.2. FallasInstitucionalesy de Estado

a) Administracion sectorial y fragmentada del recurso hidrico. Coordinacién y conflictos
entre usos einstituciones

Como se ha descrito, € Departamento General de Irrigacion tiene competencia sobre todo
el agua pero se ha concentrado en el uso del agua para riego. En su estructura de gestion
participan fundamental mente | os regantes.

El mapa ingtitucional presentado muestra una gran complejidad institucional. Prevalece un
manej o sectorial y escasean instancias de coordinacion institucional. La gestion por cuencas
esta en sus comienzos y por e momento dominada por el sector riego. Los procesos de
privatizacion, como se vera mas adelante, han generado jurisdicciones y competencias
superpuestas.

Para poder desarrollar una gestion integral de los recursos hidricos, debido a la existencia
de una considerable cantidad de organismos e instituciones con ingerenciaen e tema, se
hace imprescindible introducir mecanismos de negociacion y mediacion para arribar a
acuerdos institucionales que permitan realizar actividades concretas en ambitos de accion
gue se superponen.
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En términos del sistema global, se observa que existe una ausencia de mecanismos e
instancias de coordinacion interinstitucional, entre los organismos que forman parte de la
arquitecturainstitucional hidrica.

a) Rigidez legal parauna gestion maseficiente

El sistema de asignacion de los derechos de agua, imponen a sistema una rigidez a la
autoridad de aplicacion de la ley que se traduce en un uso ineficiente del recurso. Sin
embargo se han aplicado en algunos casos, criterios de asignacion de agua que no estan
previstos en laley, que surgen por la disponibilidad de aguay la situaciones que atraviesan
algunas &reas, como es e caso de las zonas de restringidas de agua subterraneas que en
momentos que aumenta la dotacién de agua superficial se ha instrumentado un mecanismo
para asignar derechos temporarios a los propietarios de derechos de agua subterraneas para
evitar que bombeen y que sigan contaminando €l acuifero. También existen practicas
informales para distribucion de los excedentes de agua desarrolladas por las organizaciones
de usuarios. Son practicas aplicadas considerando un criterio de uso integral del recurso
(superficial y subterraneo)

b) Ausenciadeun ley de ordenamientoterritorial

No existe un ordenamiento territorial definido que permita establecer el futuro crecimiento
de las éreas de riego ni un control del avance de las éreas urbanas sobre los oasis de riego.
En este sentido, los grupos de poder actian sobre el uso urbano del suelo y suelen ser
determinantes de asignacion de agua 'y de cambios en € uso del mismo.

c) Debilidad institucional delos organismos del Estado

Al mismo tiempo se constata la debilidad institucional de los actores publicos, debido a
précticas de gestion obsoletas o ineficientes, misiones de los organismos no clarificadas,
superposiciones de funciones, vacios 0 zonas grises de accion, ineficiencia en la asignacion
de recursos. Todo ello en e marco de las transformaciones operadas en los procesos de
reformulacién del rol del estado, desde hace més de una década. Se impone una
redefinicion de ese rol, que serd € marco para circunscribir la actuacion de los sistemas de
gestion del agua ya que no es independiente lo que alli ocurre con los presupuestos que se
dan en el contexto general. En particular en e sistema de gestion hidrico se percibe la
ausencia de un organismo rector que defina la politica para el conjunto del sistema. Con
atribuciones y poder decisorio y legal frente a los diferentes actores sectoriales estatales y
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no estatales, dados los déficit descriptos en las instituciones estatales y por los intereses
creados donde o privado se mezcla con lo publico, derivando en asimetrias al momento de
tomar decisiones que favorezcan a grupos o sectores, en detrimento del bien comin.

d) Problemasde control por declaracién de usuarios

La base de este problema se localiza en € asimetria de la informacion que poseen los
usuarios respeto del recurso, su gestion, sus derechos, por lo cual no pueden hacer uso
efectivo de su rol de control de los prestadores de servicio. No obstante a ello se suma
desvalorizacion que tiene la sociedad actual de la imagen y € rol de los organismos de
control del estado, que impacta en un desinterés de la comunidad en general por participar,
como denunciar situaciones ante |os organismos de control pertinente.

€) Sistemasdeinformaciony transparenciadel Sistema

Lafaltade fortalecimiento institucional del sistemay de los actores, ha devenido en faltade
transparencia en las decisiones y en su gecucion y comunicacion efectiva. Esto unido a la
situacion de descreimiento politico institucional de la sociedad ha ocasionado una falta de
participacion del conjunto de los actores en la gestion del régimen de referencia,
fundamentalmente en los usos méas importantes. riego y agua potable. En los Ultimos afios
ademas, se ha incorporado la problemética muy sensible de los usos petroleros y los
hidroenergéticos. Asi aparecen conflictos entre usos y la presion de intereses sectoriales,
resultantes de los fendmenos de desregulacion econdmica Yy privatizaciones,
fundamentalmente en los sectores energéticos y abastecimiento de poblaciones. Se
relaciona esto ademas con la debilidad institucional de los organismos de contralor creados
a momento de darse estos procesos.

f) Capturadel Poder Legislativo

En base a la informacion recabada en distintos ambitos, puede decirse que las incursiones
gue se realizan desde la Legislatura sobre el sector hidrico son puntuales, y normamente
responden a algun tipo de grupo de presion o lobby. Son acciones destinadas a beneficiar a
algun grupo de interés de la comunidad, pero no se ha observado un avance sistematico en
el sentido de capturar a algun ambito u organismo asociado al agua.
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g) Vision delargo plazo parala gestion del sistema

Un aspecto con considerable repercusion en la gestion del recursos es la ausencia de una
planificacion integral del sistema hidrico global a largo plazo. Como gemplo de ello
aparece la fata de indefinicion sobre e futuro de las cuencas hidricas derivadas de
glaciares que presentarian retrocesos y sobre los cuales se han planteados prondsticos
pesimistas. Lo mismo ocurre con la excesiva concentracion humana y econémica en el
oasis norte y la demora en concretar un plan para aprovechar las aguas que le corresponde a
la Provincia en € Rio Grande, cuyo volumen permitiria € desarrollo de un nuevo oasis.
Cabe destacar que e Departamento General de Irrigacion ha elaborado un denominado Plan
Hidrico Provincial, fundamentalmente dirigido al uso agricola que actuamente se
encuentra paraladiscusion en lalegislatura provincial.

h) Pautasobligatorias para las decisiones publicas de proyectos

En la Provincia no existen pautas obligatorias para las decisiones publicas de proyectos. En
este sentido, puede decirse que € grueso de las inversiones que se deciden en e DGI
responden a presiones y demandas planteadas por grupos de usuarios, y no a una
planificacion ordenada y jerarquizada de inversiones a redizar en e tiempo. Ya se
menciond también que la informacion técnica, econdmica, socia y ambiental que deberia
utilizarse en un proceso raciona de toma de decisiones esta muy dispersa. Es mas, aunque
sedispusiese de estainformacion, no existen mecanismos o procedimientos que induzcan a
los formuladores de proyectos a utilizarlas.

En los casos particulares en que los proyectos son financiados con fondos provenientes de
organismos multilaterales, como son las inversiones en e marco del programa PROSAP,
existen pautas y procedimientos para la evaluacion de los proyectos. En estos casos se ha
llegado a conformar grupos interdisciplinarios con profesionales de buen perfil, y se han
logrado avances importantes en términos de generar una cultura de evaluacion apropiada de
proyectos. Desafortunadamente, este tipo de iniciativas todavia no abarcan a todos los
organismos de gestion del agua

Existen en la Provincia leyes gue involucran pautas obligatorias para la viabilidad de los
proyectos de inversion de cierta envergadura. En este sentido, la Ley de Obras Publicas
establece que ninguna obra puede realizarse si no figura en e presupuesto aprobado por la
Legislatura (la presa Potrerillos fue una excepcién), También la Ley de Medio Ambiente
establece una serie de procedimientos que deben cumplirse para la aceptacion de una obra
de inversion por parte del Estado. (Aqui la Presa Potrerillos también fue una excepcién).
Aparte de estas dos leyes, solo pueden observarse algunas normas o procedimientos a nivel
de organismos particulares, que no involucran necesariamente la evaluacion econémica ni
los impactos sociales de |os proyectos de inversion.
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1.3. Fallas de mer cado

En principio, no existe en e sistema hidrico provincial un mercado de agua. No obstante se
pueden identificar las siguientes falas sustitutivas como externalidades ambientales y
sociales que ya han sido descriptas, asimetrias en lainformacion paralatoma de decisiones,
monopolios de los servicios privatizados.

a) Valor del Agua. Tarifas Sistemasde Cobro

El vaor del agua constituye e valor que los usuarios le asignan a aguay € cual proviene
de los beneficios que ellos consideran que obtienen del mismo.

Hay dos conceptos diferenciales a considerar: por una parte se encuentra el canon o tarifa
gue es € precio que el usuario le paga a D.G.l. y alas inspecciones de cauce. Por otro
lado se encuentra el costo en €l que se incurre para que e D.G.l. y las inspecciones
entreguen al usuario € agua en tiempo, forma, calidad, cantidad y oportunidad, y que en €l
caso de laprovinciaincluye e canon méas otros conceptos.?

Por ley el organismo que cobra el canon por uso de agua en la provinciaes el D.G.l., y
establece e mismo. Por norma los usuarios tiene la obligacion de pagar las cargas
financieras que derivan de la concesion ya sea en e caso del agua superficia incluido
reembolso de obras, concesion de agua subterrdnea y por contaminacién. El sistema de
cobro estaintegrado por estas tres tarifas.

Agua subterranea: la tarifa anual se determina conforme al diametro de la perforacion sin
considerar el consumo efectivo de agua que se realiza, en €l caso de estar destinada a uso
agricola. Para los otros usos se toma como base €l correspondiente a uso agricola que se
multiplica por un determinado factor. Solo el agua mineral se cobra por volumen.

Caso de vertidos de efluentes (contaminacion): es la tarifa que se le cobra a las industrias
por el vertido de sus efluentes en cauces de riego seglin la categoria que le corresponde y
volumen de vertido anual. En caso que los efluentes superen los limites de calidad
establecidos, se les cobra multas.

b) Subsidios. Su relacion con la sustentabilidad y su eficiencia del agua subterranea

El Unico subsidio que existe en la Provincia es aquel que se otorga a usuarios de agua
subterranea a través de una tarifa eléctrica diferencial. Este subsidio se reaiza de manera

2L Plan Hidrico Provincial. DGI
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tal que el productor paga a la empresa una porcion de la tarifa no subsidiada y € Estado
debe complementar el pago mediante el uso de un fondo creado atal fin.

Sobre este tipo de subsidio pueden hacerse dos consideraciones de importancia primordial.
En primer lugar, mantener un subsidio en situaciones donde se estd observando una
sobreexplotacién del agua subterranea, es decididamente una incongruencia. Minimamente,
el subsidio debiera ser eliminado en aguellas areas en donde se observan procesos de
sobreexplotacién que a su vez generan importantes costos sociales.

Un segundo aspecto que debe destacarse, es que € subsidio tiene un importante aspecto
distributivo. Esto es asi porque € subsidio es mayor para bombas menores y con menor
tasa de uso en el tiempo, y disminuye en la medida que € uso por bomba de agua aumenta.
Esto quiere decir que los pequefios productores con pequefias areas en producciéon son
subsidiados, mientras que aquellos grandes productores que tienen altos requerimientos de
agua y mantienen una importante tasa de uso de la bomba, no tienen subsidio. Esto es asi
por lamanera en que esta estructurado el subsidio.

2. Desarrollo de Casos con énfasisen el uso de Criterios de Desempefio

Resulta claro que los criterios de desempefio se deben aplicar segin los &mbitos especificos
del sistema hidrico en que se producen cambios o reformas con objetivos determinados.
Estos cambios se motorizan segun algunas norma o acciones haciendo uso de instrumentos
de diversa naturaleza, y se realiza un seguimiento para identificar los cambios realmente
ocurridos en el sistema, informacién que se utiliza para efectuar eventuales correcciones
acerca de la direccion y magnitud del cambio. Esto es esencialmente el enfoque cibernético
que utilizalas dimensiones Director, Efector y Detector.

En esta seccion se aplican los criterios de desempefio a tres subsistemas del régimen de
aguas de Mendoza. Se hace referencia especificamente al caso de la contaminacion
petrolera en la cuenca del Rio Mendoza, € cambio ocurrido en las organizaciones de
usuarios, y el caso de la privatizacién del agua potable.

CASO 1: Lacontaminacion petrolera en la cuenca Norte de Mendoza

En la cuenca Norte de Mendoza existen éreas en las que la explotacion petrolera se practica
desde hace més de tres décadas. En este sentido, es importante € desarrollo que esta
actividad ha tenido en la denominada margen derecha del Rio Mendoza, compuesta por |os
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distritos de Ugarteche y Carrizal, problema que se extiende hacia la cuenca del Rio
Tunuyén Inferior en e distrito de Barrancas, de Lujan de Cuyo. En este ambito existen
vastas zonas destinadas a la extraccidon petrolera. También se encuentra la destileria
petrolera de Repsol Y PF, segunda en importanciaen el pais, a lamargen del Rio Mendoza,
cercanaalaciudad de Lujan de Cuyo.

El problema ambiental radica esencialmente en e impacto de las aguas de purga que se
separan y disponen en el proceso de extraccion de petrdleo. Estas aguas, que poseen niveles
de sadlinidad extremadamente altos, histéricamente han sido dispuestas en “piletas de
concentracion” . Estas son simples lagunas construidas sobre el terreno, mediante el solo
movimiento de suelo, donde se vuelcan las aguas para su evaporacion. En estas
condiciones, las aguas percolan en profundidad contaminando a los acuiferos subterraneos,
0 eventualmente las sales son arrastradas por lluvias y procesos auvionales e incorporadas
a cauces de riego que afectan cultivos aguas abgjo. El problema més grave es la
contaminacion del agua subterranea.

Esta situacion genera un conflicto que tiene larga data, y cuenta con jurisprudencia: la
justicia dictamind la culpabilidad de la empresa petrolera por contaminar las aguas
subterraneas de las que hacia uso un regante. En este caso, debido a la oportunidad de las
acciones de los técnicos, pudo comprobarse la composicion del agua en € punto de
contaminacion (un pozo de inyeccion de aguas fésiles en mal estado) y contrastarse con las
caracteristicas las sales del  agua bombeada por el productor afectado, determinandose su
analogia.

El problema es que la salinizacion del agua subterrénea puede ocurrir por laintrusion de las
aguas salinas de la actividad petrolera, o por €l proceso de concentracién salina de las aguas
gue se produce por la misma actividad de riego (cuando una fuente de agua subterranea es
utilizada para regar, y las sales excedentes del suelo se vuelven a recargar a sistema
subterraneo, alli se produce una concentracion de la salinidad). Por ambas razones, €
proceso de salinizacién ha sido creciente en € tiempo, y hoy dia representa uno de los
problemas ambiental es mas sensibles en |a provincia de Mendoza.

En este contexto, los productores responsabilizan a la petrolera, quien aduce que es la
actividad de riego la que produce la salinizacion, lo que escapa a su responsabilidad. Y €
problema prioritario es que no se cuenta con informacion técnica apropiada como para
identificar € origen de la salinizacién del agua subterrédnea en cada punto en particular. A
estos efectos, en este momento € Instituto Naciona del Agua esta desarrollando un estudio
gue intenta ser suficientemente completo como para arrojar ciertaluz al problema.

En funcién de este problema, creciente a lo largo de los ultimos 20 afios, € gobierno ha
avanzado con tenues medidas de control. La Direccion de Control Ambiental del Ministerio
de Ambiente y Obras Plblicas es la encargada del seguimiento de este problema, y en
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ciertos momentos de su historia, ha gercido un interesante control sobre la actividad
petrolera, como ocurrié a mediados de la década de los 90. Posteriormente, este control se
volatiliza debido a razones presupuestarias y esencialmente organizativas. Durante la
década del 90, también ocurre la privatizacion de la actividad petrolera, y donde también
hay avances en la normativa ambiental, y se produce e advenimiento de la produccién
limpia, impulsada basicamente por las normativas SO 9000 primero y 14.000 después, que
asigna a las empresas un rol voluntario y protagonico en las actividades de mangjo de la
contaminacion.

El problema aqui presentado puede ser analizado con los criterios propuestos por la
comunidad europea y la EPA, que utilizan un marco conceptual en € que se anaizan los
elementos de presion (aquellos elementos que afectan a ambiente, en este caso la
contaminacion petrolera), estado (en e cua se andliza e cambio que ocurre en la
naturaleza del recurso , en este caso la calidad) y la respuesta (aguellas acciones que se
generan como respuestas de |a sociedad para controlar 0 mangjar el proceso).

La respuesta a la que se hace referencia en el parrafo anterior, constituida por normativas y
cambios ingtitucionales y culturales orientadas al manegjo de la contaminacion, son los que
en el presente caso cumplen € rol de director. Asociado a los marcos y guias que les dan
sentido a los cambios planteados, se especifican acciones de control (efectores). Los
instrumentos disefiados para evauar la incidencia de tales acciones, en términos de
aceptabilidad, efectividad, intensidad, etc., de las respuestas del sistema o resultados, son
los detectores. A continuacion se definen distintos subsistemas del régimen de aguas en
Mendoza, donde se aplican los criterios de desempefio recomendados.

Aplicacion deloscriterios de desempefio al subsistema contaminacion petrolera

1. Efectividad operacional

a. Cobertura: Setrata del area de influencia de la actividad petrolera, definida en
la presentaci 6n de este subsistema.

b. Eficienciaen laentrega: No aplica
Economias de escala y objetivos alcanzados. No aplica

d. Efectividad financiera (recaudaciéon de ingresos, recuperacion de costos):
No aplica.

e. Eficienciasdelosusuarios (uso por unidad de output fisico): No aplica
2. Eficiencia econémica

a. Productividad laboral: No aplica
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b. Productividad total defactores: No aplica
Costo de capital: No aplica

Politicas de precio (disefio de tarifas y €eficiencia de asignacion y
distribucion) : No existen tarifas de pago por la contaminacién petrolera. Los
pagos que eventuamente se realicen por dafios a terceros, son aquellas
penalidades que se determinan en e &mbito judicial, donde la naturaleza del
pago dependera de cada caso particular, y se hara eventualmente en funcién de
los darios ocasionados. Hay jurisprudencia respecto de este sistema.

e. Productividad / valor usado por losusuariosfinales: No aplica
3. Equidad distributiva

a. Cobertura/ asignacion del recurso por clasey tipo de usuarios finales: No
aplica

b. Preciosunitariosrelativos por grupos de consumidores: No aplica
Subsidios directosy cruzados. No aplica

Distribuciéon de la utilidad / de la renta econdmica: El sistema, como se
encuentra funcionando, involucra una distribucion regresiva. Esto es, |os costos
no incurridos por e manegjo de la contaminacion por parte de la de la empresa,
pasan a congtituir parte de sus beneficios, mientras que los dafios producidos a
terceros son soportados por ellos, congtituyendo externalidades no
internalizadas. Los sectores afectados son productores agricolas, generalmente
de mediano y pequefio tamafio y proveedores de agua potable de origen
subterraneo.

e. Justicia distributiva en e tiempo: Empeora, ya que los procesos de
sdinizacién del agua subterranea son irreversibles en e corto plazo y
acumulativos. Esto implica que e dafio a terceros se prolonga y aumenta en €l
tiempo.

4. Calidad ambiental

a. Flujos de externalidades positivas y negativas (internalizacion de
externalidades): El problema central que se analiza en este caso es una
externalidad negativa producida por un sector que afecta a terceros, donde no
existe ninglin mecanismo de internalizacion, salvo la via judicial. Esta dltima
muestra ser absolutamente ineficiente, dada las incertidumbres de la
informacion y del poder relativo de |as partes del problema. %

2 Existe el caso de un productor que cuenta con un conjunto de pruebas muy importante, que le da
interesantes oportunidades de éxito en la via judicial. Ante la falta de capacidad de pago del agricultor, €l
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b. Irreversibilidad de los impactos de las externalidades. La sainizacién
involucra un cambio cualitativo del recurso que es irreversible y acumulativo en
el corto plazo, Ademés de esto, existen evidencias de elementos pesados
dafiinos ala salud humana en las fuentes de contaminacion petrolera.

c. Sustentabilidad de servicios de agua incluyendo servicios de ecosistemas. La
sustentabilidad de los servicios que € agua produce en términos de riego y
consumo humano se ven radicamente vulnerados. La trayectoria temporal de la
salinidad es creciente, y puede verificarse un proceso de abandono de cultivos o
desertizacion en las areas més vulneradas. Las acciones tomadas a presente,
afectan marginalmente el proceso de contaminacion, pero no avanzan sobre
ningun tipo de remediacion, por 1o que € pasivo ambiental sigue constituyendo
lafuente permanente de insustentabilidad del sistema.

5. Consulta/ participacion

a. Costos de transaccion de nivel adecuado: Las recomendaciones desarrolladas
para e tratamiento de este problema (miembros del GWP-Mate han realizado
sus aportes) consiste en conformar una mesa de acuerdos juntando las partes del
problema. Estas no son muchas, basicamente la Empresa Repsol YPF, la
Inspeccion de Cauce de la margen derecha, que esta organizada y tiene su
representacion, la Asociacion de Productores de Lujan, e Ministerio de
Ambiente y Obras Publicas (con su Direccién de Control Ambiental) y el
Departamento General de Irrigacion. No obstante, no existe en € Estado la
capacidad de convocar a este tipo de mesa de acuerdo, y lo que se ha planteado
es la polarizacion de posiciones encontradas en un conflicto cuya solucién se
delega permanentemente al futuro. El gobierno ha pasado a ser parte del
problema y se ha posicionado de manera antagénica a la Empresa y a los
regantes, intentando imponer su idea de manejo del problema. EIl MAOP tiene
clara la primera etapa, que consiste en el estudio del INA, pero no tiene claro
qué hacer de ali en més. Organismos de Cienciay Técnica advierten que si las
partes no estén decididas a aceptar € estudio que se ha iniciado como
instrumento bésico para deslindar responsabilidades y sobre ellas poder llegar a
un acuerdo, no serd muy grande su utilidad. Intertanto, las partes se siguen
aferrando a su posicion, y abundan las acciones individuales que eventualmente
se manifiestan en los medios locales. ? En consecuencia, desde un punto de
vista social, los costos de transaccion se han tornado agobiadoramente elevados.

prerrequisito del “pago de tasa de justicia’ que se exige para iniciar €l proceso, le impide acceder a la
aplicacion de estavia

% E| 6 de setiembre del corriente afio, un propietario de tierras del piedemonte cerc su propiedad y decidio,
basado en la legislacion vigente, impedir la entrada de funcionarios u operarios petroleros, hasta tanto no
produzcan el saneamiento adecuado de los pozos abandonados que hoy todavia existen en su propiedad.
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b. Cambio cuantitativo y cualitativo: No aplica
Representatividad, incluyendo € rol dela mujer: No aplica

d. Cambio en la capacidad participativa incluyendo e desarrollo de grupos
activos de interés. La permanencia del problema sin claras vias de solucion,
induce un creciente aumento en la participacion de los sectores afectados por la
contaminacion petrolera. Facilita este proceso la existencia de un “enemigo
comun” tangible.

e. Disponibilidad deinformacion: Baga.
6. Gestion integraday holistica

a. Desarrollo deinstitucionesintegradoras. No se han desarrollado lainstancias

b. Evidencia de gestion integrada en terreno: No se han desarrollado la
instancias

7. Expectativas del Gobierno: Minimizar € conflicto.

CASO 2 :El caso delaprivatizacion del agua potable en la Provincia

En esta seccion se presentan los criterios de desempefio aplicados al caso de la
privatizacion del agua potable en Mendoza. El andlisis se realiza en funcién de los
resultados durante la gestion privada observados, versus cudl seria el estado de las cosas si
se hubiese continuado con la gestion previa, segun los planes de inversion y expansion en
ese momento vigentes,

M odelo anterior

La provision de agua potable y saneamiento estuvo a cargo de Obras Sanitarias Mendoza
Sociedad del Estado hasta junio de 1.998. Las caracteristicas de la empresa eran de
monopolio natural y legal y conformaron una conducta con las siguientes caracteristicas:

e Laempresaesperaba que el servicio fuera demandado, es decir, actuaba solamente
areguerimiento de los usuarios en una conducta pasiva.

e El tratamiento de los distintos segmentos de usuarios (comerciaes, industriaes,
domiciliarios, urbanos, sectores vulnerables o rurales) era homogéneo y
estandarizado.

e EstaSociedad del Estado se administraba con recursos financieros propios.

Esta es una accion individual, unilateral, que ira generando jurdisprudencia y construyendo elementos que
hacen ala dimensién Efectpr-
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Obras Sanitarias cumplié un papel socia significativo en todos los sectores y, en especial
durante el proceso de gjuste y privatizaciones de la Ultima década que padecio Mendoza, se
garantiz6 a los sectores vulnerables la posibilidad de proveerle la prestacion de agua
potable.

Esta Empresa interactuaba con la Comunidad en busca de ciertos objetivos que
configuraban su rol o misién. Para satisfacer la demanda de servicios de agua potable,
Obras Sanitarias Mendoza Sociedad del Estado actuaba como organizador, trabgando
mancomunadamente con los Municipios y las Organizaciones Intermedias (Cooperativas,
Loteos, Uniones Vecinales).

Nuevo M odelo

La transformacion de Obras Sanitarias modific6 la forma solidaria de satisfacer la
demanda de servicios de agua potable.

A partir de la privatizacion €l mercado es € protagonista. EI Estado como regulador pasa a
controlar la gestion del servicio publico del agua potable, que en la actualidad es prestado
por una empresa privada con capitales internacionales por estar afectado al interés publico
debe estar sujetos a regulacion. El encargado de la regulacién es e E.P.A.S (Ente
Provincial de Aguay Saneamiento)

En este modelo vigente los sectores vulnerables, algunas areas periurbanas y zonas rurales
resultan afectados porque no forman parte del sistema competitivo. La Ley preveé
subsidios en e Contrato de Concesion pero no esta reglamentada. Por ende, se otorga en
forma discrecional.

Se convierte en un problema social la imposibilidad de abastecerse de agua potable por las
limitaciones naturales de la Provinciay por las caracteristicas del nuevo modelo.

En Mendoza es el "problema” porque se administra un recurso vital y escaso en cantidad,
calidad y oportunidad.

Es de destacar que en los principales centros urbanos de la provincia, € prestador del
servicio es Obras Sanitarias Mendoza S. A. (exceptuando los Municipios de Lujan, Maipu
y Tupungato que tienen servicio propio) y como asi también pequefios operadores en la
mayoria de |os departamentos.

1 Efectividad operacional

a. Cobertura: Es de destacar un factor fundamental que permitié el desarrollo
de las obras de saneamiento de todo €l pais, y que fue latarifa por servicios,
de tipo keynesiana, o sea de carécter redistributivo. En la época de Obras
Sanitarias de la Nacion y en la actualidad también(operador privado), la
tarifa por servicios estaba compuesta por los siguientes items:. material de
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construccion del inmueble, antigiiedad del mismo, metros cubiertos, metros
de terreno, y € codigo zonal. Este dltimo distinguia la Capital Federa y €l
Gran Buenos Aires con tarifas més elevadas y € interior del pais con tarifas
menores.

De ésta manera, la diferencia entre ambos codigos aplicada a los distintos
usuarios del pais, més la tarifa diferencial que se cobraba para aguellos
negocios que destinaban un uso comercial a agua potable, representd una
gran masa de dinero que permitié la construccion de todas las obras de agua
potable y saneamiento de Buenos Aires y del interior de la Argentina. Es
decir Buenos Aires subsidiaba a todo el Interior. Luego; con € correr de los
anos, en cada provincia se fue aplicando el mismo criterio, la ciudad Capital
(por ejemplo de Mendoza) se le aplicaba un cédigo més elevado, que atodos
los departamentos de la provincia Esta situacion perduré hasta la
privatizacion y permitio subsidiar las obras de saneamiento en toda la
provincia.

Evidentemente, esta es la primera consecuencia de la privatizacion, ya que
en la actualidad se aplica el mismo régimen tarifario, pero el excedente de
dinero, no se aplica para atender a todos los sectores de la poblacion (El
concesionario aplica cobertura diferencial de acuerdo a la capacidad de pago
de los potenciales clientes). Corresponde més bien a la utilidad de la
empresa.

b. Eficiencia en la entrega: La compafia desde junio de 1.998 rediza
inversion (obras, mejoramiento operativo y ampliacion de redes) dentro del
radio servido, pero exclusivamente en sectores donde las obras a gecutar
permitan obtener una valorizacion del loteo que garantice un negocio
inmobiliario (eficiencia econdmica relacion costo — beneficios, De
accionistas de O.SM. SA.). También realiza obras en sectores de la
poblacion que por sus ingresos o poder adquisitivo, se aseguran la
recuperacion de lainversién, en detrimento de otros sectores especiamente
de los sectores vulnerables (que tienen bajo indice de cobro de la factura de
servicios de la Compaiiia).

La Compafia no ha hecho inversion o mejoramiento operativo en € radio de
expansion, 1o cua ha perjudicado a los potenciales usuarios especialmente
aquellos que no tienen capacidad de pago, para realizar ampliaciones en las
redes terciarias para tener servicio de agua potable y cloacas. Hay barriosy
sectores vulnerables donde la prestacion del servicio de agua potable es
deficiente en & verano, no obstante, que se encuentran dentro del radio
servido.

c. Economias de escala y objetivos alcanzados. (Invariantes para ambos
escenarios)

d. Efectividad financiera (recaudacion de ingresos, recuperacion de costos):
Mejora la recaudacion con € sistema actual, ya que hay politicas expresas
orientadas a la eliminacién de clandestinos y se aplica la corta del agua para
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los usuarios morosos, y se mejora el catastro de usuarios a fin de actualizar
la tarifa basada en superficie cubierta La actualizacion en e padrén
involucra un aumento en los ingresos.

e. Eficiencias de los usuarios (uso por unidad de output fisico): Invariante.
Con € régimen actua no se ha incorporado €l cobro volumétrico salvo en
casos marginales, permaneciendo € sistematarifario previo.

2. Eficiencia econémica (la Compafiia da informacion parcial — incumplimiento con
el Contrato de Concesién)

a. Productividad laboral: Aumenta la productividad per capita debido a la
drastica reduccién de personal producida con el régimen actual.

b. Productividad total de factores: Invariante

c. Costo de capital: El costo de uso de capital se reduce por la natura
depreciacion del stock de capital asociado a un reducido flujo de
inversiones, desde e momento de la privatizacion. Esto es, la depreciacion
es mayor que la acumulacion del capital, ocurriendo una reduccion neta en
el tiempo.

d. Politicas de precio (disefio de tarifas y eficiencia de asignacion y
distribucion)invariante por especificaciones del contrato de concesién

e. Productividad / valor usado por losusuariosfinales. Invariante

Aparte de la eficiencia empresaria hay otras eficiencias, como la eficiencia
social. Donde algo puede no ser eficiente desde el punto de vista de las
ganancias, pero ser la manera mas econdémica de satisfacer las necesidades
basicas de todos. En algunas actividades y bajo ciertas condiciones, €
mercado puede promover, mecanismo de eficiencias y hacerlo de manera
convergente con la blsqueda de la ganancia. Pero para los bienes publicos o
cuasi- publicos, para los bienes de la cultura, o para actividades estratégicas
para la vida o la defensa se debe ver la eficiencia en forma integral o del
Optimo social.

3. Equidad distributiva

a. Cobertura/ asignacion del recurso por clasey tipo de usuarios finales:
En cuanto a la cobertura por la provisién de agua potable y cloacas, puede
decirse que en e érea de servicios fijada por |a concesion(radio servido), no
existirian diferencias sustanciales entre €l régimen actual y e anterior. No
obstante, después de la privatizacion la Concesionaria realiza cobertura
diferencial con los nuevos clientes(que poseen mayor capacidad de pago).
En detrimento de las poblaciones periurbanas, dispersas y ruraes que se
encuentran fuera del &rea de radio servido y de radio de expansion). En
primer lugar, la empresa privada no solicita su incorporacion a éarea de
servicio, dado que no resultan rentables y por otro lado, el Estado carece de
recursos y medios para facilitar la provision de este servicio. Es importante
destacar que en € contrato de concesion figura un canon que €

81



SISTEMA HIDRICO DE LA PROVINCIA DE MENDOZA 82

concesionario debe pagar a la Provincia, cuyo destino esta asignado al
desarrollo de infraestructura para la provision de servicios en las areas fuera
de la concesionada pero por razones del manegjo financiero la empresano se
encuentra pagando este canon a la Provincia por lo cua estos fondos no se
estan asignando con este fin. Esto genera una desatencion de |as poblaciones
marginales que ha traido como consecuencia la reaparicion de enfermedades
hidricas.

b. Preciosunitariosrelativos por grupos de consumidores: Invariante.
Subsidios directosy cruzados: Invariante.

Distribucion de la utilidad / de la renta econémica: En € escenario
actual, puede decirse que existen mecanismos en la practica de la concesion
gue lleva a una transferencia de ingresos de la comunidad a la concesionaria
Entre otros aspectos menores, es relevante considerar la situacion de los
indigentes. De acuerdo a la concesion, la Provincia se debe hacer cargo de
aquellos usuarios marginales que no estan en condiciones de pagar la tarifa.
Esta situacion es aprovechada por € concesionario para facturar a la
Provincia un conjunto de usuarios que no necesariamente son indigentes y
muchos de los cuales, efectivamente pagan la tarifa. Estos usuarios son
identificados por éreas de barrios pobres. Desafortunadamente, la Provincia
no ha redizado e estudio correspondiente a la identificacion de los
verdaderos indigentes, lo que lleva a la concesionaria a reclamar a la
Provinciacifras del orden de los 24 millones de pesos a mediados del 2002.

e. Justicia distributiva en €l tiempo: Regresiva, ya que en el sistema se ha
incorporado una injusticia que se acumula en e tiempo, ya que las
poblaciones dispersas en rurales, estan fuera del area de servicio, con lo que
guedan excluidas de sus beneficios.

4. Calidad ambiental

a. Flujos de externalidades positivas y negativas (internalizacionion de
externalidades): En e escenario actual se verifica un flujo de
externalidades negativas mayor que en el escenario aternativo, ya que desde
el momento de la privatizacién se han pospuesto todas las obras de
saneamiento, basicamente el tratamiento de efluentes cloacales. Este atraso
en las inversiones colabora también en profundizar procesos de
eutroficacion de cuerpos de agua como €l caso del Dique El Carrizal. Otro
gemplo es e abastecimiento de agua potable en e Departamento San
Martin es a través de perforaciones exclusivamente y desde que se hizo
cargo el operador privado, no han reemplazado perforaciones que estaban en
el plan de obras a redlizar. Esta situacion contribuye a aumentar la
contaminacion de los acuiferos perjudicando a los productores de la zona y
por otro lado, pone en serio riesgo la sustentabilidad del oasis de la zona ya
gue, se encuentran explotando e Udltimo y Unico acuifero disponible. La
vulnerabilidad es absoluta porgue dependen para consumo humano y riego
de ese acuifero, con €l agravante que no se sabe que hay después del mismo.
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b.

Irreversibilidad de losimpactos de las exter nalidades: Las externalidades
producidas por efluentes de la naturaleza aqui tratada, generalmente son
reversibles, pero con costos crecientes en el tiempo.

Sustentabilidad de servicios de agua incluyendo servicios de
ecosistemas. La sustentabilidad de los servicios resulta invariante para el
area servida, pero e mencionado atraso en inversiones de saneamiento
involucra una presion sobre |0s sistemas ecol 6gicos y Sus Servicios.

5. Consulta/ participacion

a
b.

e

Costos de transaccion de nivel adecuado: Medios

Cambio cuantitativo y cualitativo: En la medida que aumenta el nimero
de problemas por cuestiones de gjustes tarifarios, aumentan las instancias de
consultay las motivaciones para la participacion organizada.

Representatividad, incluyendo € rol de la mujer: Eslamujer laque més
percibe los problemas en la calidad de los servicios provistos y la que con
mayor asiduidad recurre ante el concesionario o € ente regulador a plantear
consultas 0 queas. En este sentido, es importante destacar que la
organizacion no gubernamental encargada de la defensa dej consumidor
(PRODELCO) estd manegjado por dos mujeres, quienes han desarrollado un
rol protagdnico en la Provincia. Al presente, puede decirse gue PRODELCO
se esta apropiando de manera un tanto monopdlica de la representatividad de
los usuarios de agua potable en particular y dej consumidor en general.

Cambio en la capacidad participativa: incluyendo €l desarrollo de grupos
activos de interés- El nuevo escenario facilita la participacion. De hecho, €l
Ente Regulador cuenta con un subcomité de usuarios que, formados por
representantes de distintos ambitos, hacen llegar su posicion al Ente y al
gobierno de la Provincia.

Disponibilidad de informacion: de mediaabaja

6. Gestion integraday holistica

a. Desarrollo de instituciones integradoras. Solo se verifica e desarrollo

b.

institucional de organismos de defensadel consumidor.
Evidencia de gestion integrada en terreno: No existe

7. Expectativas del Gobierno: Mantener la provision de un servicio de calidad y que
no aumenten las tarifas.

CASO 3: Lasreformas en la organizaciéon de los usuarios

Uno de los aspectos centrales en el desarrollo de la segunda etapa de este trabgjo consiste
en analizar los cambios producidos en las Asociaciones de Usuarios del agua. Como ya se
ha mencionado, a fines de los “80 se produce un cambio en la organizacion de las
Inspecciones de Cauce a través de un proceso de unificaciéon de inspecciones. El proceso
consistié en unir conjuntos de pequefias Inspecciones de Cauces en Inspecciones mayores.
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El principal objetivo fue el aprovechamiento de economias de escala en la administracion
del recurso. Esta politica se aplicd fundamentalmente en la cuenca del Rio Tunuyan
Superior y en la del Tunuyan Inferior. A inicios de la década de los "90 este proceso se
contintia en e rio Mendoza pero haciendo uso de la figura de las Asociaciones de las
Inspecciones de Cauce. En este caso las Inspecciones pequefias continlan manteniendo su
individualidad pero se asocian de acuerdo a cauces comunes del sistema de agua
superficial. Se forman asi 6 zonas en la cuenca del Rio Mendoza. Finalmente, a fines de los
“90 seinicia un proceso de transferencia del manejo del agua subterranea a las Inspecciones
de Cauce con €l objetivo de avanzar en el uso conjunto e integral del agua.

Estos cambios organizativos ocurridos en el sistema han generado un amplio espectro de
respuestas seguin los casos. Se dan casos de Inspecciones de Cauce unificadas o asociadas
gue han presentado importantes avances en la gestion del agua, incorporando inversiones,
cambios organizativos, etc. Asimismo, hay otras situaciones en las cuaes no se han
observado cambios favorables, en las que los beneficios de la

unificacion o asociacion han sido orientadas a fines distintos de la mejora del manejo del
agua. En esta seccidon se hard referencia especifica al caso de la Inspeccion de Cauce
Montecaseros y Canalels Asociados, que se encuentra en €l rio Tunuyan Inferior, y es una
de las Inspecciones que en su oportunidad fue unificada.

La Inspeccion Montecaseros y Canales Asociados ha ostentado desde su creacion una
organizacion muy eficiente y dotada de una cultura empresarial progresista, que le ha
llevado a adoptar un cimulo de decisiones que han redundado en claros beneficios para los
regantes. Tan es asi, que esta Inspeccion unificada es la que ha inducido muchos cambios
gue luego se han adoptado a nivel de la administracion central (DGI). La cultura
empresarial de esta inspeccidn, contrasta con la cultura burocratica del DGI., 1o que se ha
podido observar a través de una serie de conflictos, basicamente de procedimientos,
planteados por la Inspeccion en su afan de avanzar en e gerenciamiento del recurso. Esta
Inspeccién ha logrado construir su sede propia, con recursos propios, equiparse de
maguinaria pesada necesaria para el manejo del agua, etc., todo decidido en asambleas de
usuarios. Es también la Inspeccion que mas ha avanzado en la incorporacion de acciones
para la distribucion equitativa y eficiente del agua superficia, y la que mas progresos ha
realizado en laincorporacién de la gestion del agua subterranea.

Los indicadores de desempefio aplicados a este caso se presentan a continuacion, basados
en la situacién presente, generada como resultado de los cambios organizativos, comparada
con lo que hubiese ocurrido de no darse tales cambios.

1 Efectividad operacional

a. Cobertura: La cobertura del servicio de agua para riego ha aumentado con
las acciones de la Inspeccién, esencialmente mediante la medicion de
caudales, reasignacion equitativa del agua en determinados cauces, Yy

84



SISTEMA HIDRICO DE LA PROVINCIA DE MENDOZA 85

ampliacién del servicio de agua superficia a usuarios de agua subterrénea,
aprovechando |os derechos provenientes de concesiones caducadas.

Eficiencia en la entrega: Se verifican aumentos en |a dotaciones entregadas
de agua superficial, para lo cua se han contratado especialistas, que,
mediante sistemas apropiados de medicion, han generado las pautas de
entrega de agua eficiente y equitativa

Economias de escala y objetivos alcanzados. El disponer de una mayor
area de accién por la integracién de varios cauces ha producido economias
de escalay ha permitido aprovechar oportunidades.

Efectividad financiera (recaudacion de ingresos, recuperacion de
costos): Ha aumentado la recaudacion por: a) la reduccion de la morosidad
en los pagos, y b) por el aumento de usuarios de agua superficial, lo que ha
logrado mediante la provisién de permisos de uso precarios, ¢) y por la
incorporacion del agua subterranea que les genera recursos en funcion del
cumplimiento de las metas fijadas.

Eficiencias de los usuarios (uso por unidad de output fisico): Todavia
Invariante. Plantean capacitacion de regantes para aumentar la eficiencia de
uso del agua.

2. Eficiencia econémica

a.

Productividad laboral: La productividad laboral de la gestion ha
aumentado merced a proceso de unificacion.

Productividad total de factores: Aumenta con el cambio organizativo.

Costo de capital: se reduce €l costo de capital por meor aprovechamiento
de infraestructura existente, y la elecciéon de inversiones eficientes para el
manejo del recur so.

Politicas de precio (disefio de tarifas y eficiencia de asignacion y
distribucion): Invariante

Productividad / valor usado por los usuarios finales: El valor del recurso
para los usuarios finales aumenta, ya que han logrado mejoras en la
oportunidad de las entregas, y aumentos en la cantidad de agua entregada,
facilitado esto por las inversiones realizadas y los cambios en la gestion de
entrega.

3. Equidad distributiva

a.

C.

Cobertura / asignacion del recurso por clasey tipo de usuarios finales:
Aumenta la cobertura de agua por reasignacion de derechos caducados en
permisos precarios, mejora que se ha orientado particularmente a usuarios
peguerios, muy dependientes del agua subterranea, con lo cual también se ha
permitido reducir |os gastos de estos en la adquisicion del recurso hidrico.

Precios unitarios relativos por grupos de consumidores. Invariante con
relacién ala situacion previa ala unificacion.

Subsidios directosy cruzados: No aplica
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Indirectamente se podria decir que existio un subsidio En cuanto a programa
de descentralizacion que se realizd se utilizo los programas trabajar, que son
ayudas sociales del gobierno nacional entregado a personas desocupadas
para que realicen actividades en |os organismos a los que son asignados. Con
el fin de reducir los costos de mano de obra, en los trabgjos de la inspeccion
de cauce, € DGI solicitd estos programas. Con lo cual se sostiene que la
reduccion de los costos fueron en algunos casos del 50% y en otros del
100% en trabajos como la limpieza de cupos. Se pretende continuar con esta
préactica con €l fin de seguir con lareduccion de costos.

El total de trabgjos subsidiados a los organismos de usuarios ascendi6 a
2594 puestos de trabajo en total, siendo € 43, 55% de la Subdelegacion del
Rio Mendoza, 15,.64% la Subdelegacién del Tunuyan Inferior, 15,04%
Subdelegacion del Tunuyan, 23,40% Subdelegacion del Rio Atuel, 1.31%
Subdelegacion del Rio Diamantey 1,05% Zona Malargie.

d. Distribucion de la utilidad / de la renta econdmica: Los beneficios de la
mejor gestion se trasladan directamente a los usuarios en términos de mayor
calidad delos servicios y mayor cantidad de agua provistaen el sistema.

e. Justiciadistributiva en el tiempo: Megjora
4. Calidad ambiental

a. Flujos de externalidades positivas y negativas (internalizacion de
externalidades): La mejor asignacion del agua superficial redunda en una
reduccion de la sobreexplotacion del agua subterranea existente, lo que
genera una externalidad positiva en cuanto reduce la tasa de salinizacion del
recurso subterrdneo en e tiempo. Otra externalidad positiva que puede
mencionarse, es que € estilo y los instrumentos de gestion desarrollados y
utilizados por la Inspeccién, son transferidos a otras Inspecciones y unidades
de gestién del sistema.

b. Irreversibilidad delosimpactos de las externalidades: Asociado a4 a.

c. Sustentabilidad de servicios de agua incluyendo servicios de
ecosistemas. Asociado a4 a.

5. Consulta/ participacién
a. Costosdetransaccion de nivel adecuado: Bajos costos de transaccion.

b. Cambio cuantitativo y cualitativo: El cambio en la gestion produce
aumentos en la participacion, lo que redunda en aumentos en cantidad y
calidad del agua.

c. Representatividad, incluyendo € rol dela mujer: Larepresentatividad en
las asambleas y en |0s actos €l eccionarios de autoridades de la Inspeccion de
Cauce, implican un regante un voto, independientemente si opera un hombre
0 una mujer. Entre los usuarios de agua de esta Inspeccion se encuentra un
reducido grupo de mujeres, que son las empresarias a cargo de las fincas. Su
participacion es equivalente en todos los aspectos a la de los hombres con la
misma funcion.
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d. Cambio en la capacidad participativa incluyendo e desarrollo de
gruposactivosdeinterés. Si

e. Disponibilidad de informacién: Genera informacién primaria de muy
buena calidad, de libre disposicion.

6. Gestion integraday holistica

a. Desarrollo de instituciones integradoras: El desarrollo institucional de la
Inspeccién ha resultado ser integradora en su accionar, |o que ha logrado de
manera eficiente.

b. Evidenciade gestion integrada en terreno: Si

7. Expectativas del Gobierno: Minimizar e conflicco: No hay expectativas
reveladas en la actual gestion del DGI. Previamente, la expectativa era el logro de
unagestion integral del recurso.

VIIl. CONCLUSIONES PRELIMINARES

1. Las reformas introducidas en € régimen no han sido realizadas ni  han tenido
efectos directos en cuanto a la necesidad de construir un sistema institucional de
gestion del agua que atienda primero a agua como recurso. Por e contrario, las
reformas han estado dirigidas a los subsistemas fundamentalmente riego
hidroenergia y agua potable y saneamiento, en forma independiente del
desempefio del sistemaglobal, 6 a aspectos transversales como |a contaminacion.

2. Las reformas se han realizado sobre un régimen gue tiene un desarrollo de mas de
100 afios. Este régimen pone énfasis en la gestion del riego s bien atiende a la
asignacion del recurso para los diferentes usos. EI mismo colaboré hacia fines del
siglo XIX y principios del XX a consolidar una agricultura competitiva y
equitativa.

3. No se hamgorado sustancialmente en términos de la administracion fragmentada
del recurso hidrico, rigidez en la asignacion del agua entre usos y usuarios,
generacion de instancias de coordinacion entre usos, ni en la utilizacion de
incentivos econdmicos para una mejor asignacion. Se ha comenzado un proceso
para revertir la sobreexplocion de acuiferos. Asi mismo se observa una mejora
sustancial en los sistemas de informacion parala gestion.

4. Las reformas en las asociaciones de usuarios de riego estan dirigidas en el sentido
correcto. Las asociaciones de usuarios que han aprovechado e nuevo
ordenamiento estan funcionando bien, megjor gue como funcionaban antes de las
reformas. El subsistema colabora en el movimiento del régimen hacia sistema mas
integrado pero resta mucho camino por recorrer.

5. El éxito de estas reformas dependen en gran medida de la capacidad gerencial de
los usuarios que conducen las mismas en las asociaciones. La difusion de los casos
exitosos acelerard €l proceso de mejoramiento, que por el momento es lento.
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6. Laprivatizacion de los servicios de agua potable y saneamiento no ha contribuido
alamegor gestion integral de los recursos hidricos, ni tampoco a una mejora de la
gestion del subsistema

7. El proceso abrupto de privatizacion con la aparicion de nuevos actores (ente
regulador y concesionario), no permite visuaizar todavia cuales seran los
resultados finales del proceso. Hoy dificilmente se reestatice el servicio, pero las
relaciones dentro del marco regulatorio, entre el ente regulador , los usuarios vy €l
concesionario son conflictivay estén sufriendo modificaciones.
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