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Prefacio

En estos momentos, el desarrollo de capacidadades y el
aprendizaje social son algunos de los desafios mas
importantes que enfrenta la gestion del agua. Después de
los resultados del Il Foro Mundial del Agua, la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Sustentable, el Ill Foro Mundial
del Agua y consultas adicionales con las partes
interesadas, se ha logrado un avance significativo, al
crear una mayor conciencia y propiciar la movilizacion de
las personas responsables en la toma de decisiones y de
todas las partes involucradas en los asuntos relacionados
con la educacion sobre el agua, el desarrollo de
capacidades y el aprendizaje social.

Se ha identificado la capacidad como un problema
recurrente que ha obstaculizado el logro de muchas
metas nacionales e internacionales, tales como los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. La educacidn,
capacitacion y desarrollo de capacidades han sido
tratados con frecuencia como programas adicionales de
desarrollo. En particular, se ha hecho caso omiso a las
instituciones locales para el desarrollo de capacidad. Este,
se considera un proceso continuo fundamental para
lograr la sustentabilidad de las inversiones. El aprendizaje
social esta estrechamente vinculado con el desarrollo de
capacidades, haciendo hincapié en el proceso dinamico
que permite que las personas participen en maneras
nuevas de pensar en conjunto para solucionar los
problemas del uso sustentable del agua.

El Consorcio especial sobre el Desarrollo de
Capacidades y Aprendizaje Social, que fue creado a
solicitud del Secretariado del IV Foro Mundial del Agua,
prepar6 este documento. Este Consorcio incluye a cinco
organizaciones: UNESCO-IHE, Cap-Net, IRC, Streams of
Knowledge y el Programa en Cooperacidn sobre Agua y
Clima.

El objetivo de este documento es estimular la discusion
en el IV Foro Mundial del Agua y comprende los puntos
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de vista de los expertos, descritos en publicaciones
recientes, al igual que los resultados de diferentes
consultas regionales que se han llevado a cabo en todo el
mundo (descritas en el Anexo 1). El documento trata del
desarrollo de capacidades y el aprendizaje social como
una perspectiva que cubre los temas centrales del IV Foro
Mundial del Agua, México, 20086. Lilian Saade fue
responsable de coordinar el trabajo y de consolidar el
resultado final.

El documento esta organizado en ocho secciones:
empieza con el resumen ejecutivo y los mensajes clave,
sequido por una discusion sobre la necesidad de
desarrollar las capacidades y fomentar el aprendizaje
social. La siguiente seccion presenta definiciones. La
seccion IV trata del cambio de paradigma, sequida por
una introduccion al desarrollo de capacidades para el
manejo del cambio y una mejor toma de decisiones, y por
una seccion sobre aspectos especificos del desarrollo de
capacidades y aprendizaje social relacionados con los
cinco temas centrales del Foro. La seccion VIl se refiere a
la manera en que el desarrollo de capacidades puede ser
mas efectivo. Por Ultimo se presentan recomendaciones
para el futuro.




|. RESUMEN EJECUTIVO Y MENSAJES CLAVE

Mas y mas rapido que nunca, la gestion del agua esta
enfrentando desafios como la escasez del recurso, el
cambio climatico, las mega-ciudades y la
descentralizacion. Estos retos requieren de mas
capacidades de la gente y las instituciones, al igual que un
cambio en las actitudes y los sistemas que deben
adaptarse como resultado del incremento en estos
cambios. Es necesario fortalecer estas capacidades a todos
los niveles, y aun mas en un ambiente en el que cada vez
hay mas participantes en la gestion del agua, en especial a
nivel local y en los paises en desarrollo. El desarrollo de
capacidades es una piedra angular para el desarrollo
sustentable y, en consecuencia, un aspecto directamente
relacionado con las probabilidades reales de alcanzar los
Objetivos de Desarrollo del Milenio y reducir la pobreza
extrema. Junto con esto, hay cada vez una mayor
conciencia sobre la necesidad de un cambio de paradigma
en la manera en que se enfrentan y solucionan los
problemas relacionados con el agua. En consecuencia, es
necesario contar con un enfoque mas holistico para
fortalecer las capacidades, tanto de las personas como de
las organizaciones. Las proximas dos décadas seran criticas
para reforzar el desarrollo de capacidades del sector
hidraulico y de los recursos humanos, tanto en términos de
cantidad como de calidad.

Por lo tanto, el nivel de éxito o fracaso en el logro de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio esta fuertemente
relacionado con la disponibilidad de capacidades locales y
nacionales. Asi, se considera que la capacidad es un
elemento clave para mantener y lograr la viabilidad de las
inversiones en el sector y que es imprescindible contar con
procesos estimulantes de aprendizaje social entre todos los
interesados.

Se ha logrado un avance significativo en el desarrollo
de capacidades y aprendizaje social en los ultimos afos. Se
han desarrollado y aplicado varios enfoques y
metodologias. Hoy en dia, el extenso campo del desarrollo
de capacidades cubre herramientas como analisis de

brechas de los sistemas y funciones organizacionales,
vision y planificacion estratégica, capacitacion y desarrollo
de recursos humanos, administracion financiera y

orientacion a resultados. También incluye actividades 261
relacionadas con la creacion de redes, rendicion social de —
cuentas, ICT y desarrollo, procesos de aprendizaje y la 5’
organizacion del aprendizaje, marcos reglamentarios, reglas 3
y reformas institucionales, asi como, mejores ambientes E
politicos. é
En especial, las redes para el desarrollo de capacidades =
y aprendizaje social han comprobado ser opciones =

rentables para canalizar los fondos a través de sus
miembros a nivel local y para responder a las exigencias
locales para el desarrollo de capacidades; asociaciones
operativas y activas que facilitan la ampliacion del
desarrollo de capacidades.

Al mismo tiempo, el desarrollo de centros de recursos y
un mejor manejo del conocimiento han demostrado ser
fundamentales en el desarrollo de una cultura y practica
de intercambio de informacion y de lecciones aprendidas.

Como ya se reconocid durante el Il Foro Mundial del
Agua, la estrategia nueva para el desarrollo de capacidades
necesita reflejar la propiedad, las asociaciones y la
exigencia de respuesta.

Este documento presenta los desafios principales para
el desarrollo de capacidades para cada uno de los temas
centrales del IV Foro Mundial del Agua:

Los mensajes clave que se presentan en este
documento incluyen:

1. El desarrollo de capacidades también se refiere al
desarrollo de incentivos adecuados y del ambiente
propicio.

Los incentivos son mecanismos de las politicas para
cambiar la conducta. Si estan bien desarrollados, los
incentivos recompensan las practicas del usuario
dirigidas a un uso mas sustentable del agua y penalizan
las conductas indeseables. Se deben tomar acciones
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decisivas para el desarrollo de capacidades que apoyen
el proceso urgente de armonizar el sistema actual de
incentivos con el reiterado llamado internacional para
la Gestion Integrada de los Recursos del Hidricos (GIRH)
y un uso del agua mas sustentable en la agricultura,
suministro de agua y saneamiento e industria. También
se necesitan acciones para apoyar las iniciativas de
capacidades que presten particular atencion a la
transparencia, el combate a la corrupcion, la rendicion
de cuentas, mecanismos para la solucién de conflictos,
herramientas para la cooperacion, negociacion y
participacion politica, como requisitos previos para
lograr una buena administracion del agua.

. El desarrollo de capacidades requiere de un enfoque

holistico e integrado.

El desarrollo de capacidades no puede enfrentarse
separado del contexto politico, institucional, econémico
y socio-cultural. Mas aun, ademas de reforzar las
capacidades individuales, se deben fortalecer otros
niveles de capacidad, como las capacidades
institucionales y el desarrollo de un ambiente propicio.

. La inversion en capacidades dara frutos a la larga.

La inversion en el desarrollo de capacidades, en especial
a nivel local, es fundamental para la sustentabilidad del
sector del agua. Las inversiones que se hagan ahora en
capacidad crearan beneficios a largo plazo para los
donadores y los receptores. Para lograr un desarrollo, la
inversion en los componentes legales, administrativos,
institucionales y sociales “mas blandos” es tan vital
como la inversion en los componentes técnicos “duros”

. Las acciones para el desarrollo de capacidades

requieren de sistemas de administracion del
conocimiento para motivar su intercambio y difusion.
La participacion y descentralizacion presentan un gran
potencial en el desarrollo de la gestion del agua. Todos

los participantes, en conjunto e individualmente,
pueden contribuir al desarrollo y difusién de maneras
mas sustentables para usar, desarrollar y administrar el
agua. Por lo tanto, se deben tomar acciones para
facilitar el intercambio y la difusion de la capacidades.
Este intercambio y difusion deben ser sistematicos,
llegar a nivel local de manera efectiva y garantizar que
los participantes marginados adquieran mas
capacidades para lograr un desarrollo, uso y manejo
mas justos del agua.

. Es necesario extender las acciones para el desarrollo

de capacidades en el sector del agua.

Existen experiencias con éxito que es necesario
reproducir de manera sistematica. Por ejemplo, la
creacion de redes y de asociaciones ha demostrado ser
un vehiculo muy efectivo para intercambiar
informacion y conocimiento, y al mismo tiempo usar el
conocimiento, habilidades y experiencias disponibles.
Esto también permite la creacion de un grupo de
expertos dedicados a la investigacion del desarrollo y la
gestion del agua, una falla critica que se ha observado
en los paises en desarrollo.

. La inclusion de la mujer es especialmente importante

en los programas para el desarrollo de capacidades.
Las mujeres son tan importantes como los hombres
para lograr cambios en las practicas para el manejo del
agua. Por lo tanto, el propdsito de la inclusion del
género es lograr procesos para la toma de decisiones,
para la gestion del agua a futuro, en los que participen
ambos sexos por igual, con el fin de garantizar que las
necesidades de ambos estén cubiertas correctamente.
El desarrollo de capacidades por género también
significa estar conscientes de los posibles efectos que
podrian tener las leyes, politicas, programas y acciones
del agua en las vidas de hombres y mujeres. Este
conocimiento debe transformarse de manera activa en



acciones para evitar mayores desigualdades sociales
que obstaculicen el alivio a la pobreza.

. Las acciones para el desarrollo de capacidades
necesitan dar apoyo a aquellos participantes nuevos
en la gestion del agua, con énfasis especial en los
niveles locales e intermedios.

Los sistemas nuevos para el gobierno del agua
presentan grandes desafios: primero, estan surgiendo
participantes nuevos en la gestion del agua:
asociaciones de usuarios, grupos de accion publica,
ONGs, proveedores de agua y organizaciones
comunitarias. Segundo, los participantes tradicionales
estan cambiando sus puntos de vista relacionados
con el agua: autoridades locales, agencias del sector
y gobiernos nacionales. Tercero, hay mecanismos
nuevos con los que es necesario interactuar. Los
participantes tienen niveles distintos de capacidad
para participar de manera activa y, por lo tanto,
tienen distintas necesidades en cuanto a desarrollo
de capacidades. Se deben tomar acciones para
mejorar sus capacidades. Sin embargo, hay
necesidades mas apremiantes a nivel local e
intermedio, en donde se estan experimentando
cambios y expectativas mayores que histéricamente
no han atraido a profesionales del agua altamente
calificados.

. Las acciones para el desarrollo de capacidades deben
cambiar para convertirse en acciones con una mayor
propiedad e implementacion a nivel local.

Las acciones para el desarrollo de capacidades deben
tener un menor enfoque jerarquico y enfocarse mas en
la participacion. Esto significa que los esfuerzos
internacionales y nacionales deben centrarse
basicamente en el facultamiento y en la movilizacion
de liderazgos alrededor de acciones de propiedad local
para el desarrollo de capacidades. También significa

mejorar los mecanismos para el intercambio simultaneo
de conocimiento entre los pares.

. El desarrollo de incentivos adecuados y capacidad 263
institucional y humana entre los agricultores es —
fundamental. 5’
Para lograr enfoques y practicas innovadores entre los 3
agricultores se necesita: confianza en que el cambio y k=
las inversiones a la larga significan mejoras en los é
niveles de vida de las familias agricolas; acceso =
asegurado a recursos de agua confiables y accesibles y =

a tecnologias que no sean demasiado complejas y a
mecanismos de crédito asequibles para estas
inversiones; sequridad a largo plazo en la tierra, agua y
acceso a mercados; acceso a tecnologias y plaguicidas
ambientalmente inocuos y asequibles; servicios de
asesoria e informacion sobre consecuencias
ambientales por las practicas agricolas y exposicion y
didlogo con aquéllos afectados por las practicas
agricolas.

10. Es necesario crear ahora las capacidades para reducir

la exposicion a riesgos en el futuro, en las que
participen tanto los especialistas como el publico. Los
profesionales del agua no estan bien preparados para
enfrentar situaciones extremas. Debido al cambio
climatico, parecen ir en aumento los eventos extremos,
como inundaciones, sequias y tormentas, tanto en
frecuencia como en intensidad. Los cambios en el ciclo
hidroldgico y los aumentos en peligros, como los
eventos extremos, producen incrementos enormes en
riesgos humanos, economicos y ambientales. Ahora es
el momento para crear las capacidades de los
profesionales del sector, y del publico en general, para
proteger los intereses socio-economicos y ambientales
mediante una mejor proteccion y capacidad de
respuesta ante estos riesgos mas severos.



26

=

|V Foro Mundial del Agua

ll. LA NECESIDAD PARA EL

DESARROLLO DE CAPACIDADES
Y APRENDIZAJE SOCIAL

A lo largo del siglo pasado, la explosion demografica,
combinada con una mayor urbanizacion y expansion
de las actividades humanas, contribuyeron a una
explosién en la demanda de servicios de agua. Se
espera que esta tendencia continte en el futuro
cercano. Mas importante aun, las proximas dos
décadas podrian ser criticas: el crecimiento de la
poblacidn podria afadir 2,500 millones de personas
mas a la Tierra. Casi toda la generacion que nacera en
ese periodo estara concentrada en areas ya
densamente pobladas en paises en desarrollo. En estos
paises, las poblaciones urbanas se habran duplicado
para 2025. Esto ejercera una mayor presion en los
suministros de agua, de por si ya limitados. Para 2015,
una de cada cinco personas vivira en grandes ciudades,
en comparacion con una de cada nueve en 1999
(Catley-Carlson, 1999).

Muchos pueblos y ciudades en los paises en vias de
desarrollo tienen sistemas de agua entubada poco
confiables y experimentan interrupciones regulares en
el suministro. Aun mas, se esta deteriorando la calidad
de los servicios proporcionados, principalmente debido
a los rapidos indices de crecimiento de la poblacion y
de urbanizacidn, altos costos de infraestructura y
menores recursos asignados por los gobiernos para
solucionar los problemas del agua. Los sistemas
actuales también sufren de un disefio y operacidn
deficientes. Por lo tanto, es imprescindible aprender de
las experiencias disponibles, en especial si
consideramos los altos costos de la infraestructura
relacionada con el agua (OCDE, 2003).

Ademas de estos problemas, nuestro ambiente
fisico también esta cambiando: los cambios climaticos
producen desastres naturales que se agudizan
conforme pasa el tiempo. Incluso dentro del sector,
tenemos que enfrentar retos nuevos: descentralizacion
de los servicios, reforma del sector y nuevas
oportunidades de financiamiento que requieren de

versatilidad y flexibilidad para adaptarse mejor y mas
rapidamente a un marco de accion siempre cambiante.

Con el establecimiento de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (MDGs, por sus siglas en inglés) y el
establecimiento de la Década Internacional para la
Accion "Agua para la Vida" de las Naciones Unidas, en el
Dia Mundial del Agua de 2005, esta aumentando la
presion para que se muestre un avance definitivo en la
creacion de comités para la reduccion de la pobreza y la
sustentabilidad ambiental. Como tal, las acciones para
reducir la pobreza se trataran directamente en diferentes
sub-sectores, como irrigacion, suministro de agua
potable, saneamiento y asentamientos humanos. Sin
embargo, otros sub-sectores, como el de la energia
hidraulica, podrian tener una fuerte influencia en la
reduccion de la pobreza al aumentar las capacidades
economicas de las comunidades locales. Todos los
interesados estan buscando maneras para contribuir de
manera mensurable y sustentable para lograr los MDGs.

Queda claro que la falta de tecnologia o incluso el
financiamiento ya no representan los obstaculos
principales para lograr avances en cuanto a los MDGs. El
cuello de botella real esta en la capacidad o en la falta
de ella para solucionar los problemas enfrentados de
manera efectiva y sustentable en un cierto periodo.

En los diferentes sub-sectores, varios participantes,
como proveedores, comunidades, asociaciones de
usuarios, gobiernos regionales, nacionales y locales,
universidades, agencias de la ONU, ONGs y algunas redes
y asociaciones entre estos participantes, tanto en el
Norte como en el Sur, estan trabajando para encontrar
soluciones a estos mandatos. Cada uno de ellos posee
una parte del rompecabezas.

Se ha reconocido ampliamente que el desarrollo de
capacidades es un requisito previo para la reduccion de
la pobreza y el desarrollo. En las ultimas décadas,
perspectivas sobre el desarrollo y la pobreza, han
evolucionado de un enfoque meramente econoémico a



otro cada vez mas sustentado en aspectos humanos.
Esta nueva percepcion de la pobreza llevd a un cambio de
la asistencia para el desarrollo, en particular, de
capacidades. Por ejemplo, las capacidades creadas en el
sector de agua y saneamiento contribuiran en gran
medida a mejorar la salud que, a su vez, tendra un efecto
en la reduccion de la pobreza. (SNV, 2005).

El desarrollo de capacidades no es nuevo en la
agenda. En la década anterior del agua, el desarrollo de
capacidades tambien se considero como un factor
importante. Se han adquirido puntos de vista y
experiencia importantes en los ultimos afios. Se han
desarrollado y aplicado diferentes escuelas, enfoques y
metodologias. Hoy, el gran espectro del desarrollo de
capacidades cubre herramientas, como el analisis de
brechas de los sistemas y funciones organizacionales,
visiones y planificacion estratégicas, capacitacion y
desarrollo de recursos humanos, desarrollo de liderazgo,
administracion financiera y orientacion a resultados.
También incluye actividades relacionadas con la creacion
de redes, modelos para la entrega de servicios,
responsabilidad social, ICT y desarrollo, procesos de
aprendizaje y la organizacion del aprendizaje, marcos
reglamentarios, reglas y reformas institucionales y
mejores ambientes de politicas (SNV, 2005). Durante el [lI
Foro Mundial del Agua, se reconoci6 que es necesario
desarrollar una estrategia nueva para el desarrollo de
capacidades que refleje la propiedad local, las
asociaciones y la exigencia de respuesta (Hartvelt et al,
2003).

IV Foro Mundial del Agua ] 33
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1l. DEFINICIONES

El término "desarrollo de capacidades” ha sido un tema
que ha despertado mucho interés en los ultimos afos. El
término “creacion de capacidades” no se emplea en
algunos paises y organizaciones internacionales por su
connotacion de que se estaria iniciando un proceso desde
cero. Otros prefieren el término "desarrollo de
capacidades”. Esto se hace para transmitir el sentido de
que se esta mejorando o utilizando la capacidad que ya
existe (Morgan, 2000). Por lo tanto, en el resto de este
texto se usa el término desarrollo de capacidades.

Desarrollo de Capacidades (DC) es el proceso por el
que las personas, organizaciones, instituciones y
sociedades desarrollan habilidades (individuales o en
conjunto) para realizar funciones, solucionar
problemas y establecer y lograr objetivos (UNDP, 1997
and Lopes and Theisohn, 2003). Se refiere a la
adquisicion de habilidades, informacion, actitudes y
conocimiento para poner en accion, adoptar, adaptar
e innovar cuando sea necesario. Ademas de ser un
proceso continuo de mejora dentro de una persona,
organizacion o sistema, el desarrollo de capacidades
también implica la posibilidad efectiva de usar estas
capacidades existentes o adquiridas (LA-WETnet,
2005). EI DC se refiere a tener un mejor acceso al
agua, formas efectivas de gobierno (incluyendo en el
nivel local), mayor produccion e ingresos para los
pequerios agricultores o el cumplimiento de derechos
concretos para una minoria (SNV, 2005).

Aprendizaje Social (AS) es un componente intrinsico
del DC que tiene que ver con una serie de acciones
que estimulan a las personas para que cambien su
conducta y que administren su sistema en conjunto
de manera sustentable. Combina informacion y
conocimiento, al igual que facultamiento, motivacion
e incentivos para cambiar las actitudes. Dentro del
marco de la administracion de los recursos

hidraulicos, el aprendizaje social también se refiere a
las habilidades adquiridas para participar en el
proceso de negociacion y avanzar hacia una accion
concertada.

Los principales componentes de los programas de
desarrollo de capacidades son (Alaerts, 1999):

(1) la creacion de un ambiente instrumental con una
politica y marcos legales apropiados;

(2) desarrollo institucional, que incluye participacion de la
comunidad,

(3) desarrollo de recursos humanos v el fortalecimiento de
sistemas gerenciales.

Estos tres componentes del desarrollo de capacidades, sus
actividades, resultados y metas se describen en la figura 1.
El desarrollo de capacidades incluye transparencia,
rendicion de cuentas, solucion de conflictos, politica,
economia, desempefio de las organizaciones, recursos

humanos, acceso y disponibilidad de informacion,
recursos financieros, infraestructura, capacitacion,
incentivos, participacion y motivacion.

Mensaje 1: La capacidad también se refiere a
desarrollar incentivos adecuados y el ambiente
instrumental.




Figura 1. Desarrollo de capacidades: niveles, actividades, resultados y metas

NIVEL Educacion —> Conocimiento

Formal — informal
INDIVIDUAL Bésica, vocacional,

experiencia profesional

Capacitacion __
Competencia — orientada a tareas  —® Habilidades
Vocacional, en el trabajo, seminarios,
talleres, cursos cortos, exposicion, = Actitud

orientacion
CONDUCTA

4
NIVEL Desarrollo de recursos ES_tructU_ra de
humanos B —— incentivos
INSTITUCIONAL

4
Definicion de estructura, tareas y
mecanismos de responsabilidad = Orientacion

interna
T DESEMPENO
INSTITUCIONAL
Definicion de la mision,
responsabilidades y mecanismos
para la rendicion de cuentas

?

AMBIENTE Desarrollo de politicas, BUEN GOBIERNO
INSTRUMENTAL legislacion, organizaciones, — DEL AGUA
reglamentos y procedimientos

Fuente: Adaptado de Van Hofwegen (2004).
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IV. UN CAMBIO DE PARADIGMA

En muchos paises en vias de desarrollo, se ha realizado
un cambio de paradigmas en el sector del agua hacia:

® La descentralizacion de responsabilidades

® Mas atencion en la gestion y O&M de los sistemas de
agua

® Procesos de toma de decisiones motivados por la
demanda

® Participacion de los interesados en todos los pasos en
los procesos de planificacion y monitoreo

e Orientacion en la provision del servicio de agua,
recuperacion de costos y mas eficiencia

Descentralizacion y reforma del sector. Esta ocurriendo
un gran movimiento de descentralizacion administrativa y
fiscal en todo el sector y a nivel mundial. Existe una
imperiosa necesidad de desarrollar las capacidades del
personal, empezando en el nivel mas basico posible. Es
necesario que el personal local adquiera las habilidades
correctas, experiencia y capacidad organizacional/
institucional para asumir sus tareas nuevas. Sin embargo,
también estan cambiando las responsabilidades de las
instituciones a nivel nacional y las capacidades actuales
no son siempre suficientes o adecuadas.

Mas atencion a los sistemas administrativos y de O&M.
Por muchas razones, en diferentes paises existe la
infraestructura, pero se ha hecho poco con respecto a
O&M, ocasionando que muchos sistemas no estén en
buenas condiciones de operacion. La atencion se esta
enfocando cada dia mas en los aspectos administrativos y
en los sistemas de O&M del agua.

Procesos de toma de decisiones motivados por la
demanda. La tendencia en el sector es pasar de un
enfoque motivado por el suministro a otro motivado por
la demanda. En un proyecto motivado por la demanda (de
abajo hacia arriba), los interesados e instituciones locales

identifican los problemas y necesidades. Esto hace
necesario contar con enfoques adecuados (metodologias
y herramientas) y con las habilidades correctas para
garantizar la participacion y la justicia en los procesos de
planificacion local.

Participacion de los interesados en todos los pasos de los
procesos de planificacion y monitoreo. La inclusion de los
interesados en los procesos de planificacion y monitoreo
garantiza la representacion de diferentes puntos de vista
y asegura la transparencia y rendicion de cuentas en
todas las decisiones. También es fundamental contar con
canales adecuados para la participacion y representacion
de la comunidad.

Orientacion en la provision del servicio de agua,
recuperacion de costos y mas eficiencia. Las instituciones
estan evolucionando en un contexto en el que las
asignaciones de agua y la provision de servicios tienen
que responder a reglas y procesos administrativos
eficientes y a indices de productividad, con politicas
adecuadas de fijacion de precios. La provision de una
respuesta para el suministro sustentable del agua
requiere de recursos financieros que garanticen la
operacion y el mantenimiento de su infraestructura
relacionada. A este respecto, resulta esencial fortalecer
los métodos y procesos para lograr una mayor eficiencia
administrativa y equidad social.



V. DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL MANEJO DEL

CAMBIO Y UNA MEJOR TOMA DE DECISIONES

Con el incremento en los cambios que ya se han
mencionado, los interesados a todos los niveles tienen
que enfrentar muchas incertidumbres en las decisiones
que deben tomar. El desarrollo de capacidades y la
administracion del conocimiento prepara a las personas a
enfrentar estas incertidumbres y a trabajar en conjunto
para encontrar las soluciones adecuadas a un problema
particular, por ejemplo, para introducir sistemas nuevos
de gobierno, con innovacion, flexibilidad y creatividad.
Como consecuencia, un sistema mejorado para crear y
desarrollar capacidades debe considerar los siguientes
elementos esenciales:

Provision de una plataforma para estimular el
aprendizaje y la integracion.

Aprendizaje de los errores e implantacion a mayor escala
de las mejores practicas. No se hace un reconocimiento y
analisis suficiente a los errores y no se han usado
suficiente las lecciones aprendidas para las decisiones
futuras. Esto tiene costos economicos enormes en
términos de tiempo, dinero y frustracion, que también
pueden tener consecuencias drasticas en la confianza y el
compromiso. Igualmente, se han logrado muchos
resultados favorables en el sector del agua y se han
identificado muchas mejores practicas e innovaciones
(incluyendo el uso del conocimiento indigena), pero no se
han agilizado o extendido en cuanto a su implantacion.
Si no prestamos atencion a los escenarios institucionales,
organizacionales y economicos especificos del pais/region
de trabajo en el que ocurrieron los esfuerzos iniciales, la
implantacion se vuelve sumamente peligrosa y
susceptible a errores. Se deben compartir y diseminar las
capacidades y puntos de vista existentes. De lo contrario,
terminaremos volviendo a inventar la rueda una y otra
vez. Aun mas, los componentes de la difusion y desarrollo
de capacidades deben integrarse en cuanto se disefie una
iniciativa. De no hacerse esto, las instituciones
relacionadas con su reglamentacion e implantacion,

aquéllas que pueden hacer extensivas las innovaciones y
garantizar su sustentabilidad, pierden su sentido de
propiedad y, de nuevo, la implantacién se ve afectada

negativamente. 269
En el sector del agua’, existe la tendencia de ~
considerar que todos los problemas se solucionaran con 5’
habilidades de ingenieria, mientras que en el campo la 3
mayoria de los fracasos de los proyectos esta relacionada E
con factores sociales, politicos, financieros o econdmicos. é
La consolidacion del aprendizaje, el intercambio de =
conocimiento y el desarrollo de capacidades han ;

fracasado con mucha frecuencia. Casi todos los proyectos
incluyen solamente componentes limitados de difusion y
de desarrollo de capacidades y normalmente se
encuentran solamente al final del proyecto. Esto impide
la creacion de la propiedad del proceso y del contenido
de las innovaciones entre las instituciones relacionadas
de reglamentacion e implantacion que pueden hacer
extensivas las innovaciones y garantizar su
sustentabilidad.

Administracién del conocimiento para el DC. El
conocimiento esta estrechamente vinculado con los tres
componentes de la capacidad presentados con
anterioridad, y su base de conocimiento se relaciona con
la adquisicion y analisis de la enorme cantidad de datos e
informacién que sigue aumentando con el tiempo. Estos
datos se encuentran contenidos en: bases de datos,
documentos, modelos, procedimientos y herramientas; su
base de conocimiento también incluye conocimiento
implicito o tacito inherente en las personas, basicamente
sus habilidades, experiencia y talentos naturales para
entender, crear y aplicar el conocimiento. De esta manera,
el conocimiento implicito se convierte en un sindnimo
para la capacidad de actuar o una competencia para
solucionar problemas. Para el desarrollo de capacidades,
la administracion del conocimiento ofrece varias
oportunidades nuevas. En los ultimos afios, se ha dado
mayor atencion a la funcién de la informacién y del
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conocimiento para mejorar las capacidades de las
organizaciones y del sector. Las organizaciones dentro del
sector del agua estan cobrando mas conciencia del uso del
conocimiento dentro de ellas y también de como debe
compartirse con el mundo exterior, con otras
organizaciones y personas. Este enfoque en el
conocimiento no esta ciertamente fuera de lugar porque
las iniciativas del desarrollo de capacidades estan
compuestas de practicas basadas en conocimiento
(Luijendijk et al, 2005). El desarrollo de capacidades y el
aprendizaje social pueden desempefiar una funcion crucial
en la creacion del sentido de propiedad y en el intercambio
del conocimiento relevante. De hecho, sus principios
proporcionan tierra fértil para lograr mayores avances en el
sector del agua.

Derribando las barreras del sector. El sector del agua
esta sub-dividido en diferentes sub-sectores: irrigacion y
drenaje, agua para el ambiente, agua potable y
saneamiento, etc. Un fuerte impulso para lograr la
integracion exige la administracion, analisis y comprension
de grandes cantidades de datos, pero también la
comprension de los puntos de vista de otros y el
conocimiento sobre la calidad y cantidad del agua, al igual
que el uso de la tierra y los valores sociales del agua. La
Gestion Integrada de los Recursos del Agua (GIRH) trabaja
con base en esa perspectiva. El derribamiento de barreras
del sector no se limita a esto, sino que implica la
coordinacion con otros sectores, como la educacion y la
salud. Esto es especialmente importante puesto que, dentro
del contexto de la descentralizacion, el territorio local
representa (cada vez mas) las bases para los procesos
(locales) de planificacion en los que los problemas
multisectoriales, al igual que la coordinacién de los
recursos limitados y la sinergia entre las distintas acciones,
han cobrado una mayor importancia. Sin embargo, el
derribar las barreras del sector también implica la
capacidad de compartir y de aprender de los demas
sectores, por ejemplo, el uso de herramientas de
planificacion participativas, etc.

Fortalecimiento del DC para un buen gobierno del
agua

Un buen gobierno del agua se basa en el desarrollo de
capacidades y en el aprendizaje social. De hecho, un
mejor gobierno en el sector del agua significa no
solamente una transferencia de responsabilidades y
recursos al nivel mas bajo adecuado tomando como base el
principio de subsidiaridad; también implica que el personal
a ese nivel debe tener el conocimiento, actitud y
habilidades para tomar decisiones informadas y llevar a

cabo su funcion de manera tal que satisfaga la demanda.
Aun mas, implica la disponibilidad de sistemas socio-
politicos y administrativos efectivos y responsables que
cubran las necesidades humanas mediante procesos
transparentes y de participacion. Se han llevado a cabo
cambios enormes en los sistemas de gobierno del agua en
todo el mundo como resultado de la aceptacion de la
necesidad de administrar los recursos del agua de manera
sustentable —basicamente mediante la adopcion de
principios de GIRH. Esto tiene consecuencias enormes en el
desarrollo de capacidades. Como se enfatiza en la GIRH o
en el agua para el desarrollo, esto exige un enfoque
integrado que se base en la tecnologia, pero también en la
administracion, ciencias sociales, economia y
administracion financiera.

La funcion de la sociedad civil. El desarrollo de
capacidades también debe incluir a la sociedad civil. Si
queremos promover un buen gobierno del agua, la
sociedad civil es parte del sistema de verificaciones y
saldos que garantiza que el gobierno se tome realmente en
serio. Puede ejercer presion en casos en los que debe
mejorarse el gobierno o sonar la alarma en los problemas
que se hayan pasado por alto. Esta es una profecia que
acarrea su propio cumplimiento —cuando los miembros de
la sociedad civil aprenden y participan, tienen mas poder
para reflexionar, tomar decisiones informadas y hacerse
responsables de la calidad de las decisiones de vida que les
afectan a ellos y a sus hijos. También requiere la
disponibilidad de las habilidades y herramientas adecuadas
y de la actitud correcta, por ejemplo, de los funcionarios
del gobierno local y de los técnicos para permitir la
participacion de la sociedad civil en la toma local de
decisiones, monitoreo y evaluacion.

Facultamiento. Los usuarios (de sectores diferentes),
autoridades locales, agencias para la administracion de
cuencas, comités del agua y otros interesados solamente
pueden participar en sus negociaciones cuando tienen
acceso a la informacion y son capaces de analizar y de
usar la informacion en estas negociaciones. Por lo tanto, el
desarrollo de capacidades y la administracion del
conocimiento son fundamentales para fortalecer las
capacidades de negociacion, en especial de grupos
previamente marginados.

Cambio hacia mecanismos mas participativos y
colaboradores para el aprendizaje

Aprendiendo juntos. El aprendizaje a través de acciones
conjuntas, el trabajo en equipo, juegos de roles,
comunidades de practica y produccion ayudan a
enfrentar los problemas multi-sectoriales y a la toma de



decisiones basadas en varios criterios. Cuantos mas
participantes aprendan y desarrollen sus habilidades
juntos, mejor podran entender otros problemas que
prevalecen en el sector y mejor sincronizaran su
informacion y enfoque. Las asociaciones significativas que
participen en un proceso constante de consulta son clave.

Muy rara vez se lleva a cabo la documentacion de las
experiencias favorables y desfavorables. Por lo tanto,
muchas veces se ve obstaculizada la difusion de estas
experiencias. Ademas, el impacto de casi todas las
intervenciones de DC es generalmente muy limitado puesto
que casi todas éstas se realizan de manera aislada, sin el
seguimiento correcto.

Redes para el desarrollo de capacidad. Se han creado
algunas redes innovadoras de las instituciones para el
desarrollo de capacidades, al igual que iniciativas con un
enfoque a largo plazo y orientadas a reunir diferentes
capacidades mediante la creacion de redes y asociaciones,
como el desarrollo de Centros de Recursos, teniendo el

Recuadro 2. Red para la Creacion de Capacidades en
la Cuenca del Nilo (NBCBN, por sus siglas en inglés)

La Red para la Creacion de Capacidades en la cuenca del Nilo
para la Ingenieria del Rio (NBCBN-RE), establecida en 2002,
cuanta con mas de 200 profesionales del agua que colaboran
en 13 “comunidades de practica” Es una red de conocimiento
regional para fortalecer la capacidad humana e institucional de
los estados Nildticos para administrar los recursos del agua en
la cuenca. Los miembros son personas e instituciones del sector
del agua de los 10 paises de la cuenca del Nilo.

El énfasis estriba en la creacion de un ambiente para estimular
y apoyar la investigacion aplicada en colaboracion. Junto con
las actividades para el desarrollo del nodo (dentro del pais), la
red apoya el desarrollo de grupos conjuntos de investigacion
regional en la que, en principio, participan profesionales de los
10 paises de la cuenca del Nilo. Seis nodos de paises acttian
como la institucion huésped para un grupo de investigacion
regional en particular. (GIS y modelado), Etiopia (estructuras del
rio), Sudan (morfologia del rio), Tanzania (energia hidraulica),
Uganda (aspectos ambientales) y Kenia (manejo de inundaciones).

Por lo general, los eventos de los grupos de investigacion se
organizan en cada uno de estos paises. Entre estos eventos los
investigadores siguen interactuando en un plataforma
disefiada para este fin (http://www.nbcbn.com), que les
permite trabajar en colaboracion, independientemente de cual
sea su lugar de trabajo.

Fuente: Luijendijk et al (2005).

desarrollo de capacidades como su mandato. Las ventajas
de la creacion de redes para extender el desarrollo de
capacidades y para cumplir los Objetivos de Desarrollo del
Milenio estan obteniendo mas reconocimiento en la
comunidad internacional del agua. Las ventajas
predominantes son proporcionar un enfoque mas coherente
y coordinado para el desarrollo de capacidades, un mayor
impacto, relevancia y sustentabilidad al trabajar con las
instituciones locales, un mejor intercambio del
conocimiento y experiencia, y una plataforma para sostener
conversaciones entre las distintas disciplinas y regiones.

La importancia y potencial de las redes para el
desarrollo de capacidades se encuentra en la experiencia,
nivel de actividades, alcance y conocimiento de sus
miembros. El elemento para el éxito en estas alianzas
consiste en la capacidad de combinar todos estos valores y
recursos y en vigorizar la capacidad de cada miembro y de
la red como un todo. Las redes no son solamente
declaraciones o intenciones formales, sino el llevar a cabo
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un proceso activo para la generacion, adaptacion,
intercambio y transferencia del conocimiento. Este proceso
dara como resultado un impacto a largo plazo, ya que se
basa en la riqueza del conocimiento y capacidades
locales. Conforme el conocimiento esta mas disponible y
guarda relacion con las necesidades locales, anclado en
las instituciones locales y transferido a los grupos
objetivo, se va desarrollando la capacidad. Esta capacidad
no es solamente una intervencion aislada, sino una
mejora efectiva de los participantes e instituciones
locales y del sistema administrativo. Esto es lo que
conduce al desarrollo (LA-WETnet, 2005).

ICT para capacitacion y educacion. Antes, eran
instituciones independientes de aprendizaje, como
centros de entrenamiento vocacional, politécnicos y
universidades, los que estaban a cargo de la capacitacion
y educacion. Con el paso del tiempo, se ha desarrollado
una gran variedad de formas distintas de capacitacion, a
través de mecanismos inter-institucionales, como
asociaciones, arreglos en red, etc. Estas se han visto
limitadas por el problema de la acreditacion y la
certificacion de calidad, cuando se han enfocado en las
normas nacionales. Mas recientemente, se han
desarrollado iniciativas basadas en la Internet. En vista
del desarrollo acelerado de las tecnologias de informacion
y de comunicacion, existen ahora herramientas
probablemente mas poderosas, que sera necesario
analizar con mayor detalle y usar. Sin embargo, el
problema sigue siendo el acceso limitado que tienen las
personas, principalmente en condiciones poco
privilegiadas en los paises en desarrollo, aunque esto esta
cambiando con rapidez.



VI. PROBLEMAS Y DESAFIOS DEL DESARROLLO DE

CAPACIDADES Y APRENDIZAJE SOCIAL EN CADA UNO DE

LOS TEMAS CENTRALES

Desde la década de los noventa, han surgido varios
problemas relacionados con el desarrollo de
capacidades y aprendizaje social. Aquéllos que generan
un interés especial son los que se presentan a
continuacion. El orden de los problemas principales
sigue los temas clave del IV Foro Mundial del Agua.

1. AGUA PARA EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO

La funcidn del agua en el crecimiento y desarrollo de
los paises.

El desarrollo de capacidades es un factor sumamente
importante para lograr el desarrollo econémico. De
hecho, las capacidades y la infraestructura son socios
igualmente importantes. La infraestructura ha
comprobado ser uno de los factores cruciales cuando se
logra el desarrollo. No obstante, su aplicacion exclusiva
con frecuencia ha fracasado. Se necesitan capacidades
para administrar y gobernar la infraestructura, pero las
capacidades, por si mismas, no son suficientes para
superar las deficiencias que enfrentan en el sector del
agua los paises en desarrollo. En particular, cada vez se
ha reconocido mas la capacidad institucional efectiva
para enfrentar los problemas relacionados con el agua,
como un motivador clave para el desarrollo sustentable
(Luijendijk et al, 2005).

Cuando se analiza la funcidn que desempefia el
agua en el crecimiento y desarrollo de los paises y las
regiones, es importante percatarse de que no existe una
respuesta sencilla. Varia de acuerdo con parametros
especificos relacionados con las condiciones fisicas,
socioecondmicas y politicas.

Desde el punto de vista hidrolégico, vemos que la
mayoria de los paises en desarrollo tienen que
enfrentar condiciones hidroldgicas extremas, donde las
inundaciones y sequias crean riesgos impredecibles
para las personas. En contraste, casi todos los paises
desarrollados han sido bendecidos con circunstancias
hidroldgicas relativamente "benignas”, con poca

variabilidad en las precipitaciones de Iluvia en sus
climas templados. Cuando los paises son parte de rios
transfronterizos, la situaciéon puede ser mas compleja
aun y afectar directamente la probabilidad de
administrar y desarrollar sus recursos hidrologicos
(Banco Mundial, 2005).

Desde el punto de vista socio-economico, parece
importante hacer una distincion entre el desarrollo y la
administracion de los recursos del agua en los paises
industrializados, economias intermedias y las
economias menos desarrolladas.

En casi todos los paises industrializados, se ha
aprovechado el flujo del agua a través de inversiones
equilibradas, tanto en infraestructura hidraulica como
en instituciones, incluyendo la capacidad humana
requerida para que funcionen y se mantengan estas
inversiones y que asi se conviertan en la base para un
amplio y sostenido crecimiento y desarrollo. En las
economias intermedias, por lo general, se ha hecho
mucha inversion en la infraestructura del agua, en
instituciones y en capacidad humana para administrar
los recursos del agua de manera correcta.

En la interfaz entre la sociedad y el agua, es
importante hacer una distincion entre la cantidad de
agua naturalmente disponible y la cantidad que puede
estar accesible para ser usada por la sociedad, como
resultado de convenios técnicos e institucionales. En
este contexto, se ha llegado a entender mejor que se
tienen que enfrentar los desafios del agua en términos
de cambios y adaptacion: tanto en la sociedad misma
como en su relacién con la naturaleza. Por ejemplo, en
caso de escasez de agua, se pueden distinguir
diferentes etapas de adaptacion, condicionadas por los
recursos limitados de agua (véase Figura 2) (FAOQ,
2000).

Se pueden imaginar estas etapas como los giros de un
tornillo. En cada etapa de la adaptacion social frente a la
escasez de agua, es mayor la necesidad de la
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Figura 2. Diferentes fases de la administracion
del agua y etapas de adaptacion social

El giro del tornillo de agua

Fase de manejo: Contenido del manejo:

:
%'\
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contribucion de los recursos sociales. Estas etapas estan
caracterizadas por (i) "obtener mas agua” mediante
esfuerzos de ingenieria, sequido por (ii) "eficiencia en el
uso final" a través de medidas para la administracion de
la demanda (producir mas con menos agua) y (iii)
“eficiencia en la asignacion” con el objetivo de producir
valores econdmicos mas altos de los recursos de agua
disponibles (mas valor por cada gota). Cuando se gira el
"tornillo del agua”, se vuelve cada vez mayor la necesidad
de una reestructuracion social a gran escala. Esto puede
significar incluso una reforma completa del sector del
agua, como esta ocurriendo en diferentes paises. La
administracion de estos procesos requiere de
instituciones solidas y de gente capaz para enfrentarlos.
Considerando el hecho de que estos factores son los
menos desarrollados en casi todos los paises en
desarrollo, la prioridad mas alta debe enfocarse en crear
la capacidad institucional y humana apropiada y en
promover y facilitar el aprendizaje social.

e Eficiencia
en colocacion

e Manejo de
la demanda Il

o eficiencia
en el uso final

¢ Manejo de
la demanda |

o Esfuerzos
de ingnieria

¢ Manejo
de la oferta

Mensaje 2: El desarrollo de capacidades requiere
de un enfoque holistico e integrado.

Con la nocién de que la capacidad efectiva también esta
muy relacionada con el contexto (contexto fisico,
socioecondmico, legal, politico y cultural especifico), es
crucial que cada uno de los paises tome bajo su control la
evaluacion de sus propias necesidades de desarrollo para
garantizar la inclusion del conocimiento local relevante.

Inversiones
Las inversiones en la infraestructura del agua en los
ultimos treinta afios han alcanzado aproximadamente

600 mil millones de dolares estadounidenses. Sin
embargo, no ha habido una inversion correspondiente en
la capacidad para manejar esta infraestructura. Hasta un
cuarto de las inversiones que han hecho los paises en
desarrollo en el sector del agua han sido ineficientes,
debido a la falta de capacidad de gobierno y gestion.
(Alaerts, 1999). Las grandes inversiones en el desarrollo
de capacidades y otras formas de educacion no son
caracteristicas tipicas de los paises, en especial, en el
mundo en desarrollo.

Recuadro 3. Aumento de capacidades: un analisis
economico

El analisis financiero convencional de los proyectos de
inversion suele calcular la tasa de retribucion solamente
en la inversion en activos fisicos. Por lo general, el
componente del desarrollo de capacidades es tratado
como un apéndice al que no se asigna importancia
economica. Sin embargo, las dificultades que separan la
correlacion entre una mejor capacidad y el desempefio
institucional no son prueba de que no haya retribucion.

Se puede tomar un buen ejemplo del desarrollo de
capacidades de las experiencias recientes con un proyecto
piloto en Indonesia, donde se faculté a Asociaciones de
Usuarios del Agua (WUA, por sus siglas en inglés) a través
del desarrollo de capacidades y, cuando fue necesario, se
hicieron cambios reglamentarios (ambiente instrumental).
Asimismo, se capacité a personal local de los Servicios de
Irrigacion como “facilitadores”. En aquellos lugares en que
los proyectos convencionales de rehabilitacion
generalmente han tenido una Tasa Economica de
Retribucion (TER) de 10 a 189%, un analisis econémico
mostré que cuando se logré una mejor capacidad de las
WUA, la TER aumentd entre 30 - 40%. La conclusion
parece justificar que el capital social del sector del agua
es el "centro del asunto”, mientras que las obras son el
"vehiculo" mediante el que se construye la capacidad.

Fuente: Banco Mundial (2003) y Luijendijk et a/ (2005).

Mensaje 3: La inversion en capacidades producira
resultados a largo plazo.

2. GESTION INTEGRADA DE LOS RECURSOS HiDRICOS
Implantacion de la GIRH2

El desarrollo de capacidades mediante la creacion de un
ambiente de politicas favorables para la Gestion
Integrada de los Recursos del Agua (GIRH) es un



concepto relativamente nuevo. Los requisitos de
desarrollo de capacidades difieren entre los diferentes
paises. Por lo general, se requiere el acceso al
conocimiento sobre GIRH a tres niveles principales: el
nivel de las politicas en el que las decisiones afectaran la
planificacion y desarrollo general de los recursos de agua
del pais; el nivel administrativo donde la gestion de los
recursos de agua y el personal de desarrollo requieren de
un conocimiento mas profundo de las interacciones de
los componentes de los recursos del agua para realizar su
trabajo de manera efectiva, y el nivel académico en el
que los profesionales futuros del agua necesitaran
aprender las capacidades de la GIRH (Low, 2005) (Véase
el Anexo 4 para tener una descripcion de los desafios que
enfrenta el Sur de Asia).

Casi todos los paises en América Latina estan mostrando
un compromiso y un alto nivel de actividad en diferentes
procesos orientados a la implantacion de la GIRH. Esto se
ve principalmente en el desarrollo de nuevas leyes sobre el
agua y en planes nacionales para la administracion de los
recursos del agua. Se han visto otras areas de desarrollo,
como la creacion de comités de cuencas de rios y
plataformas con la participacion de los interesados. Sin
embargo, en muchos casos, se han estado llevando a cabo
este tipo de esfuerzos durante muchos afios y el logro de
resultados concretos parece ser mas bien un resultado
ideal y poco factible. El apoyo al desarrollo de capacidades
puede desempefiar una funcion significativa en el apoyo y
mantenimiento de estos esfuerzos. La region ofrece un
buen momento y una masa critica disponible para obtener
un mejor desarrollo de capacidades.

Fuente: LA-WETnet (2005)

Mejora de las asociaciones horizontales y verticales
El problema clave consiste en incorporar el desarrollo de
capacidades como parte de las practicas para la gestion
del agua y la toma de decisiones. Las asociaciones entre
las instituciones dedicadas al desarrollo de capacidades
son una estrategia efectiva para intercambiar
experiencia, conocimiento y habilidades que solucionen
los apremiantes requerimientos de reforma para lograr
una gestion sustentable de los recursos del agua. Al
mismo tiempo, conforme se estan construyendo
asociaciones horizontales entre instituciones para el
desarrollo de capacidades, es importante asegurar que

se estén tomando en consideracion los requisitos de los
promotores de la gestion del agua y de los creadores de
las politicas, también mediante asociaciones verticales.

Asi como se ha logrado un avance significativo en
estas areas, se recomienda que haya una mayor
cooperacion y planificacidn, asi como una implantacion
conjunta de acciones, asequrando que el desarrollo de
capacidades se incorpore de manera efectiva a todos los
niveles. Las iniciativas, como Cap-Net, GWP, IDB,
UNESCO-IHP, INRN, GEF, UNEP y otras, tienen un fuerte
potencial para complementar sus actividades y
experiencia, e identificar las necesidades y exigencias
inmediatas de la sociedad, respondiendo a éstas. Esta
colaboracion asegurara un continuo y sostenido
desarrollo de capacidades, en especial a los niveles de
gobierno, pero también el trabajo estrecho con las ONGs
y las organizaciones base.

Incorporacion del conocimiento de la GIRH dentro de
los programas multi-disciplinarios

Es necesario mejorar y apoyar la provision del desarrollo
de capacidades de distintas maneras: cursos de
capacitacion de instructores, cursos cortos, talleres,
cursos técnicos y reuniones para la creacion de
conciencia son algunos ejemplos tipicos de actividades
que se estan implementando.

El trabajo estrecho con periodistas y comunicadores
sociales es un factor clave para facilitar el dialogo y una
amplia participacion publica. La incorporacion del
conocimiento y practicas de la GIRH no es muy comun
en centros de recursos, a excepcion de aquéllos que son
tipicos del sector del agua. Algunas universidades, como
la Universidad Externado de Colombia, han incorporado
la GIRH como un tema regular en su Maestria en ley del
agua. De igual manera, se debe incorporar la GIRH en
otros estudios: economia, administracion, salud,
agricultura, solucion de conflictos, etc.

Desarrollo de indicadores de desarrollo de capacidades y
puntos de referencia.

Sin una diferenciacion adecuada de las capacidades vy si
no se encuentran los indicadores y puntos de referencia
para medir el desarrollo de éstas a través de sus
diferentes dimensiones analiticas, resulta dificil evaluar
los conceptos del proceso que estan fallando, donde se
necesita apoyo adicional y si el desarrollo de capacidades
es incluso realista o factible. La identificacion de
instrumentos adecuados para medir, monitorear y evaluar
el desarrollo de capacidades se convierte en un factor
critico.
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Incluso si el desarrollo de capacidades se proporciona
en dos regiones diferentes (por ejemplo, para el disefio de
planes nacionales de agua), se necesitan indicadores
especificos del desarrollo de capacidades para cada caso,
puesto que las influencias externas e internas nunca seran
las mismas. Las capacidades existentes, personas
interesadas, procesos, cultura, instituciones y otros
elementos activos seran diferentes en cada lugar.

Manejo de conflictos y negociacion

El manejo de conflictos y la negociacion son y sequiran
siendo clave para lograr la implantacién de la GIRH. Por lo
tanto, las capacidades para facultar a los interesados
(incluyendo a los encargados de tomar las decisiones) para
enfrentar diferentes situaciones se consideran elementos
fundamentales y motivadores para cualquier estrategia de
desarrollo.

En el afio 2000, la implementacion de paradigmas
nuevos, como la GIRH, se vio obstaculizada por su alta
complejidad. Existen requisitos nuevos, como plataformas
con la participacion de varias partes interesadas, mejor
interaccion entre el sector publico y privado y la mejora de
las alianzas de aprendizaje. Una gestién integrada de los
recursos del agua requiere de una sociedad integrada y del
reconocimiento de que las capacidades de negociacion son
fundamentales para llevar el proceso hacia adelante.

Ampliacion del desarrollo de capacidades a niveles de
pais.

Es necesario ampliar el desarrollo de capacidades a nivel de
cada pais. La implantacién de la GIRH, a través del
establecimiento de mejores sistemas administrativos e
institucionales, leyes adecuadas, solucion de conflictos y la
capacidad de una planificacion participatoria, se llevara a
cabo como una respuesta directa a las capacidades de
nuestras sociedades.

Mensaje 4. Es necesario extender las acciones
para el desarrollo de capacidades en el sector del
agua.

Todavia quedan muchas acciones por realizarse. Las redes
para el desarrollo de capacidades son una buena base para
empezar, al vincular a grupos de especialistas, combinar el
conocimiento actual, trabajar con acuerdos econémicos y
facilitar la difusion de las actividades.

Plan objetivo de implantacion de la GIRH

El gobierno del agua en muchos paises esta sufriendo
cambios importantes. Esto es motivado por el
reconocimiento de la necesidad de un enfoque mas

sustentable para la utilizacion y desarrollo de los recursos
hidricos. Una encuesta realizada por la asociacion Global
Water Partnership (GWP, 2004) ha demostrado que
aproximadamente 90% de los paises en Africa, Asia,
América Latina y el Caribe siguen en las primeras etapas
para lograr una gestion sustentable de los recursos del
agua. Sin embargo, en la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Sustentable (WSSD, por sus siglas en inglés),
celebrada en Johannesburgo en 2002, se establecio la
meta de que para el 2005, todos los paises tengan planes
listos para la implementacion de la Gestion Integrada de
los Recursos Hidricos. Entre los principales desafios que
enfrentaran en el futuro se encuentra la preparacion de
los paises para cumplir esta meta. Los gobiernos de



algunos paises, como Brasil, Egipto, Sudafrica y Uganda,
han tomado un primer paso positivo realizando
evaluaciones preliminares de las necesidades para que la
GIRH pueda funcionar, es necesario reconocer su prevision
en comparacion con otros paises a nivel mundial.

3. SUMINISTRO DE AGUA Y SANEAMIENTO PARA ToDOS

En afios recientes, ha habido un cambio del suministro de
agua (provision de soluciones técnicas, sistemas, bombas,
llaves, etc.) ante la importancia de la provision de servicios
sustentables a nivel local, lo que requiere de capacidades
adecuadas en todos los participantes involucrados
(conocimiento técnico, conocimiento administrativo,
sustentabilidad financiera, habilidades de facilitacion, etc.).
La importancia de contar con las capacidades correctas en
los representantes de los usuarios finales (por ejemplo,
facultamiento de la sociedad civil) se ha estado
reconociendo cada vez con mayor frecuencia. La sociedad
civil desempefia una funcion importante en el desarrollo del
ambiente instrumental. Los grupos civiles bien informados,
y la prensa, pueden mejorar la conciencia del publico en
general sobre la necesidad de realizar acciones particulares
y, al mismo tiempo, pueden proporcionar la informacion
que los faculte y motive para cambiar sus actitudes
(aprendizaje social).

Capacidades y Objetivos de Desarrollo del Milenio
Los Objetivos de Desarrollo del Milenio son un llamado
atractivo para tomar accién y un marco extensamente
apoyado para lograr resultados. Diferentes organizaciones
han hecho hincapié en que la clave actual para la
reduccion de la pobreza es el desarrollo humano
(mediante el fortalecimiento de la capacidad). Los
Objetivos de Desarrollo del Milenio son una fuerza
estratégica en esta direccion, pero deben verse como una
herramienta, mas que como un fin. Si se les considera
como una meta, se corre el riesgo de promover enfoques
verticalistas poco efectivos. Ademas, no prestan la
atencion suficiente a las causas estructurales de la
pobreza. Esto esta relacionado con el hecho de que s6lo
se tratan de manera indirecta aspectos del desarrollo
menos tangibles, pero también importantes, como un
buen gobierno y las relaciones de poder (SNV, 2005).
Entre los aspectos principales que deben considerarse
con relacion a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, se
encuentra la suposicion implicita de que los paises tienen
la "habilidad de implementarlos"”. Para lograrlo, la voluntad
politica y los fondos suficientes son condiciones previas
importantes. Sin embargo, sin una idea sobre como hacer
un uso optimo de ellos se lograra muy poco avance (SNV,

2005). Esta situacion ocurre con frecuencia en los paises
en desarrollo.

Hasta ahora, el desarrollo de capacidades se ha
enfocado muy frecuentemente al nivel de gestion de los
servicios publicos, de las comunidades o cuencas, asi como
de las asociaciones de usuarios del agua. Sin embargo, la
descentralizacion y las politicas de transferencia
administrativa en muchos paises afiaden una dimension
nueva al desarrollo de capacidades. Las politicas hacen
necesario el desarrollo de nuevos sistemas reglamentarios y
de gobierno a niveles descentralizados. Sin embargo, el
cambio en las funciones del gobierno no siempre esta
acompafiado por el desarrollo de capacidades requerido y
de sistemas de incentivos para poder realizar el cambio.
Existe frecuentemente la necesidad de mejorar el
conocimiento sobre la implantacion de estas funciones
nuevas, de promover la innovacion y de reconocer las
capacidades, conocimiento y experiencias locales.

Aunque se han obtenido diferentes experiencias con
programas exitosos de desarrollo de capacidades, la falta
de intercambio adecuado de la informaciéon y de sistemas y
practicas de administracion del conocimiento, ha hecho

Aquacol es una asociacion colombiana de organizaciones
basadas en la comunidad (CBOs por sus siglas en inglés)
que trabajan en agua y saneamiento, con el objetivo de
representar los intereses de los comités de agua de la
comunidad frente a entidades gubernamentales, compartir
informacion y contribuir a las capacidades de los demas en
cuanto a la gestion del agua en la comunidad,
promoviendo el aprendizaje mutuo. Aquacol retne a 24
CBOs que atienden a 111 comunidades. Tienen su propio
programa para los problemas locales y su objetivo es tener
un impacto en las politicas publicas. Una de sus iniciativas
esta representada por los Centros de Aprendizaje de la
Comunidad, en los que los comités de agua tienen una
funcion solida para el desarrollo de capacidades de los
colegas de otras comunidades. El enfoque de los Centros
de aprendizaje de la comunidad esta en recuperar el
conocimiento que existe en las comunidades y sus afios de
experiencia de trabajo con tecnologias convencionales y
no convencionales para apoyar a los miembros de Aquacol.

El objetivo general es mejorar las condiciones locales de
infraestructura, administracion, desarrollo de capacidades
y comunicacion a niveles municipales, departamentales y
nacionales, al igual que contribuir al facultamiento de la
sociedad civil.

Fuente: CINARA et al (2005).

N
~

7

IV Foro Mundial del Agua



27

o

|V Foro Mundial del Agua

imposible llevar esas experiencias a una escala mayor. Por

otro lado, han habido algunos casos exitosos en los que las
comunidades promueven el aprendizaje mutuo, como es el
caso de Aquacol en Colombia (véase Recuadro 6).

Promocion de género

Las mujeres son fuente importante para el cambio que es
necesario fortalecer. El reconocimiento y estimulacion de
sus capacidades por género es importante para permitir
que, tanto los hombres como las mujeres, cuenten con
procesos equilibrados para la toma de decisiones sobre la
gestion del agua en el futuro y para asegurar que se
atiendan de manera correcta todas sus necesidades. El
desarrollo de capacidades para la promocion de género
significa que los hombres y mujeres deben estar
conscientes de la formulacién de politicas, desarrollo e
implantacion de programas en el sector del agua.

Mensaje 5: La promocion del género es
especialmente importante en los programas de
desarrollo de capacidades.

Descentralizacion

Con la promocion e implantacion de la descentralizacion
en la gestion del agua, nuevos participantes estan
entrando en el escenario y se estan articulando
necesidades de desarrollo de capacidades en las areas de
fortalecimiento institucional y capacitacion de las
autoridades locales. En especial, han surgido
responsabilidades nuevas en los niveles descentralizados
(intermedios). Sin embargo, muchos de esos participantes,
como el gobierno local, luchan con estas funciones
recientemente asignadas para las que no estan
completamente “equipados” en cuanto a recursos
financieros, metodologias, herramientas y experiencias. El
personal local (incluyendo a los encargados de tomar las
decisiones, politicos, consejeros y personal técnico)
necesita adquirir las habilidades correctas, experiencia y
capacidad organizacionalfinstitucional para asumir sus
tareas nuevas.

En el pasado, los enfoques de arriba hacia abajo y
viceversa han ensefiado al sector del agua y saneamiento
lecciones vitales, pero no han logrado garantizar una
sustentabilidad indefinida y una cobertura universal.

Las mujeres siempre han desempefiado una funcion clave en la administracion del agua, educacion de saneamiento e higiene.
Sin embargo, frecuentemente, se ha descuidado la participacion de las mujeres en muchos proyectos de agua y de
saneamiento. Existe la tendencia de considerar a los hombres como lideres de la comunidad. Esta vision difiere con la situacion
de algunas comunidades, en especial comunidades afro estadounidenses, como El Hormiguero (area rural de la ciudad de Cali,
en Colombia) donde las mujeres han tomado el liderazgo en su comunidad. Las mujeres son las que han impulsado varios de
los proyectos de desarrollo en su comunidad.

En América Latina, existe la tendencia de considerar que hay un equilibrio entre los hombres y las mujeres, lo que hace
innecesario tomar en consideracion el problema de género en el sector del agua y saneamiento. Sin embargo, las estadisticas
sobre los empleos de mujeres en el sector significan que se pueden sacar conclusiones diferentes. También existe la tendencia
de considerar que el enfoque de género se refiere a igualar los numeros vy, por lo tanto, la solucion es un cambio cuantitativo.
Sin embargo, se necesitan cambios cualitativos en las relaciones de género y poner fin a la subordinacion de las mujeres.
También se piensa que el género es un problema de lenguaje o que solamente se refiere a las mujeres, cuando en realidad el
objetivo es reconstruir las identidades masculinas y femeninas.

Es necesario e importante trabajar para lograr la igualdad y promocion de los géneros. Es comun ver que las mujeres no tienen
una representacion suficiente en varias de las estructuras para la toma de decisiones de la sociedad. Los problemas clave que
tienen un impacto negativo en las mujeres son la pobreza, niveles bajos de educacion y el hecho de que, por lo general, se ha
dado preferencia a los nifios sobre las nifias durante muchos afios. Los objetivos de América Latina son ejercer presion en las
entidades gubernamentales y financieras para superar un lenguaje neutro, generar voluntad politica, promover el enfoque de
género entre los hombres e influir en los centros educativos en las disciplinas sociales y técnicas. Asimismo, su intencion es
crear grupos de enfoque de consultoria en América Latina para apoyar y monitorear la promocion de los géneros en diferentes
niveles en la regidn, generar incentivos y reiterar que los hombres y mujeres tienen necesidades diferentes, han desarrollado
habilidades diferentes, y que las alianzas son indispensables para que se logren los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Fuente: Resultados de la Consulta en América Latina - Foro Global WASH 2004. Bogotd, Colombia, 30 de septiembre y 1 de octubre de 2004.
Preparado por M. Garcia, Universidad del Valle/Cinara.



Ambos enfoques han dejado una brecha en el nivel
intermedio, mientras que la provision del servicio,
motivado por la oferta desde el nivel nacional, ha
demostrado ser problematica al igual que la respuesta a
la gestion de las comunidades y los usuarios finales.

La participacion y la descentralizacion propicia un
importante desarrollo para la gestion del agua. Todos los
participantes, tanto en conjunto como individualmente,
pueden contribuir al desarrollo y difusion de maneras mas
sustentables para usar, desarrollar y administrar el agua.
Por lo tanto, se deben tomar acciones para facilitar el
intercambio y difusion de las capacidades.

Mensaje 6: Las acciones para el desarrollo de
capacidades requieren de sistemas de
administracion del conocimiento para propiciar su
intercambio y difusion.

Necesidad de fortalecer las capacidades de los
participantes a niveles intermedios.

La falta de apoyo en la administracion de la provision del
servicio por los niveles mas bajos, no es sostenible. Por lo
tanto, instituciones solidas en los niveles intermedios son
clave para lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
porque sin los mecanismos de apoyo requeridos no puede
haber sustentabilidad en las acciones locales. Esto
significa desarrollar las capacidades a nivel intermedio
para apoyar a las comunidades en sus funciones de
gobierno y de provision. La consulta regional realizada en
Africa mostro claramente esta recomendacion (véase el
Anexo 3).

Los participantes en los niveles intermedios incluyen a
un gran rango de actores diferentes, entre ellos personas
del sector publico y privado, asi como de la sociedad civil.
Algunos ejemplos son los gobiernos locales (niveles
distritales o municipales), oficinas desconcentradas de las
secretarias, consultores y contratistas privados, ONGs
locales, asociaciones de usuarios de agua (comités),
proveedores privados del servicio de agua, instituciones
de capacitacion, asociaciones profesionales y otros.

Su funcion mas importante es fungir como un
intermediario entre el nivel nacional y las comunidades,
asi como usuarios finales. Los participantes en los niveles
intermedios tienen una funcion especifica que
desempenfar, por un lado, complementaria a la de las
organizaciones e instituciones nacionales y, por el otro,
complementaria a la de las comunidades y usuarios
finales. Por lo tanto, la tarea consiste en fortalecer a los
participantes intermedios para que realicen esta funcion
de manera efectiva y con honestidad.

Mensaje 7: Las acciones para el desarrollo de
capacidades necesitan apoyar a los nuevos
participantes en la gestion del agua, con un
énfasis particular en los niveles local e
intermedio.

Se estan desarrollando enfoques nuevos para el desarrollo
de capacidades. Con un creciente énfasis en la rendicion
nacional de cuentas y la propiedad local de los procesos de
desarrollo, esta cambiando la funcion de las organizaciones
de apoyo tradicionalmente responsables de la cooperacion
técnica de "implantadores” y "asesores”, que proporcionan
"soluciones” a "posibilitadores” que facilitan los procesos
locales. Este cambio significa una nueva vertiente en el
enfoque en el que el desarrollo de capacidades implica un

proceso continuo de apoyo, donde los “enfoques de 279
participacion” y "aprendizaje conjunto” desempefian una g
funcion central. =
Cada vez es mas aceptado que es imperativo realizar =
evaluaciones de capacidades de los paises/cuencas para g
establecer prioridades, identificar necesidades de =
capacidades y mejorar la efectividad que necesita una E

nacion para responder a las incertidumbres externas de un
ambiente instrumental en cambio constante. Es
fundamental que estas evaluaciones se basen por completo
en cada pais y que sean realizadas por instituciones y
expertos nacionales en el mayor grado posible,
respondiendo a las situaciones y prioridades nacionales.

Los esfuerzos para el desarrollo de capacidades deben
reconocer las politicas y el progreso institucional de cada
pais. Es frecuente que los enfoques que se aplican no se
ajusten suficientemente a los contextos locales especificos.
Es necesario lograr un cambio en el enfoque, haciendo
énfasis en la propiedad, liderazgo y facultamiento de los
actores locales. Se debe considerar esto en el disefio de
estrategias para desarrollar conocimiento y las capacidades
locales de manera sustentable.

Mensaje 8: Las acciones para el desarrollo de
capacidades deben cambiar a acciones con
propiedad e implantacion mas locales.

4. ADMINISTRACION DEL AGUA PARA LOS ALIMENTOS Y EL
AMBIENTE

Administracion del agua para los alimentos.

El agua para la agricultura y el ambiente, para crear un
mundo de personas sanas con una alimentacion
adecuada, sustento asegurado y un ambiente natural
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saludable (Il Foro Mundial del Agua, 2003), consiste de
un extenso espectro de participantes, acciones y
programas. Es necesario entender correctamente todos
los aspectos de las caracteristicas de las personas,
organizaciones e instituciones que requieren de atencion
para el desarrollo de capacidades para los alimentos, y el
ambiente a nivel local y las organizaciones e instituciones
que construyen las capacidades.

En muchos paises en desarrollo, la agricultura es el
usuario principal de agua y la mayoria de la poblacion
que vive en provincias o en areas rurales depende de la
agricultura como su fuente principal de ingreso. La caida
en los precios internacionales para productos agricolas ha
afectado el nivel de vida de los agricultores, de aquéllos
que trabajan en los sectores agricolas y otros sectores
economicos, asi como de los hogares que compran sus
alimentos. Ademas, es frecuente que los agricultores
pobres empiecen a buscar soluciones baratas a corto
plazo para producir y mantener sus ingresos, con lo que
se explotan, directa o indirectamente, y afectan sus
recursos naturales (ej. cantidad y calidad de las aguas del
subsuelo) y el ambiente (ej. deforestacion, salinizacion,
agotamiento de lagos).

Diferentes organizaciones han implantado acciones
para reducir la pobreza y, en consecuencia, restaurar el
ambiente natural. Tomando como base la diversificacion
de las cosechas, la rehabilitacion y desarrollo de los
sistemas de irrigacion y drenaje, y la mejora del
desempefo de los sistemas, podrian aumentar los
ingresos de los agricultores y reducirse la insequridad en
cuanto a los alimentos. En muchos casos, se encontraron
dificultades en el disefio técnico de sistemas nuevos de
irrigacion, dificultades que con frecuencia residen en la
disponibilidad de los recursos de agua y su propiedad.

Los agricultores necesitan capacidades adicionales
para ser responsables del agua, el ambiente y la
produccion de alimentos. Conforme las responsabilidades
cambian a los participantes locales, es necesario
desarrollar sus capacidades. Esto también incluye la
capacidad de los grupos de agricultores, asociaciones de
usuarios de agua y agencias de gestion del agua y su
ambiente de trabajo instrumental, que se debe desarrollar
de igual manera. Algunos ejemplos del desarrollo de
capacidades para la gestion de los alimentos se presentan
en los Recuadros 9 y 10.

Mensaje 9: Es critico el desarrollo de los
incentivos adecuados y de la capacidad
institucional y humana entre los agricultores.

Descentralizacion en la infraestructura para la agricultura.
Como en muchos otros segmentos del sector del agua,
existe un proceso continuo de cambio hacia otorgar mas
y mas responsabilidades para el desarrollo y la
administracion de la infraestructura del agua a los
agricultores y a las asociaciones de usuarios del agua.

Con una poblacion de aproximadamente 134 mil
habitantes, la provincia de Madriz depende de la
agricultura como su fuente principal de ingreso. Desde
2002, Accion contra el Hambre (ACF, por sus siglas en
inglés) ha estado implantando acciones para reducir |a
pobreza, basadas en la diversificacion de las cosechas y en
soluciones alternativas para mejorar los ingresos de los
agricultores y reducir la inseguridad alimentaria.

El objetivo principal consistio en fortalecer la sequridad
alimentaria en los municipios mas pobres, mejorando el
poder de compra de los productores. Las intervenciones se
enfocaron en los niveles de productividad y en la
diversificacion de la produccidn agricola. Para aumentar la
produccion por unidad de superficie, se implantaron
sistemas comunales e individuales.

Una evaluacion externa demostré que el impacto de las
actividades de diversificacion productiva con sistemas de
irrigacion es real para los beneficiarios, pero sigue siendo
limitada en términos de sequridad alimentaria. Como parte
de la sequnda fase, se desarrollaran aspectos de mercado y
comercializacion.

Por lo tanto, el tema de la sustentabilidad y de la
capacidad organizacional es un desafio ain mayor
considerando la falta de estructuras publicas capaces de
ofrecer asistencia técnica ocasional. Para mejorar esta
situacion, se realizan varias actividades para el desarrollo
de capacidades.

Las lecciones principales aprendidas son: las alternativas
de produccion ofrecidas con un sistema de irrigacion,
permitieron aumentar la produccion durante la temporada
de sequia, diversificando la produccion y la dieta y, en
consecuencia, tienen un impacto en la reduccion de la
inseguridad alimentaria. Una limitacion que debe
considerarse en cuanto a la sustentabilidad del sistema y
la organizacion de los beneficiarios cuando ACF se vaya, es
cuan firmes y efectivos son los acuerdos.

Fuente: UNESCO-IHE.



La provincia de Limpopo es una de las nueve provincias en Sudafrica, localizada en la porcion nororiental del pais El gobierno
anterior (apartheid) establecio 171 programas de irrigacion para pequefios agricultores con el objetivo de mejorar su sustento.
Se administraron estos programas de arriba hacia abajo, haciendo hincapié en la auto-suficiencia. Sin embargo, muy pocos de
estos programas de irrigacion estan teniendo resultados 6ptimos. Mediante el establecimiento de una Comision de
Investigacion del Agua (WRC, por sus siglas en inglés), se desarrollaron lineamientos y se pusieron a prueba como un medio
para aumentar el acceso a la capacitacion con sentido y el desarrollo de capacidades, donde la irrigacion a pequefia escala
forma parte de las iniciativas integradas para el desarrollo rural sustentable. Los agricultores solicitaron que se ampliara la
capacitacion para que no solamente cubriera produccion agricola basica, sino que también incluyera habilidades comerciales y
de mercadeo y de gestion del agua. La continua capacitacion y desarrollo de capacidades se ha extendido a toda la provincia
dentro del programa Illamado RESIS por IWMI, Sudafrica.

Los Colegios Agricolas en la provincia de Limpopo han tomado la decision basica de proporcionar capacitacion a un nivel mas
alto. Uno de los desafios relacionados con el ofrecimiento de capacitar a los agricultores es desarrollar mas la capacidad de los
Colegios Agricolas para ofrecer capacitacion en las granjas. Se establecié “El Equipo de Trabajo de Capacitacion de Agricultores

de Limpopo" para mejorar el acceso de los pequefios agricultores a la capacitacion agricola en la provincia de Limpopo.
Mediante la capacitacion adecuada, organizacion y mayor confianza personal, los agricultores mejoraron de manera
considerable sus producciones, de un promedio de 3.5 sacos por una propiedad tipica de 1.2 hectareas, a un promedio nuevo

de 40 sacos.

Los hallazgos principales del ‘Informe Provincial sobre Educacion y Capacitacion para la Agricultura y el Desarrollo Rural en la
Provincia de Limpopo' son la falta de capacidad de los agricultores, como un factor grave, al igual que la falta de
disponibilidad de infraestructura, finanzas y mercados accesibles para la creacion de un ambiente propicio para una

agricultura efectiva, y el analfabetismo de los agricultores.

Fuente: UNESCO-IHE.

Asimismo, la presion para tener sistemas de produccion
mas benévolos para el ambiente recae en los
agricultores. Si se quieren transferir estas
responsabilidades con éxito a los participantes locales, y
si el objetivo es que las practicas agricolas se vuelvan
mas ambientalmente sustentables, es necesario también
desarrollar las capacidades de los agricultores como
productores de alimentos, administradores y custodios
del agua y del ambiente. Esto incluye la capacidad de los
grupos agricolas, asociaciones de usuarios del agua y
agencias para la gestion del agua y su ambiente de
trabajo el cual también debe desarrollarse de acuerdo
con estos fines.

En este proceso, la descentralizacion y transparencia,
la participacion publica, el acceso a las finanzas y la
facultamiento deben ir acompafados de esfuerzos
importantes para desarrollar instituciones adaptadas a
sus condiciones y responsabilidades especificas,
dependiendo del contexto social y de la escala y
complejidad de las instalaciones que se van a manejar
(cultivos de temporal, irrigacion a pequefa o gran escala
para las cosechas y drenaje).

Agua y el ambiente

La agricultura depende del agua, por tanto, irrigacion y
drenaje son ingredientes necesarios para la produccion
global de alimentos (Il Foro Mundial del Agua, 2000). La
agricultura irrigada tiene impactos positivos y significativos
en el ambiente y en los usuarios de agua corriente abajo,
por ejemplo, ahorros de tierras mediante la concentracion
de la produccion agricola y control de la erosion para
terrazas irrigadas. Sin embargo, ademas de trabajar en las
demandas de alimento para 2025, también estamos
obligados a hacer que estos sistemas de irrigacion y drenaje
sean mas efectivos y eficientes y a tratar de mitigar sus
consecuencias negativas (ambientales).

Es muy fuerte la competencia por los recursos de agua
disponibles entre los diferentes usuarios, al igual que entre
las necesidades humanas y econdmicas (i.e., industria,
energia hidraulica) y las necesidades y regiones de los
ecosistemas. Los calculos indican que 47 paises (donde vive
basicamente una tercera parte de la poblacion mundial) ya
estan clasificados como paises que sufren de tension por el
agua de mediana a alta o alta. De éstos, 17 ya estan
extrayendo mas agua anualmente de la que se recarga por
el ciclo natural. Una importante escasez de agua en algunas
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areas esta restringiendo el uso humano de los recursos de
agua. Sin embargo, la satisfaccion de estas necesidades
humanas basicas es solamente una parte del desafio.

La adquisicion de un mayor conocimiento de la
importancia de los ecosistemas naturales para la salud del
planeta esta generando presion para mejorar también la
calidad de los flujos de retorno a los rios de todos los usos.
Con respecto a la irrigacion, los residuos de productos
quimicos para la agricultura terminan en los escurrimientos
superficiales y las aguas subterraneas, contaminandolas
para otros usuarios y para la agricultura misma. El uso que
las plantas hacen del agua produce concentraciones mas
altas de sales que fluyen a las aguas del subsuelo, a los
arroyos y rios superficiales y los elementos tdxicos que
escurren de manera natural pueden lixiviarse hacia las
aguas superficiales y subterraneas.

En el mundo en desarrollo, 90% de todas las aguas
residuales sigue llegando sin tratamiento a los rios/arroyos
locales. La creciente contaminacion de algunos cuerpos de
agua restringe aun mas los suministros de agua disponibles
y degrada los ecosistemas que dependen de esta y los
servicios que proporciona (OCDE, 2003). Todo esto esta
produciendo exigencias de flujos de agua mayores y
suficientes en el ambiente (i.e. rios, arroyos, humedales)
para apoyar los servicios esenciales de los ecosistemas.

Muchos de los cambios previstos arriba podran lograrse
a través de reglamentaciones y aplicacion de las leyes, en
especial para la agricultura relacionada con el uso de
productos agro-quimicos y el uso de semillas
genéticamente modificadas.

5. MANEJO DE RIESGOS

La administracion convencional del agua y los sistemas del
agua estan planificados, disefiados y funcionan tomando
como base datos histdricos sobre las probabilidades de
precipitacion y proyecciones pronosticadas de demanda
para los diferentes servicios. Los eventos extremos son
aquéllos que, por definicion, caen fuera de los limites de
la gestion del agua. Los riesgos relacionados con los
impactos de los eventos extremos relacionados con el
agua tienen que ser asumidos por los ciudadanos,
empresarios, compaiiias de seguros, gobiernos y
solidaridad.

Con el cambio climatico, se espera que los eventos
extremos (como inundaciones, sequias y tormentas)
aumenten en frecuencia e intensidad.

Estos cambios en el ciclo hidroldgico y los aumentos
de peligros, como los eventos extremos, producen un
aumento enorme de riesgos humanos, econémicos y
ambientales. Por ejemplo, el tsunami del 26 de diciembre

de 2004, que azotd a Sumatra (Indonesia), Tailandia, Sri
Lanka, India y muchos paises mas, hizo entender que en
nuestras sociedades los ecosistemas marinos y terrestres,
y nuestros sistemas de agua, son muy vulnerables a los
impactos de los eventos extremos. Los sistemas de agua
desaparecieron literalmente en las areas afectadas.

Un peligro no causa automaticamente un desastre.
Las inundaciones pueden ser benéficas para los
ecosistemas, peces y agricultores. Es solamente cuando
una inundacion, sequia o tormenta pone en peligro el
sustento de las personas, economias o ecosistemas
cuando presentan un riesgo. El riesgo se refiere al numero
esperado de vidas perdidas, personas heridas, propiedades
dafadas y actividad econdmica interrumpida debido a un
fendmeno en particular (UNDRO/UNDP, 1991).

El aumento en los riesgos relacionados con el agua ya
no puede ser pasado por alto por el sector del agua. La
buena noticia es que, de hecho, en los ultimos afos, se
han desarrollado varias opciones para el manejo de
riesgos relacionados con el agua, que van desde
evaluaciones de vulnerabilidad hasta mejores prondsticos
del clima, metodologias para una planificacion adaptiva,
opciones de sequros y herramientas de comunicacion. Los
profesionales del sector del agua, en especial en los
paises en desarrollo, apenas si conocen estas herramientas
y metodologias. Se estan iniciando algunas iniciativas
piloto para el desarrollo de capacidades y de programas
de estudio, con frecuencia para aumentar el conocimiento.
Todavia no existen programas integrales para el desarrollo
de capacidades para prevenir riesgos en el sector del agua.

Un problema clave para el aprendizaje social y el
desarrollo de capacidades es la nocion de que el riesgo es
una construccion social. Es posible predecir o medir el
riesgo hasta un cierto grado. Sin embargo, hacer algo al
respecto no siempre se relaciona con el riesgo real.
Depende de lo que se perciba como riesgo y cuales sean
las opciones disponibles para reducirlo. No hay duda de
que ha llegado el tiempo de desarrollar capacidades para
preparar a los administradores del agua, y al publico, para
reducir los riesgos de eventos extremos futuros.

Mensaje 10: Se deben construir capacidades ahora,
para reducir la exposicion a riesgos en el futuro,
con la participacion de especialistas y del publico.

Mejora de la capacidad de adaptacion bajo
condiciones cambiantes en la gestion del agua3: un
ejemplo

Necesidad de desarrollo de capacidades especificamente
relacionadas con el agua y el clima



Una encuesta de los miembros de Cap-Net revelé que
muy pocas organizaciones para el desarrollo de
capacidades tienen un programa de capacitacion
especificamente relacionado con el agua y el clima.
Considerando varios cientos de consultas por correo
electronico, solamente una respuesta —de Sri Lanka—
indicd que se esta dando un curso especifico sobre el
agua y el clima.

Aunque meteorologia, e incluso hidrologia, son
materias estandar para los ingenieros civiles y que con
frecuencia se presta atencion al cambio climatico, no
existe una capacitacion integral y materiales educativos
sobre el agua y el clima.

Alcance para los paquetes de desarrollo de capacidades
en agua y clima.

La publicacion Climate Changes the Water Rules (Kabat
& van Schaik, 2003* 5 http://www.waterandclimate.org)
identifica los problemas principales de la necesidad de
capacidades con relacion al agua y el clima en tres
categorias: evaluaciones de impacto, evaluaciones de
vulnerabilidad, estrategias y acciones.

En el Didlogo sobre Agua y Clima, el Instituto para
Educacion del Agua de UNESCO-IHE, junto con la
Universidad de Kassel, Alemania, y la Universidad de
Natal, Sudafrica, desarrollaron un paquete inicial de
capacitacion sobre agua y, clima. El paquete de
capacitacién contiene tres modulos: Comprension del
cambio climatico, Variabilidad y cambio climatico en
los recursos del agua y Enfrentando la variabilidad y
cambio climatico.

Se presento el paquete de capacitacion en el Il Foro
Mundial del Agua en Kyoto, Japon.

Demanda de desarrollo de capacidades

La demanda de actividades para el desarrollo de
capacidades en agua y clima no se expresa con
demasiada frecuencia. Sin embargo, la Conferencia
Ministerial Pan Africana sobre el Agua, celebrada en
Addis Ababa en diciembre de 2004, identificd la
necesidad del desarrollo de capacidades y programas de
capacitacion sobre agua y clima en Africa Oriental. Desde
diciembre de 2004, se han producido varias iniciativas a
raiz de este llamado. Se desarroll6 una propuesta
conjunta entre UNESCO-IHE e IMTR y socios sobre una
actividad para el desarrollo de capacidades e
investigacion aplicada. Un didlogo entre NileSec y el
proyecto Newater se centr6 en el desarrollo de un
documento de posicion sobre los impactos climaticos y
vulnerabilidades en la region del Nilo. UNESCO-IHE

organizaron un taller de actualizacién al que asistieron
muchas personas, que incluyd el desarrollo de una
Comunidad de Practica sobre Adaptacion para sus
alumnos en Africa.

Expansion de la red

Para mejorar la capacidad de los administradores del
agua y que puedan enfrentar mejor las cambiantes
condiciones climaticas, UNESCO-IHE y el Programa
Cooperativo sobre Agua y Clima (CPWC, por sus siglas en
inglés) con un mayor nimero de socios, que incluyen a
la Secretaria del Transporte, Obras Publicas y
Administracion del Agua de Holanda (RWS), la Agencia
de Evaluacion Ambiental de Holanda (NEAA), la
Universidad Wageningen y el Centro de Investigacion
(WUR), la Universidad - Instituto Libre para Estudios
Ambientales (VU-IVM), la Organizacion Meteoroldgica
Mundial (WMO), WMO el Centro Regional de
Capacitacion Meteorologica de Nairobi (WMO-RMTC), la
Red para la Creacion de Capacidad en la Cuenca del Nilo
(NBCBN) y el Centro Internacional para los Peligros del
Agua y Administracion de Riesgos (ICHARM), siguen
desarrollando su red de desarrollo de capacidades para
facilitar el establecimiento de Comunidades de Practica,
el desarrollo de paquetes y modulos de capacitacion, la
organizacién de cursos cortos y proyectos
interdisciplinarios de investigacion.

Esta seccion identifica los problemas que deben
considerarse para mejorar los sistemas actuales de
desarrollo de capacidades y aprendizaje social:

/\“ﬁﬁ Y
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Fuente: van Schaik y de Ruyter van Steveninck (2005).
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VIl. HACIENDO MAS EFECTIVO EL DESARROLLO DE

CAPACIDADES

Necesidad de financiamiento adecuado para el
desarrollo de capacidades

® [nversion en capacidades. Las grandes inversiones en
desarrollo de capacidades y otras formas de educacion
no son caracteristicas tipicas de los paises, en especial
en el mundo en vias de desarrollo. Por lo general,
también los donadores (agencias de financiamiento)
asignan una cantidad relativamente pequefa del total
de sus recursos, para proyectos mas grandes, y las
actividades para el desarrollo de capacidades se
limitan, por lo general, a un poco de capacitacion. El
financiamiento es un obstaculo critico para la
provision continua de capacitacion. No solamente se
refiere a un aumento en la cantidad total disponible
para el desarrollo de capacidades, sino que también
tiene que ver con un aumento relativo de los fondos
de los proyectos para el desarrollo de capacidades
dentro del marco de un proyecto o programa o una
mejor distribucion (mas equitativa) del presupuesto
total para intervenciones en infraestructura y
desarrollo de capacidades. En otras palabras,
encontrar el equilibrio correcto entre los recursos
asignados para infraestructura (hardware) y desarrollo
de capacidades (software y orgware€) en todos los
proyectos. Se deben realizar esfuerzos para poder
hacer calculos correctos de los requisitos de inversion
a mediano vy largo plazo.

® Promocion de inversiones en infraestructura y
politicas. Se deben dirigir los programas de inversion a
la mejora de la productividad del agua y la
sustentabilidad de los recursos hidricos, tomando
como base la participacion de todos los interesados
(CINARA et al, 2005).

® Para asegurar intervenciones sustentables, se
necesitan tener instituciones y organizaciones solidas
a todos los niveles. Para esto, se debe enfrentar el
desarrollo de capacidades y el aprendizaje social de

manera mas explicita. Las intervenciones ad hoc no
estructuradas e independientes no contribuiran a un
impacto duradero y se deben superar.

Intervenciones para el desarrollo de capacidades
que responden a la demanda real y se vinculan con
las capacidades y conocimiento existentes

e Identificacion de las necesidades de capacidad. Se
necesitan mayores esfuerzos para entender los
procesos complejos de cambio dentro de todos los
niveles del desarrollo. Hay pocos datos disponibles que
permitan la identificacion de capacidades nacionales
para enfrentar los problemas especificos de desarrollo
al agua. Las comparaciones integrales entre los paises
con respecto al conocimiento y la capacidad no estan
disponibles, pero estas evaluaciones regionales,
nacionales y/o de cuencas son criticas para mejorar las
capacidades locales de la manera mas conveniente. Se
pueden generar contribuciones significativas mediante
el analisis de las iniciativas del desarrollo de
capacidades llevadas a cabo con anterioridad. La
casuistica, documentos de trabajo, informes, manuales,
mejores practicas, lineamientos y material similar son
todos fuentes valiosas de conocimiento, pero la base
relacionada de conocimiento debe crecer en paralelo
con la creciente necesidad de implantar el desarrollo
de capacidades. Muchos paises se estan dando cuenta
que tienen necesidades de desarrollo de capacidades
relacionadas con aspectos del proceso de desarrollo de
estrategias, descentralizacion y la implantacion de
enfoques integrados. Queda claro que se necesitan
capacidades en varias areas técnicas especializadas,
pero también en la toma de decisiones, administracion,
habilidades de comunicacion, negociacion, solucién de
conflictos, facilitacion, creacion de consenso,
movilizacidn de la comunidad y facultamiento de
hombres y mujeres, en especial en las areas pobres.



e |dentificar a los probables interesados capaces de
colocar los problemas de desarrollo relacionados con
el agua en un contexto mas amplio. Estos deben
encontrarse en las Secretarias del Interior, agencias de
planificacion, comités de reforma nacional y de
desarrollo, cientificos de desarrollo, ONGs,
asociaciones de consumidores, periodistas,
autoridades locales y comunidades locales.

® Educacion del agua a todos los niveles. Un mayor

acceso a la educacion en todos los niveles

(basicamente a través de la educacion superior) es

una piedra angular para el desarrollo y se deben

buscar de manera activa los esfuerzos por mejorar las
capacidades individuales a través de la educacion.

También es importante apoyar la educacion del agua

en las escuelas y comunidades, entendiendo el tipo y

conocimiento cualitativo del agua necesario para cada

nivel. Este es uno de los desafios principales, en
especial en Africa (véase el Anexo 3). Al mismo
tiempo, es fundamental trabajar para crear mas
conocimiento sobre el uso inteligente del agua.

Extender las actividades actuales para el desarrollo

de capacidades. Cuando se transfiere la autoridad

para la toma de decisiones a niveles mas bajos de la
sociedad se crean oportunidades para segmentos mas
grandes de la poblacion para que participen en la
toma de decisiones, pero esto, a su vez, también
significa que es necesario fortalecer las capacidades

individuales puesto que se debe identificar, capacitar y

movilizar a muchas personas.

e Hacer un uso optimo de las capacidades actuales
para asegurar la accion local de todos los interesados
en todos los niveles de la sociedad. Sin embargo,
también es importante evitar concentrarse solamente
en el ambito local. Aunque esto es importante, no se
deben concentrar todos los esfuerzos aqui. Es necesario
mejorar las capacidades en todos los niveles requeridos
(i.e. local, regional, nacional, etc.). Esta fue una de las
recomendaciones principales que surgid de la consulta
regional en América Latina (véase el Anexo 2).

e Uso de redes formales e informales y comunidades de
conocimiento, como una herramienta de
facultamiento en el desarrollo de capacidades
mediante la facilitacion de la colaboracion vy el
intercambio de informacion.

e Uso de conocimiento local e indigena. El
conocimiento local e indigena se refiere a los acervos
acumulados y complejos del conocimiento,
experiencia, practicas y declaraciones que conservan y
desarrollan los pueblos con largas historias de

interaccion con su ambiente natural. Este
conocimiento y habitos (que constituyen el “capital
social” de una comunidad) pueden relacionarse con la
comprension de la naturaleza del ciclo del agua, de
los efectos de las temporadas locales y de su relacion
con la naturaleza y la agricultura. Con mucha
frecuencia, pueden ser muy efectivos para enfrentar
los problemas del agua, pero generalmente es algo
que los planificadores no toman en cuenta. Peor aun,
los intereses comerciales han extinguido casi por
completo estas practicas indigenas, a pesar de la
funcion vital que desempefian en la provision de
soluciones para la crisis mundial del agua. En general,
un desafio grave sigue siendo el poder entender y
apreciar correctamente el valor de estos enfoques
tradicionales y convertirlos en herramientas locales
que logren una mejor gestion del agua. (UNESCO,
préxima aparicion en 2006).

Enfoques nuevos basados en un punto de vista
mas holistico en el que los procesos y creacion de
asociaciones son elementos centrales

e Al enfrentar el desarrollo de capacidades mediante
un enfoque de “procesos” y “asociaciones” en el
que, a través de una interaccion a largo plazo y
asesoria con organizaciones similares en el Sur, se
mejorara la capacidad de tener un impacto en el
sector del agua. En este enfoque, los elementos clave
son las maneras y métodos usados entre las
diferentes secciones, al igual que la integracion de
los esfuerzos y de los participantes en los diferentes
niveles dentro del contexto nacional. Esta estrategia
debe considerar la mejora necesaria de la cultura de
intercambio de informacion y de aprendizaje, al igual
que la mejora de las capacidades actuales para
facilitar los flujos de informacion y desarrollo del
conocimiento. Hasta la fecha, por lo general la
provision de asistencia en el desarrollo de capacidades
se ha basado en un flujo de servicios del Norte al Sur,
sin alentar la participacion activa de las instituciones
regionales, sub-regionales y nacionales en su disefio y
entrega. Esto ha implicado oportunidades perdidas
para mejorar la cooperacion Sur - Sur (Bos, 2006).

® Mejora de la rotacion de personal e incentivos. Al
igual que en otros sectores, con frecuencia el sector
del agua se enfrenta a la incapacidad de conservar al
personal capacitado en las instituciones. Este
problema se vuelve mas frecuente en los niveles
descentralizados y en las areas rurales.
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Necesidad de sistemas adecuados de monitoreo y
evaluacion para el DC

® E| desarrollo de capacidades requiere de tiempo y
de una medicion adecuada. El desarrollo de
capacidades como un proceso continuo de mejora
para el logro de los objetivos es un concepto dificil,
que muchos todavia no adoptan por completo.
Ademas, existen dificultades precisas para medir el
desarrollo de capacidad que se deben considerar y
que explican por qué los esfuerzos en esta direccion
se encuentran en sus primeras etapas. Aunque son
avanzados y bien aceptados los métodos para
evaluar los cambios en la cobertura, acceso y calidad
del servicio, muchos practicantes han tenido mas
dificultades para capturar el estado o proceso
temporal conocido como “capacidad”, que refleja la
habilidad local de lograr ciertos objetivos (Mizrahi,
2004).

® Desarrollo de indicadores para medir el impacto de
las iniciativas para el desarrollo de capacidades. El
impacto que tienen las reformas del agua en los
pobres es dificil de medir a largo plazo. La falta de
indicadores para la efectividad y el impacto del
desarrollo de capacidades obstaculiza la valoracion
de su contribucion.

Encontrar metodologias y herramientas efectivas
para el DC, usando tecnologias y oportunidades
nuevas proporcionadas por la tendencia dirigida a
la globalizacion

® Analizar maneras y canales nuevos para el
desarrollo de capacidades por ejemplo, por la Web
e Internet. Las tecnologias de informacion y
comunicacion (ICTs, por sus siglas en inglés) pueden
contribuir a esto mediante el aprendizaje en linea y
promoviendo redes globales y asociaciones de
profesionales, pero también es muy importante el
valor de la educacion y la ensefianza presencial. La
desventaja de este enfoque es el acceso limitado que
tienen las personas en los paises en desarrollo,
aunque esto ya no se aplica a la mayoria de las
universidades.

® Barrera del idioma. Una barrera es que la informacion
y el conocimiento sobre la gestion y el uso del agua
utiliza con frecuencia una terminologia que solamente
pueden entender los académicos, teoricos y técnicos,
0 peor aun, en un idioma que no conoce el usuario
final. Las barreras del idioma constituyen un

obstaculo critico para ayudar a capturar y aprovechar
la informacion local para la educacion y para crear un
campo de juego uniforme en la economia global del
conocimiento digital.

Creacion de conciencia y de incentivos. Cuando se
transfiere el conocimiento y la oportunidad de influir
en la toma de decisiones entre los interesados, se
puede activar un ciclo virtuoso de aprendizaje local.
Es importante encontrar incentivos y una interaccion
constante entre los interesados para aumentar la
capacidad de la sociedad de participar en acciones
locales.



VIII. LA DIRECCION HACIA

EL FUTURO

Con los crecientes desafios para la gestion del agua, que
incluyen la descentralizacion, urbanizacion y el cambio
climatico, es necesario tener capacidades nuevas y un
cambio de actitudes. Para enfrentar estos desafios tan
complejos, existe la necesidad de construir y desarrollar
capacidades de los participantes locales y nacionales.

El desarrollo de capacidades de los actores en todos
los niveles y en las tres dimensiones (institucional,
organizacional y recursos humanos) debe constituir la
columna vertebral de todas las intervenciones. Estos
esfuerzos solamente tienen sentido cuando tienen una
propiedad nacional. Por lo tanto, el enfoque necesita de
un liderazgo basado en los paises. Con la idea de que la
capacidad efectiva también esta muy relacionada con el
contexto (el contexto fisico, socio-econdmico, legal,
politico y cultural especifico), es crucial que cada uno de
los paises lleve a cabo la evaluacion de sus propias
necesidades de desarrollo de capacidades para garantizar
la inclusion del conocimiento local relacionado.

La gestion inteligente del agua tiene la probabilidad
de reducir la pobreza, disminuir los riesgos a la salud y
garantizar los medios de vida sustentables. Se pueden
lograr estos beneficios a través de capacitacion,
educacion, desarrollo de habilidades y difusion de la
informacion. El desarrollo de capacidades y el aprendizaje
social pueden crear la diferencia entre un programa
efectivo y eficiente, y el fracaso.

Se estan presentando oportunidades innovadoras. Se
debe agilizar el acceso y uso de los beneficios de la
comunicacion a distancia y la ICTs para el desarrollo del
agua (a través de aprendizaje en linea y la promocion de
redes globales y asociaciones de profesionales), de acuerdo
con los Objetivos de Desarrollo del Milenio, en especial en
Africa y en las areas rurales de los paises pobres.

Los desarrollos tecnologicos y de comunicacion
ofrecen oportunidades nuevas, basadas en la
computacion, para transferir e intercambiar el
conocimiento. En todos los casos, el desarrollo de

capacidades es un proceso continuo que implica
inversiones a largo plazo, la implantacion de programas
formales para el desarrollo de capacidades vy el

compromiso y la disposicion de cambiar de parte de 287
todos los actores involucrados. Aunque se ofrezcan por p-
medios virtuales, estos programas deben cumplir con las E”
normas, por lo que necesitan su acreditacion y validacion. 3
Se necesitan hacer mas inversiones en capacidades y =
en la red basica de datos hidrologicos para establecer y é
proporcionar informacion hidroldgica y asi evitar errores =
serios en la toma de decisiones relacionadas con los ;

recursos del agua en un futuro que nadie puede anticipar
con certeza (en especial por el cambio climatico).

Después de las resoluciones en WSSD y en el Ill Foro
Mundial del Agua, se debe hacer énfasis especial en el
desarrollo de capacidades para iniciar y realizar un
proceso de planificacion para la implantacion de la GIRH
En el proceso, se debe poner la atencion debida a las
necesidades especificas de desarrollo de capacidades en
los sub-sectores, como el suministro y saneamiento del
agua, la administracion de riesgos en relacion con la
variabilidad y cambio climatico, los enfoques para los
ecosistemas y sus relaciones con la GIRH, sin olvidar las
interacciones entre ellos.

Como las capacidades para la implantacion de la GIRH
pueden variar entre las distintas regiones, se puede ganar
mucho de un proceso de aprendizaje y del intercambio
entre las regiones. Un desafio consiste en superar las
limitaciones tecnoldgicas y de comunicacion y aprovechar
las oportunidades que ofrecen los métodos y técnicas
nuevos.

Las redes para el desarrollo de capacidades y el
aprendizaje social son fundamentales en este proceso de
aprendizaje. Son opciones economicas para aprovechar
los recursos a través de los miembros de las redes a nivel
local y para responder a las demandas locales de
desarrollo de capacidades, asociaciones operacionales y
activas que facilitan la extension del desarrollo de
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capacidades mediante la estrategia de capacitacion de
instructores y su efecto de cascada. Son ideales para la
GIRH porque proporcionan marcos para un alcance en
varias disciplinas y sectores.

El desarrollo de Centros de Recursos y de una mejor
Administracion del Conocimiento puede contribuir al
desarrollo de una cultura y practica de intercambio de
informacion y lecciones aprendidas. La funcion de los
Centros de Recursos es actuar como un “banco de
memoria colectiva” y base de conocimiento, capaces de
documentar la informacion y de compartirla
directamente con las personas, o a través de redes, y de
responder a las necesidades locales y a las nuevas
oportunidades.

Se necesita el facultamiento de los actores
localmente para lograr los Objetivos de Desarrollo del
Milenio y la implantacion de los planes de la GIRH. Por
lo general, el facultamiento significa apoyar y mejorar
la capacidad de los actores para que actuen de manera
sustentable, permitiéndoles tener un mayor grado de
influencia en sus elecciones y en su realidad local. La
participacion facultada de los actores locales es
necesaria para ampliar y mejorar el acceso a los

servicios de suministro de agua y saneamiento asi como
para la implantacién de la GIRH. Aquéllos encargados de

tomar decisiones deben considerar la innovacion de las
organizaciones locales como un motor importante para
la reforma de las politicas y del cambio social. De esta
manera, el facultamiento produce aprendizaje social.
Con el fin de cambiar, mejorar o modificar las
actividades de gestion del agua para las necesidades
alimentarias y ambientales, se requiere de un dialogo
continuo para crear una conciencia comun y
entendimiento entre los encargados de tomar las
decisiones presentes y futuras en todo el mundo. Esto
debe hacerse en escuelas, en los medios de
comunicacion y en talleres, reuniones y congresos.
Después, aquéllos involucrados deben elegir sus

opciones y tomar las acciones adecuadas en las areas de

politicas y comercio, inversion, infraestructura, reforma
institucional, investigacion y desarrollo de capacidades.
Es necesario que se fortalezcan las organizaciones
actuales, que se establezcan algunas instituciones
nuevas, incluyendo organizaciones y marcos
reglamentarios y legales. Se necesitan personas
calificadas y capaces que produzcan los cambios y
mejoras en las organizaciones actuales, pero que
también contribuyan al desarrollo y administracion de
organizaciones e instituciones nuevas. Aun mas, las
personas y las capacidades previstas podrian requerir

cambios en actitudes y habilidades del personal y de los
procesos administrativos.
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ANEXO 1 PROCESO DE CONSULTA

Para obtener resultados regionales sobre desarrollo de e ;Cuales son los factores clave de éxito para fortalecer
capacidades y aprendizaje social en el sector, se las acciones locales?
realizaron varias consultas regionales de agosto a ¢ ;Como se pueden identificar correctamente y en el
diciembre de 2005. tiempo oportuno las brechas en el desarrollo de

El resultado general para las consultas regionales se capacidades?
presenta a continuacion: e ;Cuales son las experiencias con enfoques

Entre las preguntas que surgieron durante el proceso diferenciados, para el desarrollo de capacidades y
de consulta regional se encuentran las siguientes: diferentes grupos objetivo?

Descripcion general de los talleres de consulta regional

Objetivo Obtener resultados regionales (experiencias/puntos de vista y sugerencias) sobre desarrollo de
capacidades y aprendizaje social en el sector.
Resultado e |dentificacion de algunos casos interesantes (éxitosos y fallidos) con un enfoque integrado” hacia

el Desarrollo de Capacidades y Aprendizaje Social.

e |dentificacion de los problemas principales en la regién con respecto a la creacion de capacidades
y aprendizaje social.

e |dentificacion de los principales cuellos de botella y oportunidades para el desarrollo de
capacidades y aprendizaje social en la region.

® Recomendaciones para fortalecer el desarrollo de capacidades y aprendizaje social en la region.

Metodologia

La metodologia propuesta solamente tenia como objetivo ser indicativa. La metodologia aplicada
dependio de la propia creatividad de los organizadores y del tiempo disponible para la consulta:
® Presentacion del documento base.
e Presentacion de casos de la region (siempre que fuera posible).
* Trabajo en grupo®. Las preguntas clave posibles para enfocar las discusiones del grupo fueron:
¢ ¢Cuan validos son los problemas clave identificados en el documento base para su region?
¢ Establezca los desafios mas importantes o incluya otros, siempre que los considere adecuado
para su region.
¢ ¢Cuales son las oportunidades actuales en la region para enfrentar los desafios principales?
® Plenaria y conclusiones. (Hay algin mensaje clave para la Reunion Ministerial? En otras palabras:
¢Qué esperaria que hicieran sus gobiernos nacionales para promover el Desarrollo de Capacidades
y Aprendizaje Social en su pais?

Participantes

Representantes de actores/involucrados en el sector y con interés especial o experiencia en la creacion
de capacidades y aprendizaje social.

Informes

Presentacion de informes de retroalimentacion de las preguntas clave mencionadas con anterioridad y
de las recomendaciones, incluyendo las direcciones actualizadas de los contactos de los casos
identificados.
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e ;Cuales son las prioridades para el desarrollo de documento base. Taller Internacional de Beijing,

capacidades, con el fin de facultar y fortalecer a los China, 12 a14 de agosto de 2005.
interesados locales y sus acciones? - Primera Reunion Regional Técnica de Preparacion
® ;Quiénes son los constructores locales de capacidades para el IV Foro Mundial del Agua, Tunez, 28 a 29 de
y si tienen la suficiente capacidad ellos mismos? septiembre de 2005.
¢Tienen el conocimiento, habilidades, motivacion y - Agua 2005: De Accién Local a Desafios Locales,
facilidades para lograr un desarrollo efectivo de incluyendo un grupo de trabajo sobre Desarrollo de
capacidades? Capacidades. Santiago de Cali, Colombia, 30 de
e ;Estan los politicos conscientes y apoyan la necesidad octubre a 4 de noviembre, incluyendo una reunion
de desarrollo de capacidades? De lo contrario, icdmo regional sobre Desarrollo de Capacidades y
se puede aumentar este conocimiento y apoyo de Aprendizaje Social el 30 de octubre de 2005.
manera efectiva? - Taller regional sobre Microfinanzas y mecanismos
e ;Existe suficiente capacidad en todos los niveles para innovadores para lograr los Objetivos de Desarrollo
tomar decisiones informadas sobre diferentes del Milenio en agua y saneamiento en el Subsahara
situaciones de asignacion de agua a los distintos de Africa, Dakar, Senegal, 12 a 15 de diciembre de
usuarios y para entender los impactos relacionados? 2005.
292 ® ;A qué grado existe investigacion orientada a la
g situacion local y difusion de los resultados sobre las Varias personas del Consorcio sobre Desarrollo de
% practicas con tecnologia y administrativas? Capacidades y Aprendizaje Social y sus socios en el Sur
= e ;Cuales son las experiencias con el facultamiento de participaron en las consultas regionales que se realizaron
g los grupos locales de usuarios de agua y agricultores en todo el mundo. Se resumieron las ideas principales que
% en los procesos de descentralizacion? surgieron en estas sesiones y se prepard un borrador
2 ¢ ;Qué mecanismos innovadores de financiamiento se base, que también incluyo las contribuciones en cada uno
= pueden comunicar para estimular a los interesados de los temas centrales de los diferentes miembros del
locales a invertir en el desarrollo o modernizacion de Consorcio. Se recabaron los comentarios y se incluyeron
la infraestructura y en capacitacion? en este documento, que constituye el Documento
¢ ;Qué monitoreo se lleva a cabo para aprender de los Tematico para la perspectiva sobre Desarrollo de
procesos anteriores y qué mecanismos se podrian Capacidades y Aprendizaje Social. Se entrego el
introducir para una monitoreo y sintesis efectivos? documento para ser discutido en el IV Foro Mundial del

Agua en México.
Las respuestas a todas estas preguntas no pueden ser

directas, sino que dependen de las condiciones locales, Lista de organizaciones que contribuyeron:
situaciones, ambiente instrumental, etc. Sin embargo, Cap-Net: www.cap-net.org
estas preguntas sirvieron como base para poder iniciar las | CINARA: http://cinara.univalle.edu.co/
discusiones en diferentes direcciones, pero siempre con Consejo Consultivo del Agua: www.aguas.org.mx
base en los mismos asuntos. Estas preguntas CPWC: www.waterandclimate.org
representaron la base para que todos los interesados CREPA: http://www.reseaucrepa.org/
identificaran el problema. ICID: www.icid.org
IPTRID: http://www.fao.org/landandwater/iptrid
Consultas regionales donde se present6 el documento IRC: www.irc.nl
base LA-WETnet: www.la-wetnet.org
- Reunidn del Sureste de Asia, que incluyd un dia Streams of Knowledge: www.streams.net
especial dedicado a los problemas de desarrollo de UNESCO-IHE Instituto para Educacion del Agua:
capacidades (31 de agosto). Bali, Indonesia. 28 de www.unesco-ihe.org

agosto - 2 de septiembre de 2005.

- 19° Congreso de la Comision Internacional sobre
Irrigacion y Drenaje (ICID). Grupo Especial de Trabajo
sobre Capacitacion y Educacion en Desarrollo de
Capacidades (14 de septiembre) y preparacion y
distribucion de una encuesta sobre nuestro



ANEXO 2 LA REGION DE AMERICA LATINA

Desafios para la region de América Latina para el
fortalecimiento de la Capacidades
(Cinara et al. 2005).

e Fortalecer las capacidades para el trabajo
intersectorial a niveles nacional y local. Dos ejemplos
son:

e El trabajo intersectorial podria superar los
problemas de accesibilidad en areas aisladas (el
sector de la salud Ilega a todas las regiones en los
paises de América Latina, mientras que esto no
ocurre con el sector del agua y saneamiento).

® En Estados Unidos, los recursos financieros para
las camaras de compensacion provienen del sector
agricola.

® Fortalecer las capacidades en los elementos
mencionados como los desafios del sector: equidad,
calidad de los servicios y proteccion de los recursos
del agua.

® Ponerse de acuerdo sobre un lenguaje comun minimo,
ya que problemas y temas similares tienen visiones
diferentes en distintas regiones del continente.

® Desarrollar indicadores para medir el avance.

® Proporcionar servicios a la poblacion desplazada en
paises en conflicto, como Colombia. Estas personas
han perdido la dignidad que tenian en el campo
cuando se vieron obligados a emigrar a las ciudades.

e Estar preparados para desastres naturales.

® Trabajar en un ambiente violento para el
fortalecimiento de las capacidades a nivel de la
comunidad, lo que dificulta el trabajo de campo.

® Aumentar el conocimiento sobre los desechos soélidos
y su eliminacion.

Desafios (Un analisis FODA)
Fortalezas
® Experiencias buenas de participacion de la comunidad
y mejor cooperacion a nivel horizontal. Aquacol es un
buen ejemplo de esto. Se han realizado acciones entre
las comunidades y los gobiernos.

¢ Alianzas estratégicas entre organizaciones
internacionales, agencias gubernamentales y
organizaciones sociales.

Debilidades
® Nos resulta facil reproducir las experiencias anteriores
en otras regiones debido a los diferentes niveles de @3
descentralizacion y desarrollo. E,
® La legislacion es compleja, a veces contradictoria y 3
mal aplicada. =
e E| sector del agua y saneamiento no esta articulado y §
dificulta la coordinacion a un nivel gubernamental é
superior (ministerios). E

® Las inversiones se hacen principalmente en escenarios
urbanos, dejando desprotegidas las areas rurales.

e Falta de profesionalismo en el sector y cambio
frecuente de servidores publicos, que da como
resultado una falta de continuidad en los programas
del gobierno.

¢ Cuando se ajustan los presupuestos de los proyectos,
por lo general se reducen los componentes no
tecnoldgicos. En la practica, los programas y los
proyectos no estan integrados.

Oportunidades

e Existe un marco legal sobre algunas politicas publicas,
cuyo fin es lograr la participacion social en la gestion
del agua.

e El servicio social comunitario de los estudiantes del
ultimo afio de secundaria se puede usar como una
herramienta.

® Hay redes para el intercambio de tecnologias y de
experiencias para solucionar problemas.

Amenazas
® Pocas inversiones en ciencia y tecnologia.
® La pobreza y falta de oportunidades para la poblacion
rural pone en peligro la proteccion de los recursos del
agua desde la fuente.
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Mensajes clave para los gobiernos sugeridos
durante la consulta regional en Cali, Colombia

® Generar politicas publicas a largo plazo, que no se
limiten a los periodos de los gobiernos.

® Aplicar la politica actual para promover el desarrollo
de capacidades y aprendizaje social, monitoreando y
evaluando el avance.

e [nvertir en la implantacion de proyectos integrados,
manteniendo una relacion estrecha entre los
componentes tecnoldgicos, sociales y educativos.

e Fortalecer las capacidades, a todos los niveles, que
tengan contribucion en el ciclo de los
programas/proyectos.

e Fortalecer los vinculos entre los diferentes
participantes en el sector.

® Fortalecer el concepto de servicios publicos. Aunque
en algunos casos el sector privado proporciona los
servicios, siguen siendo publicos.

® Promover el desarrollo de un marco para la
investigacion y generar espacios para analizar como
pueden contribuir las universidades para fortalecer
las capacidades y sequir desempefiando su funcion
social.

® Promover cambios en los programas en distintos
niveles educativos, adaptandolos a la realidad. Incluir

actividades practicas de las universidades
directamente con las comunidades.

® Analizar las condiciones establecidas por la banca
internacional con respecto al fortalecimiento de
capacidades.

® Promover la formaciéon de mediadores para llevar la
informacidén a la sociedad, en especial en un
contexto de una menor funcion del Estado. Una
alternativa interesante para esta area son los centros
comunitarios de aprendizaje.

Desarrollo de capacidades para la GIRH en América
Latina: marco del progreso (LA-WETnet, 2005).

La medicion de la capacidad y el desarrollo de
capacidades es una tarea dificil que necesita colocarse
dentro de un contexto. El desarrollo de capacidades es un
proceso dinamico, con muchas dimensiones; entonces, se
puede describir con base en sus elementos, o puntos de
referencia. LAWETnet prepar6 un marco indicador de
avance para los logros y necesidades pendientes en
términos del desarrollo de capacidades regional para la
GIRH, que se presenta a continuacion.



]
& Ienby [ap [eipuniy 0104 A|




Fuente: LA-WETnet (2005).
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ANEXO 3 LA REGION DE AFRICA (CREPA ET AL, 2005).

Durante la consulta regional de Dakar, se identificaron los
siguientes desafios y oportunidades para el Desarrollo de

Capacidades y Aprendizaje Social en Africa Occidental de
habla francesa:

Desafios:

® |nvolucrar al sector privado en el desarrollo de
capacidades puesto que casi nunca se le toma en
consideracion.

e Sustentabilidad de las acciones: la sustentabilidad de
los programas depende de las capacidades para
realizar las acciones y del bienestar de las personas.

® Manera en que las personas puedan cubrir
individualmente los costos de su propio desarrollo de
capacidades; casi todas las personas estan esperando
a donadores o subsidios.

® Mejora de la cobertura del agua y saneamiento.

e Refuerzo de la defensa a nivel local.

® Movilizacion de los recursos financieros locales para
el desarrollo de capacidades.

® Promocion del proceso de descentralizacion en los
paises.

¢ Refuerzo de la informacion en las comunidades con
respecto a la salud, agua y el ambiente.

¢ Creacion de conciencia a nivel gubernamental.

® Como enfrentar las necesidades de capacidades a
nivel local.

e Falta de personal calificado en saneamiento a nivel
local.

Es necesario enfrentar estos desafios correctamente para
facultar a las comunidades y para que las autoridades
locales tomen en consideracion el agua y el saneamiento
en sus programas.

Oportunidades
Los participantes han identificado algunas oportunidades
para el desarrollo de capacidades en la region. Algunas de
ellas son:

e E| agua y el saneamiento siguen siendo una

preocupacion importante para los pobres.

® Proyectos y programas actuales que capaciten a las
personas.

e Centros de capacitacion actuales en la region y
centros de recursos en la region.

e Personas que deben entrenarse en el sector (gobierno

L 297
local, ONGs, técnicos, etc.). -
e Proceso de descentralizacion (responsabilidad nueva §g
para los alcaldes y necesidades nuevas). z
® \oluntad politica en casi todos los paises. k=
. o
® Compromiso de los donadores para apoyar el sector E
(por ejemplo: en Burkina, Danida se compromete a o
. . . . " 2
capacitar a 20 ingenieros al afio durante 5 afios para =

cubrir las brechas en la administracion).

® Lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio
relacionadas con el agua.

e Politicas y orientacion adecuadas.

Después de identificar los desafios y las oportunidades, se
han enumerado algunas acciones para mejorar el
desarrollo de capacidades en el sector.

Recomendaciones para la region a partir de la consulta
regional:
e |dentificar las necesidades de los centros de recursos.
® [ncluir médulos de agua, saneamiento e higiene en
escuelas primarias.
e Usar la escuela como un vector de cambio.
® Donde la gente no esté capacitada, los centros de
recursos deben tomar la iniciativa de entrenarla.
® Tener instructores calificados en el sector del agua y
saneamiento.
® Buscar a personal motivado en los centros de
recursos.
® Desarrollar herramientas adecuadas para cada
comunidad.
® Pensar sobre la transferencia de conocimiento a todos
los niveles.
e Establecer un sequimiento de los registros de los
mddulos de capacitacion y de la experiencia de
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aprendizaje con éxito y compartirla entre los
interesados.

® Evaluar los modulos actuales y adaptarlos.

® Monitorear los programas de desarrollo de
capacidades y aprendizaje social.

e Aumentar los centros de recursos de capacitacion y
apoyarlos financiera y técnicamente para que
desempefien su funcion.

® Desarrollar alianzas estratégicas de aprendizaje a nivel
local.

e Transferencia de recursos financieros a nivel local.

® Creacion de conciencia a todos los niveles.



ANEXO 4 LA REGION DEL SUR DE ASIA (BASADO EN

CAP-NET SUR DE Asia, 2005).

Las siguientes conclusiones con respecto a la educacion
terciaria en el Sur de Asia surgieron de los estudios
realizados:

Debilidades:

® Poco apoyo a infraestructuras, y financiero, para
mantener la practica profesional para el desarrollo de
capacidades del WRD en universidades y colegios.

e Casi toda la educacion del WRD se enfoca en el
disefio de proyectos grandes de irrigacion que apoyan
la agricultura de irrigacion, mientras que se descuida
la administracion del agua en areas con poca
precipitacion pluvial.

® Es débil la base de datos formal para el desarrollo de
capacidades para la GIRH.

e E| contexto social de las opciones tecnoldgicas para
areas especificas no esta reconocido correctamente y
los graduados de WRD estan capacitados para tomar
decisiones solamente tomando como base
consideraciones técnicas.

® Base de investigacion débil para la ensefianza de WRD
—no hay incentivos, instalaciones y recursos— que a
su vez produce un programa de ensefianza débil.

® E| contenido del curso de WRD vy la capacitacion no
hacen consideraciones de género.

® No hay conocimiento de la politica del agua y de los
problemas historicos del agua.

e [lama la atencion la carencia de un estudio y la
apreciacion de la base tradicional de conocimiento y
la practica sobre la administracion del agua por las
diferentes comunidades, es algo que se debe atacar.

Oportunidades
® Hay evidencia de algunos intentos innovadores para
ampliar el alcance de la educacion de WRD en los
institutos enfocados en el agua y son puntos
potenciales para localizar experimentos piloto e iniciar
los programas de desarrollo de capacidades para la
GIRH.

Amenazas:

® Hay un gran sesgo en la educacion superior de WRD
hacia la ingenieria y otras disciplinas técnicas,
excluyendo las disciplinas de ciencias sociales.

® Hay muy poco vinculo entre el contenido de los cursos
y los problemas actuales en el campo.

® Menor interés en el tema de WRD como una disciplina
profesional.

® Falta de actualizacion de las habilidades de los
maestros, programas y metodologias de ensefianza en
casi todas las universidades.

® Fuga de cerebros con mayores habilidades en el WRD
por la falta de oportunidades en el pais.

® Toda la ensefianza es formal y se basa en aulas. Esto
significa que los graduados de WRD tienen que ser
capacitados otra vez para cualquier trabajo que
realicen.

® |os recursos del agua son propiedad del estado y las
'Politicas Nacionales del Agua' son controladas por el
gobierno —en comparacion con los problemas y
preocupaciones orientados a las personas que surgen
desde abajo— lo que ha propiciado que el WRD y su
educacion atiendan las “necesidades del gobierno”.

® |a gran cantidad de “capacitaciones” a través de
programas fragmentados y aislados crea una ilusion
de desarrollo de capacidades, ya que es dificil
capacitar a los estudiantes que son el producto de un
sistema de educacion (basado en origenes coloniales),
que se basa en hacer que la informacidn se aprenda
de memoria. En pro de la disciplina, se desalienta
cualquier espiritu creativo e investigador. Las mentes
estan entrenadas para ejecutar lo que se les ensefio y
no para “pensar” con originalidad y libertad.

Lecciones aprendidas de los proyectos de desarrollo
de capacidades para la GIRH en la region del
Sureste de Asia (Low, 2005).

1) Es muy dificil que la educacion formal en las
instituciones de educacién superior cambie sus
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programas de estudio para adaptarse a las nuevas
situaciones, porque éstos han evolucionado durante
mucho tiempo, basados en las demandas educativas
nacionales. Los cambios requieren de tiempo. Sin
embargo, si hay demanda para cursos sobre GIRH,
entonces no es demasiado dificil convencer al grupo
correcto de instructores, realmente interesados, que
contribuyan al curso y asi se pueda avanzar en el
cambio requerido en los programas de estudio.

2) Toda la capacitacion para la GIRH y los proyectos de
desarrollo de capacidades tienen que ser incluyentes y
no debe ser la posicion de una persona o universidad.
Esta es una de las razones para impartir el Curso de
Maestria en Malasia en la Universidad Abierta, que
tiene como signatarios a todas las universidades
publicas en el pais. Esto proporciona reconocimiento y
aceptacion del grado de Maestria por todos y una
oportunidad para avanzar en las iniciativas para la
GIRH en el pais.

3) El gobierno nacional debe crear un ambiente
instrumental que apoye y endose los principios y
conceptos de la GIRH en el desarrollo de recursos de
agua en su pais. Esto creara un mercado para el
desarrollo de capacidades y las necesidades de
capacitacion necesarias para que funcione.

4) Existe la necesidad de que las agencias internacionales
se suscriban a la GIRH para que participen de manera
activa en todos los programas nacionales y regionales
y proporcionen su liderazgo.

5) Existe la necesidad de que el gobierno y la region
reconozcan el buen trabajo que estan realizando las
ONGs en la GIRH.



Lista de abreviaturas e iniciales

ACF:

AS:
Cap-Net:
CBO:

CD:
CINARA:

CKNet-INA:
CPWC:
CREPA:

ENDA:
GEF:
GIRH:
GWP:
ICID:

ICT:

IDB:
IMTR:
IRC:
IWEM:
MDG:
NBCBN-RE:
RC:
STREAMS:
UNESCO:

UNESCO-IHP:

UNEP
WASH
WB
WRD
WSSD
WUA

Accion contra el Hambre

Aprendizaje Social

Red para la Creacion de Capacidades para la Gestion Integrada de los Recursos del Agua
Organizacion basada en la Comunidad

Desarrollo de Capacidades

CINARA Instituto de Investigacion y Desarrollo en Agua Potable, Saneamiento Basico y Conservacion del
Recurso Hidrico

Red de Conocimiento en Colaboracion para el Desarrollo de Capacidades en Indonesia
Programa en Cooperacion sobre Agua y Clima

Centro Regional para Agua Potable y Saneamiento a bajo costo

(Centre Regional pour I'Eau Potable et I'Assainissement a faible colt)

Accion para el Desarrollo Ambiental en el Tercer Mundo

Facilidad Ambiental Global

Gestion Integrada de los Recursos Hidricos

Sociedad Global del Agua

Comision Internacional de Irrigacion y Drenaje

Informatica y Tecnologias de Comunicacion

Banco Interamericano de Desarrollo

Instituto para Capacitacion e Investigacion Meteorologica

Centro Internacional de Agua y Saneamiento

Administracion de Infraestructura, Agua y Ambiental

Metas de Desarrollo del Milenio

Red para la Creacion de Capacidades en la Cuenca del Nilo para Ingenieria de Rios
Centro de Recursos

Streams of Knowledge

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura
UNESCO Programa Hidroldgico Internacional

Programa Ambiental de las Naciones Unidas

Agua, Saneamiento e Higiene

Banco Mundial

Desarrollo de los Recursos del Agua

Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sustentable

Asociacion de Usuarios del Agua
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Referencias

! El sector del agua, como se define aqui, incluye los
diferentes sub-sectores que normalmente tratan con el
suministro y saneamiento del agua, irrigacion, energia
hidraulica, navegacion, agua para el ambiente, etc. Este
articulo base comenta la necesidad de una
administracion efectiva y sustentable del agua,
resaltando la funcion de la gestion integrada de los
recursos del agua, en lo que se refiere a los diferentes
sub-sectores.

2 Basado en el analisis de LA-WETnet para América Latina
(LA-WETnet, 2005).

3 Dos documentos que son de interés para los
profesionales en el sector del agua.

4 El documento tematico sobre Administracidon de Riesgos
preparado por los modelos del tema de manejo de riesgos
http://www.worldwaterforum4.org.mx/

5 Un documento en preparacion y que se comentara en
una sesion de dialogo en el IV Foro Mundial del Agua,
llamado ‘Agua, Clima, Riesgos y Adaptacion'

6 Orgware tiene que ver con la parte organizacional del
negocio (estructura, sistemas, procedimientos).

7 Considerando elementos de los tres componentes del
Desarrollo de Capacidades: Desarrollo de Recursos
Humanos, Ambiente Instrumental y Desarrollo
Institucional.

8 Se podrian recopilar los grupos alrededor de los cinco
temas centrales del Foro.









