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Prefacio

El objetivo de este material de capacitacion es mejorar el rendimiento y la efectividad en
la aplicacién de la gestion integrada de los recursos hidricos (GIRH) para la gestion y el
desarrollo sostenibles de los recursos hidricos. La capacitacion esta particularmente
dirigida al personal de las organizaciones de cuencas fluviales (OCF).

La gestion sostenible de los recursos hidricos es una meta importante que se esta
adoptando a nivel nacional e internacional en un intento por tratar la escasez de agua, la
inequidad, la polucion y muchos otros problemas hidricos. Uno de los cambios clave que
se estd adoptando surge del reconocimiento de que los efectos rio arriba/rio abajo
requieren de gestion mediante un enfoque en la cuenca. Por consiguiente, muchos
paises introducen nuevos acuerdos institucionales para la gestion de los recursos
hidricos, que incluyen organizaciones para gestionar los recursos hidricos a nivel de la
cuenca (OCF).

No es facil crear nuevas estructuras, ni cambiar las antiguas, para lograr las metas de la
gestion integrada de los recursos hidricos y hay pruebas de que no resulta sencillo
introducir nuevas organizaciones de cuencas fluviales en muchos paises. Ademas, hay
una incertidumbre generalizada en cuanto a lo que significa implementar el enfoque de
GIRH para la gestién de los recursos hidricos a nivel practico.

A raiz de una serie de estudios sobre las Organizaciones de cuencas fluviales (consultar
el cuadro), Cap-Net ha desarrollado un programa de capacitacion de fundaciones para la
gestion de los recursos hidricos. El enfoque consiste en centrarse en las funciones
clave, esenciales para la gestion sostenible de los recursos hidricos, y que representan
las responsabilidades principales de una agencia de gestion de los recursos hidricos.
Las organizaciones encargadas de llevar adelante estas funciones a nivel de la cuenca
fluvial pueden o no llamarse OCF.

El objetivo inicial de este material es el nivel nacional, ya que se cree que el progreso
con la gestidn transfronteriza de los recursos hidricos depende de estructuras y sistemas
adecuados a nivel nacional.

Para ayudar a determinar el progreso hacia la gestion sostenible de los recursos
hidricos, la capacitacion se basa en una serie de borradores de indicadores de
produccién. Estos indicadores estan relacionados con las funciones principales de la
gestion de los recursos hidricos y ayudan a la OCF a evaluar el progreso y determinar la
efectividad de sus actividades. Un beneficio en particular es la oportunidad para la OCF
de ajustar los indicadores para que se adapten a las prioridades y al estado de
desarrollo de la cuenca. A estos indicadores se los puede ver como suplementarios de
aquellos desarrollados en el sudeste asiatico, que se centran principalmente en el
desempefio organizacional. (Makin et al, 2004%)

Actualmente, el manual esta en su primer borrador y se ha estructurado para tratar cada
una de las funciones clave de la gestion de los recursos hidricos. Se espera que este
enfoque ayude a las OCF a identificar las areas de desempefio fuertes y débiles, y a
tomar las medidas adecuadas para continuar con la mejora progresiva en el gobierno del
agua.

Paul Taylor, Director, Cap-Net

http://www.adb.org/Documents/Events/2004/NARBO/Benchmarking/NARBO-Benchmarking-
Discussion-Notes.pdf
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Estudios sobre las OCF - Sintesis

Los estudios® y los subsiguientes debates en talleres presentaron una oportunidad
para evaluar el progreso de las OCF en la implementacién de la GIRH. La primera
conclusion general es que hay una falta de comprension clara en cuanto a lo que
constituye una OCF y las funciones centrales de la gestion de los recursos hidricos
en una cuenca fluvial.

El entorno favorable de leyes y politicas fue problematico en algunos casos con
jurisdiccion superpuesta o cuestiones de politicas no resueltas, pero se considero
secundario en comparacién con otras cuestiones como el nivel de autonomia.

Se espera que las organizaciones de cuencas fluviales sean administradoras de los
recursos hidricos en la cuenca para tratar las demandas competitivas y reunir los
puntos de vista de los diferentes grupos de interés para identificar y tratar las
cuestiones prioritarias. Sin embargo, los estudios detectaron problemas de falta de
autonomia de la OCF y falta de reconocimiento del rol de los grupos de interés, lo
que limitaba sus oportunidades de ser escuchados y participar en la toma de
decisiones.

La falta de autonomia también fue evidente en la gestion financiera, ya que, en la
mayoria de los casos, la OCF aln no estaba en una posicion para recibir fondos
generados que afectaban no sélo la viabilidad de la organizacién, sino también la
capacidad para utilizar los instrumentos econémicos como una herramienta de
gestion de los recursos hidricos. La capacidad para fijar cargos para varios servicios
de agua fue centralizada, ausente, o no resultoé en ingresos para la OCF. Esto afecta
a los elementos clave de los principios de la GIRH, incluyendo la capacidad de utilizar
herramientas financieras para tratar cuestiones de equidad.

En el aspecto operativo, en general, las OCF no pudieron hacerse cargo de los
amplios objetivos de la gestion de los recursos hidricos necesarios para la GIRH, y
tendieron a centrarse en las cuestiones prioritarias de cada cuenca. Esto se explico
como una consecuencia de la falta de recursos humanos y financieros, ademas de la
necesidad pragmatica de tratar las cuestiones urgentes. Las OCF no estan
completamente desarrolladas en la actualidad para implementar el enfoque de la
GIRH y carecen no so6lo de capacidad sino también de influencia: nuevamente, en
parte como resultado de la falta de autonomia y responsabilidad delegada.

Otras cuestiones que constituyen un desafio incluyen la falta de control y aplicacion,
ademas de la capacidad limitada de las OCF. El rol de las mujeres estuvo ausente
por completo y, en todos los casos, la participacion politica trajo tanto beneficios
como problemas. Una falta generalizada de comprension de los fundamentos para la
introduccion de organizaciones de cuencas fluviales, del significado de la GIRH y de
las metas de desarrollo sostenible de los recursos hidricos también tuvo un impacto
negativo en el progreso.

Las brechas de capacidad son generalizadas y radican tanto dentro como fuera de la
OCF. Se identificaron los indicadores y los parametros como un medio importante
para centrarse en aquellas areas de mayor importancia e impacto.

! http://cap-net.org/sites/cap-net.org/files/RBO%20Performance.doc
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Modulo 1: Introduccion a la gestion integrada
de los recursos hidricos

Objetivos de aprendizaje

® Entender la necesidad de reformar la manera en que se gestiona el agua.

® Comprender los elementos principales de un enfoque de GIRH para la gestion sostenible de
los recursos hidricos.

1. ;Qué es la Gestion integrada de los recursos hidricos?

En pocas palabras, la gestion integrada de los recursos hidricos es un concepto logico y atractivo.
Se basa en que los diferentes usos de los recursos hidricos son interdependientes. Eso es
evidente para todos nosotros. Las elevadas demandas de riego y las aguas de desagle
contaminadas de la agricultura implican menos agua dulce para beber o para el uso industrial; las
aguas residuales municipales e industriales contaminan los rios y amenazan a los ecosistemas; si
se debe dejar el agua en un rio para proteger a la industria pesquera y los ecosistemas, se puede
destinar menos a los cultivos. Hay muchos otros ejemplos del tema basico de que el uso no
regulado de los escasos recursos hidricos implica derroche y es esencialmente insostenible.

Gestion integrada significa que todos los diferentes usos de los recursos hidricos se consideran
en forma conjunta. Las decisiones acerca de la asignacion y la gestion del agua toman en cuenta
el impacto de cada uso sobre los demds. Pueden considerar las metas sociales y econémicas
generales, incluyendo el logro del desarrollo sostenible. Esto también significa asegurar la
creacion de politicas coherentes en relacion con todos los sectores. Como se verd, el concepto
basico de GIRH fue ampliado para incorporar la toma de decisiones participativa. Los diferentes
grupos de usuarios (agricultores, comunidades, ambientalistas) pueden influir en las estrategias
para el desarrollo y la gestion de los recursos hidricos. Esto brinda beneficios adicionales, ya que
los usuarios informados aplican una autorregulacién local en relaciéon con cuestiones tales como la
conservacion del agua y la proteccién de la captacion de una forma mucho mas efectiva que lo
gue puede lograr una regulacién y supervision centrales.

¢ Podria-dar
mas‘ejemplos
en los que/la
integraeion
puede-resultar

Gestion se utiliza en su sentido méas amplio. Enfatiza que no sélo
debemos centrarnos en el desarrollo de los recursos hidricos sino que
debemos administrar de forma consciente el desarrollo hidrico de
manera que garantice el uso sostenible a largo plazo para las
generaciones futuras.

La gestién integrada de los recursos hidricos es por lo tanto un proceso
sistematico para el desarrollo sostenible, la asignacion y el control del uso de los recursos
hidricos en el contexto de objetivos sociales, econémicos y medioambientales. Contrasta con el
enfoque sectorial gue se aplica en muchos paises. Cuando la responsabilidad por el agua potable
recae en una agencia, por el agua de riego en otra y por el medioambiente en otra diferente, la
falta de vinculos entre los diferentes sectores lleva a la descoordinacion de la gestion y el
desarrollo de los recursos hidraulicos, lo que ocasiona conflicto, desechos y sistemas
insostenibles.
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2. ¢Por qué la GIRH?

El agua es vital para la supervivencia, salud y dignidad humanas, y es un recurso fundamental
para el desarrollo humano. Los recursos de agua dulce del mundo se encuentran bajo una
presién creciente, y muchas personas aun carecen de acceso a suministros de agua adecuados
para satisfacer sus necesidades basicas. El crecimiento de la poblacion, la creciente actividad
econdmica y la calidad de vida mejorada llevan a una mayor competencia, y a conflictos, por los
recursos limitados de agua dulce. A continuaciéon se enumeran algunas de las razones por las
cuales muchas personas sostienen que el mundo enfrenta una crisis inminente del agua:

e Los recursos hidricos se encuentran bajo una presidon en aumento debido al crecimiento de la
poblacién, la actividad econémica y la competencia intensificada por el agua entre los usuarios;

e Las extracciones de agua se han incrementado mas de dos veces mas rapido que la poblacién
y, actualmente, un tercio de la poblacién mundial vive en paises que experimentan una falta de
agua de moderada a alta;

e La contaminacioén eleva la escasez de agua porque reduce la utilidad del agua rio abajo;

e Los defectos en la gestion del agua, una prioridad orientada a desarrollar nuevas fuentes en
lugar de manejar mejor las ya existentes, y los enfoques del sector jerarquico hacia la gestion
del agua resultan en una descoordinacion del desarrollo y la gestion del recurso;

Un mayor desarrollo significa mayores impactos sobre el medioambiente; y

Las preocupaciones actuales acerca de la variabilidad del clima y los cambios climéticos
demandan una mejor gestién de los recursos hidricos para enfrentar las inundaciones y
sequias cada vez mas intensas.

3. Cuestiones clave en la gestion de los recursos hidricos

.. . Cuadro 1.1: Crisis del agua - Hechos
3.1 Crisis del gobierno del agua g

Sélo el 0,4% del total de agua del mundo esta

. -7 .
Los enfoques sectoriales en cuanto a la gestion S s o s,

de los recursos hidricos han dominado en el . )

do v an prevalecen. Esto lleva a la e Enlaactualidad, la escasez de agua afecta a méas
pasadoy o P . - de 2 mil millones de personas en mas de 40
fragmentacion y descoordinacién del desarrollo paises.

y la gestion del recurso. Asimismo, la gestion de
los recursos hidricos, por lo general, esta en
manos de instituciones verticalistas, cuya
legitimidad y efectividad se cuestiona cada vez
mas. Por lo tanto, el gobierno débil agrava la
competencia creciente por el recurso limitado.
La GIRH permite la coordinacion y colaboracion

Se comparten 263 cuencas fluviales entre dos
paises 0 mas.

Se descargan 2 millones de toneladas de residuos
humanos en los cursos de agua por dia.

La mitad de la poblacién mundial en vias de
desarrollo esté expuesta a fuentes de agua

contaminada que aumentan la incidencia de
enfermedades.

entre los sectores individuales, ademas de
fomentar la participacion de grupos de interés, @
la transparencia y la gestion local rentable.

El 90% de los desastres en la década de los '90
estuvo relacionado con el agua.

@ El incremento en la cantidad de personas de 6 mil
millones a 9 mil millones serd el conductor
principal de la gestion de los recursos hidricos
para los préximos 50 afios.

3.2 Asegurar el agua para las personas

A pesar de que la prioridad principal de muchos
paises sea satisfacer las necesidades humanas basicas del agua, un quinto de la poblacién
mundial no tiene acceso a agua potable segura y la mitad de la poblacién no tiene acceso a
saneamiento adecuado. Estas deficiencias en el servicio afectan principalmente a los segmentos
mas pobres de la poblacion en paises en vias de desarrollo. En estos paises, el cumplimiento de
las necesidades de suministro de agua y saneamiento para las zonas urbanas y rurales
representa uno de los desafios mas importantes para los préximos afios. Reducir el porcentaje
de poblacién que carece de agua y servicios de saneamiento para el 2015 es una de las Metas
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de desarrollo del milenio?. Llevarlo a cabo requerira una reorientacién substancial de prioridades
de inversién, que se pueden lograr inmediatamente en aquellos paises que también
implementan la GIRH.

3.3. Asegurar el agua para la produccién de alimentos

Las proyecciones de poblacién indican que, en los proximos 25 afios, otros 2 a 3 miles de
millones de personas necesitaran alimentos. El agua es cada vez més vista como una limitacién
clave en la produccion de alimentos, equivalente, por no decir mas crucial, que la escasez de
tierra. La agricultura de riego ya es responsable de mas del 70% de todas las extracciones de
agua (mas del 90% de todo el uso de agua para el consumo).

Aun con una necesidad estimada de un 15 al 20% adicional de agua de riego en los proximos 25
afios, que probablemente sea en el lado bajo, es probable que surjan serios conflictos entre el
agua para la agricultura de riego y el agua para otros usos humanos y de ecosistemas. La GIRH
ofrece la posibilidad de mayores rendimientos, la conservacion del agua y la administracion de la
demanda compartida equitativamente entre los usuarios del agua, y de un mayor reciclaje y
reutilizacién de aguas residuales para complementar el nuevo desarrollo del recurso.

3.4. Proteger los ecosistemas vitales

Los ecosistemas terrestres en las zonas rio arriba de una cuenca son importantes para la
infiltracion de agua de lluvia, la recarga de agua subterranea y los regimenes de caudal de los
rios. Los ecosistemas acuaticos producen una variedad de beneficios econdmicos, que incluyen
productos tales como madera, lefia, plantas medicinales, y también proporcionan habitats para
la fauna silvestre y lugares de desove. Los ecosistemas dependen de los caudales de agua, la
estacionalidad y las fluctuaciones del nivel freatico, y estdn amenazados por la mala calidad del
agua. La gestiéon de los recursos terrestres e hidricos debe garantizar que se conserven los
ecosistemas vitales, que se consideren los efectos adversos en otros recursos naturales y, en la
medida de lo posible, que se reduzcan esos efectos cuando se tomen las decisiones de
desarrollo y gestion. La GIRH puede ayudar a salvaguardar una “reserva medioambiental” de
agua correspondiente al valor de los ecosistemas para el desarrollo humano.

3.5. Disparidades de género

La gestion formal de los recursos hidricos esta dominada por los hombres. Aunque los nimeros
estan comenzando a crecer, la representacion de las mujeres en las instituciones del sector
hidrico ain es minima. Eso es importante porque el modo en que se administran los recursos
hidricos afecta a mujeres y a hombres de manera diferente. Como custodias de la salud e
higiene de la familia y proveedoras del agua y alimentos en el hogar, las mujeres son el principal
grupo de interés en el agua y saneamiento de los hogares. Sin embargo, las decisiones en
cuanto al suministro de agua y las tecnologias de saneamiento, las ubicaciones de los puntos de
agua y los sistemas de operacion y mantenimiento son tomadas, en general, por los hombres.

La Alianza de género y agua cita el ejemplo de una buena intencionada ONG que ayudd a los
habitantes a instalar letrinas con cierre hidraulico para mejorar las condiciones de salubridad e
higiene, sin preguntarles primero a las mujeres sobre los dos litros de agua adicionales que
tienen que llevar desde fuentes distantes para cada cierre. Un elemento crucial de la filosofia de
la GIRH es que los usuarios del agua, ricos y pobres, hombres y mujeres, pueden influenciar las
decisiones que afectan sus vidas cotidianas.

% Las Metas de desarrollo del milenio son un plan ambicioso para reducir la pobreza y mejorar la calidad
de vida que acordaron los lideres del mundo en la Millennium Summit en septiembre de 2000. Por cada
meta se han establecido uno o mas objetivos, la mayoria para el 2015, usando a 1990 como parametro.
Para mas informacion, consultar el sitio de Internet de UNDP en http://www.undp.org/mdg/.
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4. Principios de la gestion de los recursos hidricos

Un encuentro en Dublin en 19922 dio origen a cuatro principios que han servido de base para la
mayor parte de la reforma del sector hidrico subsiguiente.

Principio 1: El agua dulce es un recurso limitado y vulnerable, esencial para la vida, el
desarrollo y el medioambiente.

La nocién de que el agua dulce es un recurso limitado surge como un ciclo hidrolégico que en
promedio rinde una cantidad fija de agua por periodo de tiempo. La accibn humana aun no
puede alterar significativamente la cantidad total, a pesar de que puede ser, y frecuentemente
es, reducida por la contaminacion provocada por el hombre. El recurso de agua dulce es un
recurso natural que necesita ser conservado para garantizar que se sostengan los servicios
deseados que suministra. Este principio reconoce que el agua es necesaria para diferentes
propositos, funciones y servicios; la gestién, por lo tanto, tiene que ser holistica (integrada) e
implica la consideracién de las exigencias depositadas en el recurso y las amenazas.

El enfoque integrado hacia la gestion de los recursos hidricos requiere la coordinacion del rango
de actividades humanas que crean la demanda de agua, determinan los usos de la tierra y
generan productos de desecho del agua. El principio también reconoce a la zona de captacién o
a la cuenca fluvial como la unidad l6gica para la gestién de los recursos hidricos.

Principio 2: El desarrollo y la gestion de los recursos hidricos deberian basarse en un enfoque
participativo, que involucre a los usuarios, a los moderadores y a los politicos
en todos los niveles.

El agua es un tema en el que todos somos parte de un grupo de interés. La participacion real
solo tiene lugar cuando los grupos de interés forman parte del proceso de toma de decisiones.
El tipo de participacién dependera de la escala espacial relevante a la gestidn hidrica particular y
a las decisiones de inversion. También se vera afectada por la naturaleza del entorno politico en
que se produzcan esas decisiones. Un enfoque participativo es el mejor medio para lograr
consenso y acuerdo comun a largo plazo. La participacién consiste en ser responsable,
reconocer el efecto de las medidas sectoriales en otros usuarios del agua y
ecosistemas acuéticos, y aceptar la necesidad de cambio para mejorar el
rendimiento del uso del agua y permitir el desarrollo sostenible del
recurso. La participacion no siempre logra el consenso, también se debe
poner en practica procesos de arbitraje u otros mecanismos para la
resolucion de conflictos.

¢ Es fealmente
posible en la
practicala
participacion de
los grupos de
interés?

Los gobiernos tienen que ayudar a crear la oportunidad y la capacidad de
participar, especialmente entre las mujeres y otros grupos sociales
marginados. Se debe reconocer que la simple creacion de oportunidades de
participacion no contribuira con los grupos que actualmente se encuentran en desventaja, a
menos que se aumente su capacidad de participacion. La descentralizacion de la toma de
decisiones hasta el nivel menor adecuado es una estrategia para aumentar la participacion.

Principio 3: Las mujeres tienen un papel central en la provision, la gestion y el cuidado de los
recursos hidricos.

El rol fundamental de las mujeres como proveedoras y usuarias de agua y custodias del entorno
comunitario rara vez se ha reflejado en acuerdos institucionales para el desarrollo y la gestion de
los recursos hidricos. Es ampliamente reconocido el hecho de que las mujeres juegan un papel
clave en la recoleccién y proteccion de agua para uso doméstico y, en muchos casos, para el
uso agricola, pero que tienen un rol de influencia mucho menor que los hombres en la gestién, el

% La Conferencia Internacional sobre Agua y Medioambiente, Dublin, Irlanda, enero de 1992.
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analisis de problemas y los procesos de toma de decisiones relacionados con los recursos
hidricos.

La GIRH requiere de la conciencia de género. Para desarrollar la participacion completa y
efectiva de las mujeres en todos los niveles en la toma de decisiones, es preciso prestar
atencion al modo en que las diferentes sociedades asignan los roles particulares sociales,
econdmicos y culturales a los hombres y a las mujeres. Existe una sinergia importante entre la
equidad de género y la gestion sostenible de los recursos hidricos. Involucrar a los hombres y a
las mujeres en roles de influencia en todos los niveles de la gestion de los recursos hidricos
puede acelerar el logro de sostenibilidad; y la gestion del agua de modo integrado y sostenible
contribuye significativamente a la equidad de género al mejorar el acceso de mujeres y hombres
al agua y a los servicios relacionados con el agua para satisfacer sus
necesidades basicas

¢Hay alguien aqui
gue no pague por
el agua?

Principio 4: El agua tiene un valor econ6mico en todos sus usos
competitivos y deberia ser reconocida como un bien
econdémico y como un bien social.

En este principio, es vital reconocer primero el derecho béasico de
todos los seres humanos de tener acceso al agua limpia y al saneamiento a un precio accesible.
La gestidn de los recursos hidricos como bien econémico es un modo importante de lograr
objetivos sociales tales como el uso eficiente y equitativo, y de alentar la conservacion y
proteccién de los recursos hidricos. El agua tiene valor como un bien econémico y como un bien
social. Muchos fracasos del pasado en la gestion de los recursos hidricos se atribuyen al hecho
de que no se ha reconocido el verdadero valor del agua.

El valor y los cargos son dos aspectos diferentes que tenemos que distinguir claramente. El
valor agua en usos alternativos es importante para la asignacién racional del agua como un
recurso escaso, ya sea por medios regulatorios o econdémicos. Cobrar (0 no cobrar) por el agua
es aplicar un instrumento econdmico para brindar apoyo a los grupos en desventaja, afectar las
conductas de conservacion y uso eficiente del agua, proveer incentivos para la gestidon de la
demanda, garantizar la recuperacion de costes y sefialar la buena voluntad de los consumidores
de pagar una inversion adicional en los servicios de agua.

El tratamiento del agua como un bien econémico es un medio importante para la toma de
decisiones en la asignacion de los recursos hidricos entre los diferentes sectores del uso del
agua y entre los diferentes usos en un sector. Esto es particularmente importante cuando la
extensién del suministro ya no es una opcion viable.

5. Uso del agua: impactos y beneficios

5.1. Impactos

La mayoria de los usos del agua brindan beneficios a la sociedad pero la mayoria también
tienen impactos negativos que pueden empeorar por practicas de gestion deficiente, falta de
regulacion o falta de motivacién debido a los regimenes de gobierno del agua implementados.

Todos los paises tienen sus metas economicas y de desarrollo prioritarias de acuerdo a las
realidades ambientales, sociales y politicas. Los problemas y las limitaciones surgen en todas
las areas de uso de agua, pero la voluntad y capacidad para tratar estas cuestiones de un modo
coordinado estan afectadas por la estructura del gobierno del agua. Reconocer la naturaleza
interrelacionada de diferentes recursos hidricos y asi como también la naturaleza
interrelacionada y los impactos de los diferentes usos del agua es un gran paso para la
introduccion de la GIRH.
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Tabla 1.1: El impacto de los sectores del uso del agua sobre los recursos hidricos

Impactos positivos

Impactos negativos

Medioambiente

Purificacion
Almacenamiento
Ciclo hidrolégico

Agricultura

Caudales de retorno
Infiltracién creciente
Erosion en disminucién

Recarga de agua
subterranea

Reciclaje de nutrientes

Agotamiento
Contaminacion
Salinizacion
Anegamiento
Erosién

Saneamiento y
suministro de
agua

Reciclaje de nutrientes

Alto nivel de seguridad de agua

necesario

Contaminacion del agua superficial y

subterranea

5.2. Beneficios de la GIRH

Beneficios para el medioambiente

® | os ecosistemas pueden beneficiarse a partir de la aplicacion de un enfoque integrado para

la gestion del agua al brindarle a las necesidades medioambientales una voz en el debate de
la asignacién de los recursos hidricos. Actualmente, estas necesidades a menudo no estan
representadas en la mesa de negociaciones.

La GIRH puede asistir al sector al crear conciencia entre otros usuarios sobre las
necesidades de ecosistemas y los beneficios que éstos generan. A menudo, éstos son
subestimados y no se incorporan en el planeamiento ni en la toma de decisiones.

El enfoque de los ecosistemas proporciona un nuevo marco para la GIRH que centra mas su
atencion en un enfoque de sistemas para la gestiéon de los recursos hidricos: al proteger las
captaciones superiores (por ejemplo, la reforestacion, la agricultura en buenas tierras, el
control de la erosion del suelo), el control de la contaminacién (por ejemplo, la reduccién de
las fuentes fijas, los incentivos para las fuentes difusas, la protecciéon de las aguas
subterraneas) y los caudales ambientales. Proporciona una alternativa a una perspectiva de
competencia de los subsectores que pueden unirse a los grupos de interés en el desarrollo
de un punto de vista compartido y la accién conjunta.

Beneficios parala agricultura

® Como Unico usuario del agua mas importante y el principal contaminador de las fuentes

difusas de los recursos de agua superficial y subterrdnea, la agricultura tiene una mala
imagen. Tomado junto al poco valor agregado en la produccién agricola, esto con frecuencia
significa que, especialmente bajo condiciones de escasez de agua, se desvia al agua de la
agricultura a otros usos de agua. Sin embargo, la reduccion indiscriminada en la asignacion
de recursos hidricos para la agricultura puede tener consecuencias econémicas y sociales de
gran alcance. Con la GIRH, se motiva a los planificadores a ver mas alld de las economias
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sectoriales y a tener en cuenta las implicaciones de las decisiones de la gestion de los
recursos hidricos en el empleo, el medioambiente y la equidad social.

Al unir a todos los sectores y a todos los grupos de interés en el proceso de toma de
decisiones, la GIRH puede reflejar el “valor” combinado del agua para la sociedad como un
todo en decisiones dificiles para la asignacién de los recursos hidricos. Esto puede significar
que la contribucion de la produccion de alimentos para la salud, la reduccién de la pobreza y
la equidad de género, por ejemplo, podria invalidar las comparaciones estrictamente
econdmicas de las tasas de rendimiento en cada metro cubico de agua. Igualmente, la GIRH
puede incluir en la ecuacién el potencial de reutilizacion de caudales de retorno agricolas a
otros sectores y el alcance para la reutilizacion agricola de las aguas residuales municipales
e industriales.

La GIRH demanda el planeamiento integrado para que el agua, la tierra y otros recursos
sean utilizados de manera sostenible. Para el sector agricola, la GIRH busca incrementar la
productividad hidrica (por ejemplo, mas cultivo por gota) dentro de las limitaciones impuestas
por el contexto econdmico, social y ecolégico de una regién o pais en particular.

Beneficios para el saneamiento y suministro de agua

6.

El

Sobre todo, si es aplicada adecuadamente, la GIRH llevaria a la seguridad del agua para las
personas pobres y desabastecidas del mundo. La implementacion de las politicas basadas
en la GIRH significaria mayor seguridad para los suministros de agua domésticos, ademas
de costes reducidos de tratamiento porque la contaminacion se tratarian de una forma mas
efectiva.

Reconocer los derechos de las personas, y en especial los de las mujeres y los pobres, para
una participacion justa de los recursos hidricos tanto para usos domésticos como para usos
productivos con base hogarefia, implica inevitablemente la necesidad de garantizar la
representacién adecuada de estos grupos en los organismos que toman las decisiones de
asignacion de los recursos hidricos.

El enfoque en la gestidn integrada y en el uso eficiente debe ser un estimulo para que el
sector incentive el reciclaje, la reutilizacion y la reduccién del agua. Los cargos por
contaminaciéon elevada respaldados por la aplicacién estricta han llevado a mejoras
extraordinarias en los rendimientos de utilizacién del agua en la industria en paises
industrializados, con beneficios para los suministros de agua domésticos y para el
medioambiente.

Los sistemas de saneamiento del pasado a menudo se centraban en la eliminacion del
problema de los residuos de las zonas de ocupacion humana, asi, se mantenian los
territorios humanos limpios y saludables, pero simplemente se reemplazaba el problema de
los residuos, con efectos perjudiciales al medioambiente en otro lugar. La presentacion de la
GIRH mejorara la oportunidad para la introduccién de soluciones de saneamiento sostenibles
gue logren minimizar los insumos que generen residuos, y reducir la produccion de residuos,
y para resolver los problemas de saneamiento lo mas cerca posible de donde se producen.

A un nivel local practico, la integraciéon mejorada de la gestion de los recursos hidricos puede
llevar a la reduccién significativa de costes en la provision de servicios de agua para usos
domésticos, si por ejemplo se disefiaran mas esquemas de riego con un componente hidrico
para uso doméstico explicitamente involucrado desde el comienzo.

Implementacion de la GIRH

caso de la GIRH es fuerte, muchos dirian que no cabe duda. El problema para la mayoria de

los paises es la larga historia del desarrollo sectorial. Segin Global Water Partnership:
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alcanzar el desafio de la GIRH sea facil pero es vital que se comience ahora para evitar la
crisis creciente.”

La GIRH es, sobre todo, una filosofia. Como tal, ofrece un marco conceptual de guia con una
meta de gestion y desarrollo sostenible de los recursos hidricos. Lo que si exige es que las
personas intenten cambiar sus practicas de trabajo para mirar al panorama mas amplio que
rodea a sus acciones y para darse cuenta que éstas no ocurren independientemente de las
acciones de los deméas. Ademas, busca introducir un elemento de democracia descentralizada
en la administracion del agua, con énfasis en la participacion de los grupos de interés y en la
toma de decisiones a un minimo nivel adecuado.

Todo esto implica cambio, que conlleva amenazas y oportunidades. Existen amenazas al poder
y a la posicién de las personas, y amenazas a la conciencia de si mismos como profesionales.
La GIRH requiere que se desarrollen plataformas para permitir que grupos de interés muy
diferentes, a menudo con diferencias aparentemente irreconciliables, trabajen juntos de algin
modo.

Debido a los marcos institucionales y legislativos actuales, la implementacion de la GIRH
probablemente requiera de una reforma en todas las etapas del ciclo de planeamiento y gestién
de los recursos hidricos. Se necesita un plan global para prever como se puede lograr la
transformacion y esto probablemente comience con una nueva politica hidrica para reflejar los
principios de la gestidn sostenible de los recursos hidricos. Para poner en practica la politica es
probable que se necesite reformar la ley hidrica y las instituciones del agua. Esto puede ser un
largo proceso y se necesita incluir las consultas extensivas con las agencias afectadas y con el
publico.

Figura 1.1: La GIRH y sus vinculos con los subsectores

Suministro

Aguay Aguay Agua para
deaagul'laa y agricultura medioam otros usos
g hiente
residual

La implementacién de la GIRH se lleva a cabo en un proceso gradual, con algunos cambios que
tienen lugar inmediatamente y otros que requieran varios afios de planeamiento y creacion de
capacidad.

6.1 Politicay marco legal

Las actitudes cambian a medida que los funcionarios son mas conscientes de la necesidad de
administrar los recursos de manera eficiente. Ademas, ven que la construccion de una nueva
infraestructura tiene que tener en cuenta los impactos medioambientales y sociales y la
necesidad fundamental de que los sistemas sean econdmicamente viables para los propdsitos
de mantenimiento. Sin embargo, todavia pueden estar inhibidos por las implicaciones politicas
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de tal cambio. El proceso de modificacion de la politica hidrica es, por lo tanto, un paso clave
gue requiere de una consulta extensiva y un compromiso politico exigente.

La legislacién hidrica convierte a la politica en ley y debe:

® Aclarar los derechos y las responsabilidades de los usuarios y los proveedores del agua;
® Aclarar los roles del estado con respecto a otros grupos de interés;

® [Formalizar la transferencia de las asignaciones del agua;
[ ]

Proporcionar el estado legal a las instituciones de gestién de los recursos hidricos del
gobierno y de los grupos de usuarios del agua;

® Garantizar el uso sostenible del recurso.

Unir algunos de los principios de la GIRH a una politica de los sectores hidricos y alcanzar el
respaldo politico puede constituir un desafio, a medida que se tomen decisiones dificiles. Por lo
tanto, no es sorprendente que a menudo las principales reformas legales e institucionales se
estimulen Unicamente cuando se experimenten serios problemas de gestion de los recursos
hidricos.

6.2 Marco institucional

Por muchas razones, los gobiernos de los paises en desarrollo consideran que el planeamiento
y la gestidn de los recursos hidricos son una parte central de la responsabilidad del gobierno.
Este punto de vista es consistente con el consenso internacional que promueve el concepto de
gobierno como moderador y regulador, mas que un implementador de proyectos. El desafio es
alcanzar el acuerdo mutuo sobre el nivel en el que, en cualquier instancia especifica, la
responsabilidad del gobierno debe cesar, o estar asociada a organismos de gestién de servicios
hidricos autbnomos y/u organizaciones basadas en la comunidad.

El concepto de gestion integrada de los recursos hidricos ha estado acompafiado por la
promocion de la cuenca fluvial como la unidad geografica l6gica para su realizacién practica. La
cuenca fluvial ofrece muchas ventajas para el planeamiento estratégico, especialmente en los
niveles superiores del gobierno, aunque no se deben subestimar las dificultades. Los acuiferos
subterraneos con frecuencia cruzan los limites de la cuenca, y mas problematicamente, las
cuencas fluviales raramente cumplen con las entidades o las estructuras administrativas
existentes.

Para llevar a cabo la GIRH, son necesarios los acuerdos institucionales para posibilitar:

e FE| funcionamiento de un consorcio de grupos de interés involucrados en la toma de
decisiones, con representacion de todos los sectores de la sociedad, y de un buen balance
de género;

® | agestion de los recursos hidricos basada en limites hidrologicos;

® [Estructuras organizacionales en los niveles de la cuenca y la subcuenca para posibilitar la
toma de decisiones en el nivel inferior adecuado; y

® FE| gobierno para coordinar la gestion nacional de los recursos hidricos a través de sectores
de uso de los recursos hidricos.

Referencias en Internet

Cap-Net, 2003. Integrated Water Resources Management. Tutorial, disponible en:
http://www.archive.cap-net.org/iwrm_tutorial/mainmenu.htm

GWP Background paper No. 4. Integrated Water Resources Management, disponible en:
http://www.gwpforum.org/gwp/library/ TACNO4.PDF
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EJERCICIO
Gestion Integrada de los Recursos Hidricos

Objetivo: Trazar el progreso con la GIRH en la regién/ pais y la accion a nivel de la cuenca fluvial.

Actividad: (30 minutos)
Proporcionarles a los participantes tarjetas y rotuladores. El asesoramiento estandar es una
idea/oracién/ vifieta por tarjeta. Cada persona completa una tarjeta por cada pregunta:

®  Se ha introducido la gestion de los recursos hidricos en la cuenca fluvial donde vive?
® , Cual es el mayor desafio para la implementacion de la GIRH en la cuenca?

El participante se pondra de pie, mencionara el pais y la cuenca fluvial/ organizaciéon a la que
representa y leera la tarjeta que después se exhibira en la pared.

Moderador:
Organizar las tarjetas en la pared, por ejemplo, por pais, estado, desafios comunes. Sintetizar los
resultados de las dos preguntas al final de la sesién.
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Modulo 2: Funciones de la gestion de los
recursos hidricos a escala de la cuenca
fluvial

Objetivos de aprendizaje

® Aprender las principales funciones basicas de la gestion de los recursos hidricos que debe
realizarse a escala de la cuenca fluvial para implementar la GIRH.

® Tratar los acuerdos institucionales e introducir un andlisis del proceso para llevar a cabo las
funciones de la gestion de los recursos hidricos.

® Entender que lleva tiempo desempefiar completamente las funciones de gestién de los
recursos hidricos y que las metas deben establecerse en relacion con lo que se pueda lograr
de manera realista.

1. Introduccion

La mayoria de los paises intentan descentralizar la gestién de los recursos hidricos al delegar la
responsabilidad y los recursos. La razén es que las organizaciones y comunidades locales
tienen mejor conocimiento de la situacion hidrica y socioecondémica y ademas son las mas
afectadas por las decisiones que se toman sobre como administrar el recurso. Los gobiernos
nacionales o regionales centralizados tienen dificultades para asignar y regular el agua en una
cuenca fluvial ademas de que ignoran los intereses y prioridades locales. No obstante, los
gobiernos deben proporcionar las reglas y establecer un marco para la gestién de los recursos
hidricos en una cuenca fluvial (GWP, 2003).

¢,Cual es el estado
delgobierno del
agud en su pais?
¢Como se esta

descentralizando?

Los limites de una cuenca fluvial proporcionan una unidad natural para la
gestidn de los recursos hidricos. Una cuenca fluvial es una region cerrada
donde la gestién de los recursos hidricos afecta directamente a los
habitantes y a otros grupos de interés de la cuenca. No obstante, la
cuenca fluvial puede cubrir diferentes unidades administrativas. Asi, hay
incentivos para que estas unidades cooperen. La sociedad de una cuenca
con conocimientos y experiencia local, y con representantes de todos los grupos
de interés, inclusive de los organismos gubernamentales, es la institucion dirigente ideal para la
gestidn descentralizada de los recursos hidricos.

La gestion de los recursos hidricos es una parte de la gestion global del medioambiente y de la
preservacion de los ecosistemas, que es un prerrequisito para el desarrollo sostenible. La
gestion de los recursos hidricos, por lo tanto, requiere de la coordinacion con otras disciplinas y
sectores que afectan a los recursos hidricos o que estan afectados por la manera en que se
administra el agua.

A escala de la cuenca fluvial, hay muchos actores que poseen roles y
responsabilidades para la gestién del medioambiente y la sociedad, que
estan vinculados con el estado de los recursos hidricos. Para la
implementacion exitosa de la GIRH, estos actores deben estar
involucrados.

&Qué actores
tienen unimpacto
en la calidad del
agua superficial?

¢Hay alguna‘otra
funcién esencial
gue debd incluirse
de acuerdo a su
experiencia?

Por lo tanto, es logico que la GIRH a escala de la
cuenca fluvial deba centrarse en un conjunto de

funciones basicas de la gestion de los recursos hidricos.
Por ende, este mddulo incluye una descripcion de las funciones béasicas
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de la gestidn de los recursos hidricos (Seccion 2) e introduce los objetivos de la gestion de los
recursos hidricos como una manera de desempefar estas funciones (Seccion 3). Estas
funciones y los objetivos de la gestién de los recursos hidricos se describen con mayor detalle
en los Mdédulos 4 a 11. Ademas, este mddulo trata las opciones de acuerdos institucionales que
existen para llevar a cabo las funciones (Seccion 4) y brinda un enfoque paso a paso para crear
la capacidad institucional para ello (Seccion 5).

2. Funciones basicas de la Gestion de los recursos
hidricos

Las funciones basicas sugeridas para la gestion de los recursos hidricos en una cuenca fluvial
se presentan en la Figura 2.1, y la Tabla 2.1 brinda una definiciéon de estas funciones. Para

ilustrar las funciones, se han ejemplificado varias actividades para cada una de las funciones. La
gestidn de inundaciones y sequias no se aborda en este material y Cap-Net la ha tratado aparte.

Figura 2.1: Funciones basicas para la gestion de los recursos hidricos

Participacion de Asignacion del Control de la
los grupos de agua contaminacién
interés

Gestion

Planeamiento
de lacuenca

Control

Gestion de
inundaciones y
seauias

Gestion
econdémica

Gestion de la
informacioén

Tabla 2.1: Funciones de la gestion de los recursos hidricos en una cuenca fluvial

Funcion Ejemplo de actividades

Participacién de los grupos de interés:
implementar la participacion de los grupos de
interés como base para la toma de decisiones
que tiene en cuenta los mejores intereses de la
sociedad y el medioambiente en el desarrollo y ® Brindar asesoramiento especializado y

uso de los recursos hidricos de la cuenca. asistencia técnica a autoridades locales y a
[Médulo 4] otros grupos de interés de la GIRH.

® Desarrollar y mantener un proceso activo de
participacion de los grupos de interés a través
de actividades de consulta regulares.

Asignacion del agua: asignar el agua a los
principales usuarios y usos del agua,
manteniendo los niveles minimos para el uso
social y medioambiental mientras se tratan las
necesidades de equidad y desarrollo de la

® Autorizar los usos de los recursos hidricos
incluyendo la aplicacion de los mismos.
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sociedad. [Médulo 5]

Control de la contaminacion: gestionar la
contaminacion a través de principios "quien
contamina paga" e incentivos adecuados para
reducir los problemas mas importantes de

® |dentificar los principales problemas de
contaminacion.

contaminacién y minimizar el impacto ® Autorizar y gestionar a los contaminadores.
medioambiental y social. [M6dulo 6]
Control de los recursos hidricos, el uso del o

Realizar encuestas hidrolégicas, geograficas y
socioecondmicas para los propdsitos del
planeamiento y desarrollo de los recursos
hidricos.

aguay la contaminacion: implementar sistemas
de control efectivos que proporcionen
informacién esencial de gestion e identificar y

responder a las violaciones de las leyes, las .
normas y los permisos. [M6dulo 7] ® Desarrollar, actualizar y mantener una base de

datos hidrométricos necesaria para controlar el
cumplimiento de la asignacion del uso del agua.

Informacion de gestion: proporcionar C
informacién esencial necesaria para la toma de
decisiones fundadas y transparentes para el
desarrollo y la gestién sostenible de los recursos
hidricos en la cuenca. [Mddulo 8]

Definir las producciones de informacién que
necesiten los administradores de los recursos
hidricos y los diferentes grupos de interés en
una cuenca fluvial.

® Organizar, coordinar y gestionar las actividades
de gestion de la informacion para que los
administradores de los recursos hidricos y los
grupos de interés obtengan la informacion que
necesiten.

Gestion economica y financiera: aplicar las
herramientas econémicas y financieras para la
inversion, la recuperacién de costes y el cambio ® Determinar tasas y cargos para el uso del agua
de comportamiento para respaldar las metas de y la contaminacioén.

acceso equitativo y los beneficios sostenibles
para la sociedad del uso del agua. [M6dulo 9]

Planeamiento de la cuenca fluvial: preparar y
actualizar regularmente el Plan de la cuenca al Realizar un andlisis de la situacion con los
incorporar los puntos de vista de los grupos de grupos de interés.

interés sobre las prioridades de desarrollo y ®
gestién de la cuenca. [Médulo 10]

Evaluar futuros desarrollos en la cuenca.

Las funciones de la gestién de los recursos hidricos comprenden un marco general para la
implementacion de la GIRH para cualquier cuenca fluvial en el mundo. Para cualquier pais,
regidon o cuenca fluvial especificos, algunas de las funciones pueden ser mas relevantes que
otras. No obstante, para una cuenca fluvial inhabitada con demandas de recursos hidricos en
oposicién, todas estas funciones deben realizarse para lograr la gestiobn sostenible de los
recursos hidricos y para mejorar los medios de vida. En la mayoria de los paises, las funciones
de gestion de los recursos hidricos estan guiadas por las leyes y politicas hidricas nacionales.
Tipicamente estas son funciones reguladoras. La asignacion del agua y el control de la
contaminacion en la Tabla 2.1 son ejemplos directos de esas funciones reguladoras. Las otras
funciones pueden ser parcialmente reguladoras, pero también sirven como respaldo para
cualquier otra. Por ejemplo, las funciones de la gestion financiera y de informaciéon son
esenciales para posibilitar la implementacion de todas las funciones regulatorias.

3. Objetivos de la Gestion de los recursos hidricos como
medio para desempenar las funciones

Las funciones de la gestidn de los recursos hidricos son tareas muy complejas y pueden implicar
muchas actividades llevadas a cabo por diferentes actores. Ademas, pueden implementarse a
un nivel de ambicién diferente. Para desempefiar estas funciones de forma exitosa con recursos
limitados, se requiere de un cuidadoso planeamiento.

Un paso importante para llevar a cabo las funciones es formular objetivos de la gestion de los

recursos hidricos relevantes relacionados con cada funcion. Estos objetivos de la gestidn de
los recursos hidricos deben delinear las funciones en partes mas razonables y comprensibles.
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Mientras que las funciones son generales, los objetivos deben considerar las condiciones
especificas de la cuenca fluvial y los recursos institucionales. Las metas de la gestion de los
recursos hidricos, establecen el propdsito de la gestidon de los recursos hidricos en la cuenca y
plantean la estrategia para implementar las funciones.

Los objetivos de la gestidn de los recursos hidricos guian las actividades que se llevaran a cabo
y los roles y las responsabilidades que se otorgaran (Figura 2.2). Las actividades y los roles
determinan la capacidad necesaria para alcanzar los objetivos.

A causa de los recursos humanos y financieros frecuentemente limitados de las instituciones
responsables de la gestién de los recursos hidricos, el proceso puede estar restringido por la
capacidad institucional, lo que significa que la capacidad determina las posibles actividades a
realizar y, por lo tanto, qué objetivos pueden cumplirse. Un objetivo de la gestion de los recursos
hidricos que no sea realista para llevarse a cabo en un plazo razonable no cumple ningln
propésito.

Figura 2.2: Proceso para la realizacion y medicién del progreso de las funciones de la gestion de los
recursos hidricos

Funciones <@l Funciones de la <@l Actividades <l Nece_znzn
gestion de los y _catptau_ al elzs
recursos hidricos roles Institucionales

Indicadores de
produccion

Los objetivos de la gestion de los recursos hidricos deben estar formulados
para ser medibles de modo que los indicadores de produccion se
puedan vincular a todos ellos. A través del control regular de estos
indicadores habra comentarios de la manera en se estan cumpliendo los
objetivos y si el desempefio de la funciéon avanza de acuerdo al plan. La
fijacién de los objetivos de la gestion de los recursos hidricos debe, por lo
tanto, también tener en cuenta la posibilidad fisica y la capacidad
institucional para controlar estos indicadores.

¢;Haestablecido
objetivos para
cualquiera de estas
funciones en su
OCF?

4. Acuerdos institucionales para el desempeio de las

funciones
No hay ningln programa para disefiar un marco organizacional para cumplir los objetivos de la
gestion de los recursos hidricos y para ejercer todas las funciones de la gestion de los recursos

hidricos. Un aspecto importante es que hay muchas instituciones y autoridades del agua que
deben comprometerse en la gestion de los recursos hidricos (Figura 2.3).
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Figura 2.3: Acuerdo institucional para el cumplimiento de las funciones de la gestién de los recursos hidricos

GOBIERNO
CENTRAL

Ministerio de
recursos hidricos

Otros
ministerios

{ b

Organizacion de PN Otras a_utoridades
la cuenca fluvial regionales

— |

Funciones de la gestion de
infraestructura, tierra y medioambiente

ORGANIZACION
DESCENTRALIZADA

FUNCIONES ‘
Funciones de la gestion
de los recursos hidricos

PRODUCCION

La estructura y el marco organizacional dependen de las politicas nacionales. Normalmente, una
Cuadro 2.1: Funciones independientes de la Gestion de los recursos crl_b,en en la
L estion de los

hidricos
ones que no

® En Kenia la autoridad de la gestion de los recursos hidricos de Tana bajo el Ministerio de Contro'. ,de la
recursos hidricos y riego es responsable de la implementacion de la GIRH en la cuenca del rio la gesf['lon de
Tana. Sin embargo, la responsabilidad del control de la contaminacién y la conservacion del R gestion de
suelo fue concedida a la Autoridad Nacional de Gestion del Medioambiente y el Ministerio de
recursos Naturales, respectivamente. La coordinacién entre las diferentes funciones de la
gestion de los recursos hidricos se realiza a través del foro de los grupos de interés de la .
cuenca, el Comité asesor del area de captacion del Tana. es. Si otras
n grupo de

® En Malasia, la Autoridad de la gestion de los recursos hidricos de Selangor (Selangor Waters
Management Authority, SWMA) bajo el Gobierno del Estado de Selangor ha recibido las
facultades para proteger, regular y gestionar los recursos hidricos de la cuenca del rio Sungai e influencian
Langat. La SWMA es responsable de autorizar y hacer cumplir la asignacion del agua y 4sicas de la
también de realizar el control de la extraccion del agua. Sin embargo, el Ministerio de
Recursos Naturales y Medioambiente bajo el Gobierno Federal realiza el planeamiento de la 12 €l uso de
cuenca, supervisado por un comité de direccién en el que SWMA esta representada. alidad de los

terés firme e

TILCTUULUUD CUTT CT HTHTHOLCTIU U IO ULUUIUTNT TOTOU VAT LG,
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5. Enfoque paso a paso para llevar a cabo las funciones

Como primer paso para establecer un acuerdo institucional para desempefiar las funciones de la
gestion de los recursos hidricos, se deben definir los roles y las responsabilidades de las
diferentes instituciones locales. Qué institucién tiene la responsabilidad de cada funciéon y como
deben ayudar las otras organizaciones a la institucion responsable.

Como segundo paso, cada institucién, por ejemplo, la OCF, debe definir los objetivos de la
gestidn del agua limpia para las funciones de las que es responsable y como debe interactuar
con otras organizaciones responsables. Estos objetivos de la gestién de los recursos hidricos
deben, preferentemente, presentarse, tratarse y aclararse en un proceso que involucre a la
mayoria de los grupos de interés de la cuenca fluvial. Esto creara la propiedad y la aprobacién
de las funciones y los objetivos. Los objetivos de la gestién de los recursos hidricos deben
formar parte del Plan de cuenca fluvial para que sean reconocidos de manera clara y adoptados
en niveles adecuados. Como tercer paso, las instituciones deben identificar las actividades y la
capacidad institucional necesaria para alcanzar los objetivos de la gestion de los recursos
hidricos y para llevar a cabo el conjunto de funciones de los estatutos. Para realizar el tercer
paso, se puede utilizar un enfoque matriz simple de capacidades y actividades (Figura 2.4).
Dicha matriz puede utilizarse para analizar los factores, pasos, requisitos y vinculos necesarios
para que la capacidad esté presente en un objetivo determinado.

La matriz de capacidades, en principio, se crea al identificar las actividades para la produccion
final del objetivo. Por ejemplo, si el objetivo de la gestiébn de los recursos hidricos es el
conocimiento difundido de los recursos hidricos, la actividad inicial puede ser controlar los
residuos liquidos del rio en el campo; la segunda actividad, entregar los datos regularmente a la
oficina principal; la tercera actividad, garantizar la calidad y almacenar la informacion; y la cuarta
actividad, analizar y presentar la informacion de manera comprensible a los grupos de interés.

Para cada una de estas actividades, se deben definir las destrezas humanas, el respaldo
financiero y organizacional y los vinculos externos necesarios. Si no se realizé una de las
actividades intermedias a causa de capacidad insuficiente, significa que la organizacién carece
de habilidad para cumplir el objetivo. La matriz de capacidades es, por lo tanto, una buena
herramienta para trabajar de manera retrospectiva para encontrar todos los factores necesarios
para cumplir los objetivos de la gestion de los recursos hidricos y la implementacion de las
funciones.

En el caso de que los recursos no sean suficientes para crear la capacidad
para todos los objetivos de la gestién de los recursos hidricos, es
importante priorizar los objetivos individuales. Al disminuir el nimero de
objetivos, se pueden liberar recursos para cumplir otros. Si en cambio se
cortan los recursos generalmente y regularmente en las organizaciones
(que a menudo es el caso) existe un gran riesgo de que la capacidad
institucional fracase en todas las funciones basicas de la gestion de los
recursos hidricos.

¢CoOMmo-se prioriza
en su-organizacion
de la cuenca
fluvial para
alcanzar los
recursos

El desarrollo de un acuerdo institucional para llevar a cabo todas las funciones de la gestion de
los recursos hidricos es un proceso largo y continuo. Es largo porque en casi todos los casos
los recursos financieros no son suficientes y, por lo tanto, se necesario introducir medidas en un
enfoque paso a paso. Ademas, es un proceso continuo porque se producen cambios
(naturalmente o por influencia humana) en la cuenca fluvial que obligan a que se reformulen las
prioridades de la gestion de los recursos hidricos. Por ende, un proceso de desarrollo
adaptativo es esencial.
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Figura 2.4: Matriz para identificar las actividades y los factores necesarios para que una OCF cumpla los
objetivos de la gestion de los recursos hidricos

OBJETIVO FACTORES

Objetivo de la gestion | Capacidades y Respaldo

de los recursos habilidades paldo. Respaldo financiero Respaldo externo
D organizacional

hidricos humanas

Actividad final para
cumplir el objetivo

a

Capacidades

® Habilidad
técnica

® Habilidad
administrativa

® Habilidad de
gestién

® Conocimiento

® Habilidad para
la resolucién de
conflictos y la
construccion de
consenso

Esfuerzos

® Voluntad y
motivacion

® Empujey
energia

® Concentracion
® FEtica de trabajo

® Eficiencia

Recursos
® Personal

® |nstalaciones
técnicas

® |nstalaciones de
oficina

Equipos
Transporte
Repuestos

Combustible

Servicio y
mantenimiento
Objetivos especificos
® Vision

Valores

Politicas

Estrategias

Intereses

Gestién

® Planeamiento
® Disefio

® Secuenciacion
°

Movilizacién

Recursos

® Presupuesto del
gobierno

® |Ingreso generado

® Subsidios de
donantes

Partidas
presupuestarias

® Syeldos

® |Inversiones
v equipos
v' vehiculos
v' materiales, etc.

® Gastos ordinarios
v' Combustible
v' Repuestos
v' Comunicacion
v’ Alquiler, etc.

Insumos de otras
organizaciones
hidricas

® Autoridades
nacionales y
bilaterales

® Servicios de
suministro de agua

® Universidades
Foros de grupos de
interés

® Comisiones o
consejos de la
cuenca

® Gobiernos locales
® Usuarios de agua
Respaldo
intersectorial

® Ministerios
gubernamentales

® ONG

Actividad intermedia

T

Actividad intermedia

1

Actividad inicial / limite
de la produccion

6. Lecciones

Una resefia de la gestion de los recursos hidricos en las cuencas fluviales del mundo revela que
la implementacién de la GIRH aln se encuentra en las primeras etapas. Las organizaciones de
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cuencas fluviales aun buscan su rol y responsabilidades, y luchan con recursos humanos y
financieros limitados. Estos son ejemplos del buen desempefio de las OCF, pero los problemas
comunes existen (Cuadro 2.2).

Cuadro 2.2: Problemas comunes de las OCF
Los estudios de las organizaciones de cuencas fluviales en diferentes partes del mundo llevan a las siguientes
conclusiones:

No hay un rol claro;

Falta de autonomia;

Escaso reconocimiento entre los grupos de interés;
Falta de recursos humanos y financieros;

Falta de gestion adaptativa; y

Coordinacion intersectorial inadecuada.
http://cap-net.org/sites/cap-net.org/files/IRBO%20Performance.doc

Con esta perspectiva las lecciones son:

® |a gestion de las cuencas fluviales debe centrarse en las funciones de la gestion de los
recursos hidricos;

® | os diferentes actores pueden tener la responsabilidad de desempenfiar las funciones de la
gestién de los recursos hidricos;

® | a OCF debe trabajar como organismo regulador de las funciones de las que es responsable,
pero ademas debe actuar como un grupo de interés activo para promocionar las medidas en
las zonas fuera de su jurisdiccion; y

® |levar a cabo las funciones de la gestién de los recursos hidricos es un proceso largo y
continuo y debe hacerse a un ritmo que se corresponda con los recursos disponibles.

Referencias en Internet

GWP, 2003 Effective Water Governance, Global Water Partnership Technical Committee, TEC
Background Papers No. 7, http://www.gwpforum.org/qwp/library/TEC%207.pdf

Cap-Net (2007) Performance and Capacity of River Basin Organizations, Cross-case
Comparison of Four RBOs. http://cap-net.org/sites/cap-net.org/files/IRBO%20Performance.doc
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EJERCICIO
Funciones de la gestion de los recursos hidricos

Objetivo: Demostrar como se administran las funciones de la gestion de los recursos hidricos en una
cuenca.

Actividad: Trabajar en grupos de cuencas fluviales. (1 hora)

e Tarea 1: elija una de las funciones clave de la gestion de los recursos hidricos en su cuenca fluvial. ¢ Quién
tiene la responsabilidad de esto y qué otras organizaciones gubernamentales necesitan coordinar con la
institucion responsable?

e Tarea 2: formule los objetivos sobresalientes de la gestion de los recursos hidricos relevantes para la
implementacion de la funcion anterior en su cuenca fluvial.

e Tarea 3: elija un indicador de produccion para cada uno de los objetivos de la gestion de los recursos
hidricos.

Informe
Sintetizar el resultado de los debates (30 minutos).

Moderador

Preguntar si los objetivos de la gestion de los recursos hidricos son realistas. Controlar si los indicadores
miden el objetivo.
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Modulo 3: Uso de indicadores para medir el
progreso y el desempeino

Objetivos de aprendizaje

® Comprender como se pueden aplicar los indicadores para medir el progreso con la GIRH y
facilitar la cooperacion entre las cuencas fluviales.

® Entender el uso de los indicadores para establecer metas y medir el desempefio.

1. Introducciodn

La Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) ha sido la base de las reformas del sector
hidrico en muchos paises y se ha propuesto como un proceso o un enfoque para guiar a los
paises hacia una gestién mas sostenible de los recursos hidricos. Se ha llevado a cabo reformas
en la gestion de los recursos hidricos para administrar el agua a nivel de las cuencas fluviales o
al nivel de captacién a causa de la importancia de la relacién rio arriba/rio abajo de los recursos
hidricos.

La pregunta que surge muy rapidamente cuando se trata la gestion sostenible de los recursos
hidricos, ya sea a través de un enfoque GIRH o no, es “¢;,como sabemos que se progresa?” Esta
es una pregunta muy importante porque se vincula a la aplicabilidad y efectividad de las leyes y
las instituciones ademas de las estrategias y el enfoque que se utilizan. Dados los principios
centrales detras del enfoque de la GIRH de Eficiencia econdmica, equidad social y sostenibilidad
medioambiental es imposible hacerlos visibles o controlarlos a menos que haya un método para
responder la pregunta presentada anteriormente.

Los indicadores son un enfoque para medir el progreso. En este médulo se usan los indicadores
para medir los resultados ‘deseados de la gestion de los recursos hidricos
y no el proceso. El término “indicadores minimos” se usa en
reconocimiento de que:

Es mejor comenzar con un pequefio conjunto de indicadores que sean viables
para controlar y mejorar con el tiempo; y

Existen muchos otros indicadores que pueden usarse para medir el progreso
mas alla de este nivel basico.

¢Tiene un

sistema para
medir el

progreso?

En este modulo:

® Se definiran los indicadores y como se utilizan;

® Se presentaran los criterios para el desarrollo de los indicadores;

® Se relacionara el juego minimo de indicadores con las funciones de la gestion de los recursos
hidricos; y

® Se propondra un juego minimo de indicadores para medir el progreso hacia la gestidon
sostenible de los recursos hidricos.

2. Indicadores y su uso

Los indicadores proporcionan una herramienta efectiva para medir el progreso y el rendimiento.
Un indicador es la representacion de una tendencia que rastrea el cambio medible en un

sistema a través del tiempo. Generalmente, un indicador se centra en un pequefio juego
razonable de informacion que brinda un sentido del panorama mayor.
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A partir de esto, puede verse que:
® No hay necesidad de medir todo; y

® |a eleccion del indicador es importante al respecto si brinda suficiente ‘sentido del panorama
més amplio’.

Los indicadores no se han aplicado demasiado para la medicion del rendimiento de la gestion de
los recursos hidricos aunque que se hayan usado de manera exitosa en los servicios publicos
de agua. Dos usos importantes en los servicios publicos de agua han sido a) mantener a los
grupos de interés informados sobre el desempefio del servicio publico y b) ayudar al servicio
publico a identificar las areas de accion.

Los indicadores bien seleccionador pueden ayudar al administrador de los recursos hidricos a
mantener un enfoque en las areas de trabajo importantes y a tomar decisiones estratégicas para
tratar las areas con problemas.

La GIRH enfatiza el enfoque integrado para la gestion de los recursos hidricos, al reunir a
varios participantes interesados o grupos de interés para participar en las decisiones de la
gestidon de los recursos hidricos. Por lo tanto, se puede ver que los indicadores de la GIRH
también desempefian una funcién importante para mantener a los grupos de interés informados
sobre el progreso y rendimiento del sistema de gestion de los recursos hidricos, aumentando la
transparencia, la confianza y el compromiso ademas de ayudar a la OCF a centrar la accién en
las areas prioritarias.

2.1 Uso delos indicadores Cuadro 3.1: Servicios publicos de agua en

' Zambia
Se han impulsado reformas en el

sector hidrico a causa de la
preocupacion por el uso méas
eficiente de los recursos hidricos
para acelerar el desarrollo
socioecondémico en tanto se estan

Después de las reformas en los servicios publicos de agua en
Zambia y la creacion de una agencia reguladora, todos los
servicios publicos de agua ahora informan en el mismo conjunto
de indicadores anualmente. La informacion esta a disposicion del
publico y, por lo tanto, le permite al publico, al regulador y a la

empresa ver la situacion actual y comparar el rendimiento entre
las empresas. Ademas, permite la comparacion del progreso de
afo en afio. Los beneficios en términos de suministro del servicio
han sido significativos.

(http://www.nwasco.org.zm)

considerando las necesidades de
futuras generaciones. Estas
meritorias metas no tienen sentido a
menos que haya algun proceso
para establecer si se esta
progresando para lograrlas. La introduccion de indicadores para informar sobre la situacion
inmediatamente brinda un parametro con respecto al que se pueden medir futuros informes.

Los indicadores son Utiles para:

e Medir el progreso a través del tiempo con respecto a varios objetivos
de la gestién de los recursos hidricos que proporcionan informacién
relevante para la politica;

¢ Puedebrindar un
ejemplo para cada

uso y sugerirotros
beneficigs del uso de
los indicadores?

® Medir el rendimiento con respecto a un objetivo para evaluar el efecto de
las medidas y de los planes de la politica;

® Presentar la informacién al publico o a los grupos de interés de un modo
simplificado; e

® |dentificar areas para una mayor atencién por parte de una organizacién

El beneficio de esto para la OCF es que el éxito o la debilidad del sistema de gestién de los
recursos hidricos se pueden rastrear al permitir que se justifigue una respuesta adecuada para
guienes toman decisiones y que se implemente.

Los indicadores tienen dos funciones principales:
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® Proporcionar informacién del sistema para informar a la OCF, al publico y a los politicos; y

® Trasladar los datos a informacion relevante de la politica. Es decir, describen, muestran
tendencias y comunican los resultados de la implementacion de objetivos.

Es evidente que los indicadores tienen que desarrollarse para medir los temas especificos que
se consideran importantes. Para tratar la implementacion del enfoque de la GIRH y la meta de
una gestion sostenible de los recursos hidricos, este médulo toma como punto de partida las
funciones de la gestion de los recursos hidricos. Por lo tanto, los indicadores tratados en este
documento se relacionan directamente con los recursos hidricos y Unicamente de manera
indirecta con la/s organizacion/es responsable/s de administrar los recursos hidricos.

3. Criterios para el desarrollo de los indicadores

El punto mas importante en el desarrollo de indicadores es no ser demasiado ambicioso. Se
debe comenzar con lo que se puede hacer de manera realista; de lo contrario, el fracaso esta
garantizado.

Los indicadores pueden cambiar con el tiempo para reflejar el estado de la cuenca fluvial. Por
ejemplo, en una primera etapa de la gestiébn de los recursos hidricos, puede ser suficiente
registrar la cantidad de contaminadores con permisos. Mas adelante, cuando todos los
contaminadores estén autorizados, puede que sea mas adecuado atender el cumplimiento con
permisos y los objetivos de la calidad del agua para el rio.

Se pueden identificar varios criterios para elegir los indicadores. No todos los indicadores
pueden cumplir con todos los criterios y los criterios pueden cambiar por diferentes
circunstancias. En nuestro contexto de tratar la gestion de los recursos hidricos, un criterio de
gran alcance es que los indicadores se relacionan con los objetivos de la gestion de los
recursos hidricos de las cuencas fluviales y son:

a) Simples, de facil medicion, comprensibles y aplicables
La informacién que se utiliza para los indicadores debe tener un formato facil de utilizar,
gue se pueda medir con técnicas estandar, que se pueda explicar a través
de los principios establecidos, y que sea facil de utilizar para
propésitos analiticos. Cuanto mas complejo sea el indicador, menos
util sera. La informacién recopilada debe ser confiable y recopilada a
través de métodos estandar y justificables.

criterios.

b) Sélo los necesarios
La capacidad para medir e informar esta generalmente limitada por
recursos financieros y humanos, especialmente en los paises en vias de
desarrollo. Sobrecargarse con excesivos indicadores puede provocar que el sistema no
alcance los beneficios deseados o que no funcione para nada.

Los indicadores reducen la cantidad de mediciones y parametros que normalmente se
requeririan para brindar una descripcién exacta de una situacién. Como consecuencia,
es necesario limitar la cantidad de indicadores y el nivel de detalle contenido en el
conjunto de indicadores. Un juego con muchos indicadores tiende a recargar la vista
general que se supone debe proporcionar.

c) Utilizan la informacion existente en lo posible
Es preferible que la informacion necesaria para medir un indicador esté disponible a
través de las fuentes de datos y los programas de control existentes o que la
recopilacion de datos pueda darse a través de programas existentes. Esto mejorara la
efectividad de los costes del sistema.
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d) Se relacionan en la escala adecuada

Un indicador debe estar relacionado con la situacion especifica de la que esta
"indicando" informacién. El indicador debe medirse en una escala adecuada, tanto
temporal como espacialmente. Por ejemplo, si se ha elegido un paso de un periodo
mensual como la escala temporal para evaluar la cantidad de agua, entonces, todos los
indicadores elegidos para este parametro, entre ellos caudal intrinseco, caudal, etc.,
deben contener informacién disponible sobre esa misma escala temporal o de otro
indicador considerado. De modo similar, a nivel espacial, si se espera que la informacién
represente la cuenca fluvial, entonces se debe reunir la informacién del indicador a ese
nivel.

e) Detectan cambios
El indicador debe ser capaz de detectar cambios y asi, ser Util para identificar el
progreso con un objetivo de gestion o el rendimiento de un sistema o la Organizacion de
la cuenca fluvial. Si el indicador no refleja el cambio porque se eligio mal o la situacion
ha cambiado, entonces se debe identificar otro indicador.

f) Comparables, repetibles y justificables en tiempo y lugar
La GIRH se implementa mediante un conjunto de principios comunes, y el progreso y
rendimiento de la implementacion de la GIRH se mide por medio de indicadores
comparables entre las cuencas fluviales e incluso entre paises. Esto mejorara la gestion
de los recursos hidricos transnacionales, asi como las medidas nacionales de progreso
con la reforma del sector hidrico.

Figura 3.1: Sintesis del proceso para desarrollar indicadores

Para cada funcion de la
gestion de los recursos
hidricos:

Establecer objetivos de la
gestion de los recursos hidricos
a corto plazo (3 a 5 afos).

Decidir una pequefa .
cantidad de indicadores para "...
el resultado deseado. 2

Controlar que se pueda reunir
la informacién y que se
cumplan los criterios.

Adoptar los indicadores e
informar sobre ellos de manera
interna (6 meses) y a los
grupos de interés anualmente.
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g) Adecuados para la integracién
La GIRH es un enfoque integrador. Este es uno de los aspectos mas dificiles de la
GIRH, sin embargo, es muy probable que se logre a través de indicadores que se
pueden integrar en una escala particular. Por ejemplo, reunir los indicadores sobre la
calidad del agua, la disponibilidad y la asignacion en un mapa de la cuenca fluvial sirve
como un método particularmente valioso para integrar la informacién en un formato
visual para influenciar a los grupos de interés y la toma de decisiones. La integracién de
la informacion de diferentes organizaciones puede ser necesaria para brindar una
perspectiva general de la GIRH.

4. Indicadores minimos de la Gestion de los recursos
hidricos a nivel de la cuenca fluvial

Los objetivos de la gestion de los recursos hidricos pueden variar para cada cuenca de acuerdo
con las circunstancias y pueden progresar con la mejora en la gestion de los recursos hidricos.
Se ha tomado un juego de muestra de objetivos de gestién de los recursos hidricos de los
principios internacionalmente aceptados de la GIRH y basados en la situacion de una OCF
relativamente nueva. A partir del tema anterior y las funciones clave de la gestion de los
recursos hidricos tratadas en otra seccién de este manual, se ha desarrollado un conjunto
borrador de indicadores béasicos (Tabla 3.1). Los indicadores representan el resultado deseado a
partir de la implementacién de cada funcion de la gestion de los recursos hidricos. En cada uno
de los modulos subsiguientes de este material se tratan los objetivos y los indicadores de la
gestidn de los recursos hidricos.

Se ha desarrollado como una herramienta para una OCF pueda construir su propio conjunto de
indicadores que se adapten a la etapa de desarrollo de la cuenca.

Indudablemente, habra algunas areas en que la OCF se estad desempefando bien y mas alla de
los indicadores que se muestran en la Tabla 3.1. También habra otras &areas en las que el
desempefio no sera tan bueno. En el contexto de la gestién sostenible de los recursos hidricos,
un area de funcién débil puede tener un efecto negativo en todas las demas y una meta de la
OCF es lograr un desempefio satisfactorio en todas las funciones.

4.1 Ejemplo de gestion de la contaminacion

Controlar la contaminacion lleva tiempo y puede haber muchos obstaculos. Se debe establecer
un primer nivel de aspiracion que sea realista, y asi, el objetivo de gestion de los recursos
hidricos para el control de la contaminacién puede ser:

° Se conoce el alcance del problema de contaminacion en la cuenca y se mide el
progreso;

° Se pueden seleccionar los indicadores minimos de los que estaran disponibles de
inmediato a través de un sistema de control o a través del sistema administrativo, por
ejemplo:

v Los contaminadores autorizados de acuerdo con las regulaciones (medidos por la
cantidad de permisostftitulares de licencias); y

4 El alcance y la seriedad de la contaminacion del agua de la superficie (medidos
por muestras o por reclamos),

El primer indicador informa sobre el resultado del proceso de gestion de la contaminacién como
se demuestra por la cantidad de contaminadores registrados en la cuenca y la informacion esta
disponible de inmediato si se ha establecido el sistema.

El segundo indicador necesita que se establezca un sistema de control y, por lo tanto, es mas
exigente. Sin embargo, es esencial una evaluacién del problema de la contaminacion y la
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pregunta, por lo tanto, es sblo una de la escala: cuantos puntos de muestras y cuantos
parametros a medir y con qué frecuencia medir. Con el tiempo el sistema puede llegar a ser mas
sofisticado y tener mas datos histéricos para que los objetivos de la calidad del agua se puedan
ajustar y el indicador sea mas especifico.

Comenzar a recolectar e informar sobre los conjuntos de indicadores establece la linea base
para la comparacion futura y, por lo tanto, una base para evaluar el progreso en la cuenca.

5. Lecciones

Los indicadores son herramientas Utiles para medir el progreso y motivar la acciéon en areas
especificas.

Los indicadores deben estar limitados para aquellos que se puedan medir razonablemente
dentro de los recursos de la OCF. Comience con poco, aumente gradualmente.

Referencias en Internet

Hooper, 2006 Key Performance Indicators of River Basin Organizations. Criteria for ranking
indicators, disponible en:
http://www.on.ec.gc.ca/water/water-use/indicator-crit-e.html

Walmsley, J. Carden, M. Revenga, C. Sagona, F. &M. 2001. Indicators of sustainable development
for catchment management in South Africa — Review of indicators from around the World,
disponible en:

http://www.wrc.org.za

Makin, LW., Parks, Y.P. & Linklaen Arriens, W. 2004. Supporting the development of effective and
efficient River Basin Organizations in Asia. A discussion of the application of organizational
benchmarking approaches, disponible en:

http://www.adb.org/Documents/Events/2004/NARBO/Benchmarking/NARBO-Benchmarking-
Discussion-Notes.pdf

EJERCICIO
Indicadores

Objetivo: Fomentar la reflexion sobre los indicadores en el contexto de cada cuenca fluvial y qué
datos se recopilan.

Actividad: Se solicita que cada cuenca fluvial representada en el curso haga la "tarea" todas las
noches e informe sobre los propios datos para los indicadores de las funciones de la gestion de los
recursos hidricos que se presentaron ese dia.

Tarea: para los indicadores presentados al final de cada médulo, responder la pregunta "Su cuenca
fluvial, ¢ puede informar sobre este indicador?"

Informe: El moderador solicitara comentarios todas las mafanas.

Moderador: Seleccionar dos cuencas fluviales para informar. Recolectar respuestas de todas las
cuencas fluviales y sintetizar los resultados.
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Tabla 3.1: Conjunto de indicadores minimos para la gestion de los recursos hidricos

Funcién

Objetivos de la gestion
de los recursos
hidricos

Indicador de progreso

Unidad/ definicién

ASIGNACION DE LOS
RECURSOS HIDRICOS
Asignar los recursos
hidricos a los principales
usuarios y usos del agua,
mantener los niveles
minimos para el uso social y
medioambiental mientras se
tratan las necesidades de
equidad y desarrollo de la
sociedad.

Se conoce a los
principales usuarios del
agua y son
administrados a través
de un sistema de
autorizacion (o permiso).

Cantidad de usuarios
autorizados de agua
superficial y subterranea
de acuerdo con las
regulaciones.

Cantidad.

Cantidad de permisos
expedidos. Pueden estar
mas subdivididos segun el
uso.

La asignacion de los
recursos hidricos se
realiza acorde con el uso
sostenible, la eficiencia
econémicay los
principios de equidad
social.

Los criterios para la
asignacion de los recursos
hidricos incluyen eficiencia
de uso, beneficio
econdmico y metas
sociales.

Revision.

Examinar los criterios de
asignacion para cumplir
con los principios de la
GIRH.

Porcentaje de tiempo de
reserva medioambiental y
social que se mantiene en
los principales cursos de
agua.

%.

Cantidad de registros de
las estaciones de control
de recursos hidricos con
caudales inferiores a la
reserva divididos por el
total de registros x 100. Se
necesita una
determinacion de la
reserva.

Funcién

Objetivos de la gestion
de los recursos
hidricos

Indicador de progreso

Unidad/ definicién

CONTROL DE LA
CONTAMINACION
Gestionar la contaminacion
a través de principios "quien
contamina paga" e
incentivos adecuados para
reducir los problemas de
contaminacion mas
importantes y minimizar el
impacto medioambiental y
social.

Se conoce el alcance del
problema de
contaminacion y se mide
el progreso.

Porcentaje de muestras de
calidad del agua de la
superficie que cumplen
con los objetivos de
calidad del agua.

%.

Cantidad de muestras por
debajo del estandar
establecido. El enfoque
mas simple es basar la
determinacion en
mediciones de algunos
parametros clave para la
calidad del agua.

Porcentaje de muestras de
calidad del agua del suelo
que cumplen con los
objetivos de calidad del
agua.

%.

Cantidad de muestras por
debajo del estandar
establecido. El enfoque
mas simple es basar la
determinacién en
mediciones de algunos
parametros clave para la
calidad del agua.

Se conoce a los
principales
contaminadores y son
administrados a través
de un sistema de

autorizacion (o0 permiso).

Cantidad de
contaminadores
autorizados de acuerdo
con las regulaciones.

Cantidad.
Cantidad de permisos
expedidos.

Funcién

Objetivos de la gestion
de los recursos hidricos

Indicador de progreso

Unidad/ definicién

PLANEAMIENTO DE LA
CUENCA

Preparar y actualizar
regularmente el Plan de la
cuenca, incorporando los
puntos de vista de los
grupos de interés sobre el
desarrollo y la gestion de
las prioridades para la
cuenca, y usarlo para
informar los planes de
trabajo anuales de la OCF.

El planeamiento de la
cuenca sintetiza las
prioridades técnicas y
sociales para la cuenca y
actla como base para la
acciony la
responsabilidad hacia los
grupos de interés.

Actividades de la gestion
de los recursos hidricos
impulsadas el Plan de la
cuenca.

Revision.

Examinar el vinculo entre
el plan de la cuencay las
actividades actuales de la
gestion de los recursos
hidricos.

Las prioridades de los
grupos de interés se
reflejan en el plan de la
cuenca.

Revision.

Examinar el plan de la
cuenca para la consulta y
satisfaccién de los grupos
de interés.
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Funcién

Objetivos de la gestién
de los recursos
hidricos

Indicador de progreso

Unidad/ definicién

CONTROL

Implementar sistemas de
control efectivos que
proporcionen informacién
de gestion esencial e
identifiquen y respondan a
las violaciones de leyes,
regulaciones y permisos.

El sistema de asignacion
de los recursos hidricos
es efectivo y los
permisos se cumplen.

Porcentaje de titulares de
permisos de asignacion de
recursos hidricos que
cumplen con las
condiciones de los

%.

A partir del control de las
visitas, la cantidad que no
cumple con las
condiciones se divide por

permisos. la cantidad total de visitas.
- - p
El sistema de control de Porcgntaje de titulares de . )
permisos de A partir del control de las

la contaminacion es
efectivo y los permisos
se cumplen.

contaminacion de recursos
hidricos que cumplen con
las condiciones de los
permisos.

visitas, la cantidad que no
cumple con las
condiciones se divide por
la cantidad total de visitas.

El conocimiento de la
disponibilidad de los
recursos hidricos es una
base para la gestion.

Cantidad de estaciones de
control de los recursos
hidricos que producen
informacién confiable.

Cantidad.

Cantidad de estaciones
con registros de datos
confiables.

Capacidad total de
almacenamiento de agua.

m3

Capacidad de
almacenamiento de agua
en estructuras de
almacenamiento artificial
por encima de una medida
minima gpor ejemplo,
5.000 m®).

Porcentaje de estaciones
de control de aguas
subterraneas con niveles
de agua en declive.

%.

Comparacion de los
niveles de agua en un
periodo de 5 afios.

Funcién

Objetivos de la gestién
de los recursos
hidricos

Indicador de progreso

Unidad/ definicién

GESTION ECONOMICA Y
FINANCIERA

Aplicar las herramientas
econdmicas y financieras
para la recuperacion de los
costes y el cambio de
comportamiento para
respaldar las metas de
acceso equitativo y los
beneficios sostenibles para
la sociedad del uso del
agua.

Mejora de la eficiencia
del uso de los recursos
hidricos a través de
instrumentos
econémicos y
financieros.

Los cargos y las tarifas por
la asignacién de los
recursos hidricos
favorecen al uso escaso y
eficiente del agua.

Revision.

Examinar la aplicacion de
las herramientas
economicas y financieras
en la asignacion de
recursos hidricos.

Porcentaje de ingresos
recibidos.

%.

El ingreso total dividido
por el monto total
facturado.

Reduccion de la
contaminacion a través
del uso de instrumentos
econémicos y
financieros.

Los cargos por
contaminacion incentivan
a reducir la contaminacion.

Revision.

Examinar la aplicacion de
las herramientas
economicas y financieras
en la contaminacion del
agua.

Porcentaje de ingresos
recibidos.

%.

El ingreso total dividido
por el monto total
facturado.
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Funcién

Objetivos de la gestién
de los recursos hidricos

Indicador de progreso

Unidad/ definicién

GESTION DE LA
INFORMACION
Proporcionar informacion
esencial necesaria para la
toma de decisiones
fundadas y transparentes
para el desarrollo y la
gestion sostenible de los
recursos hidricos en la
cuenca.

La informacién esencial se
procesa y presenta en el
nivel indicado para que
administradores y grupos
de interés especificos
respalden la toma de
decisiones transparente y
para obtener el
COmMpromiso y apoyo
politico para las
decisiones que se tomen.

La base de datos se
establece en formatos
compatibles con otras
organizaciones de
cuencas fluviales.

Revision.

La base de datos es
transferible entre las
cuencas del pais y para
los sistemas
transfronterizos.

La informacion de la
gestion de los recursos
hidricos esta disponible
para los administradores y
otros grupos de interés
segln sea necesario.

Revision.

Examinar la disponibilidad
de la informacion de la
cuencay los informes
sobre los indicadores de la
gestion de los recursos
hidricos.

Funcién

Objetivos de la gestién
de los recursos hidricos

Indicador de progreso

Unidad/ definicién

PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES
Implementar la
participacion de los grupos
de interés como base para
la toma de decisiones que
tiene en cuenta los
mejores intereses de la
sociedad y el
medioambiente en el
desarrollo y uso de los
recursos hidricos de la
cuenca.

Cooperacion efectiva entre
las agencias
gubernamentales con
responsabilidades para la
gestion de los recursos
hidricos o el uso del agua
en la cuenca.

Cantidad de encuentros
de agencias
gubernamentales con
intereses en el agua para
consultar y colaborar en la
gestion de los recursos
hidricos.

Cantidad.

Cantidad de reuniones
formales o ad hoc en un
nivel entre agencias.

La participacién de los
grupos de interés se
institucionalizé en la
gestion de la cuenca
fluvial.

Estructuras formales de
los grupos de interés
establecidas con roles
claros y responsabilidades
en la gestion de los
recursos hidricos.

Revision.

Examinar la estructura de
la gestién de los recursos
hidricos de la cuenca para
las organizaciones de los
grupos de interés y los
roles de gestion
asignados.

Los grupos de interés de
la cuenca (hombres y
mujeres) representados en
los organismos de toma
de decisiones en todos los
niveles.

Cantidad.
Representantes de los
grupos de interés que
prestan servicios en las
estructuras de gestion de
los recursos hidricos del
gobierno.
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Modulo 4: Participacion de los grupos de
interés

Objetivos de aprendizaje

1.

Aprender como identificar y clasificar los grupos de interés.

Considerar las diferentes estructuras y responsabilidades de los grupos de interés en
la gestion de los recursos hidricos.

Conocer como mantener la participacion de los grupos de interés a través del tiempo.

Introduccion

La nocién de que los grupos de interés deben tener voz y voto en la gestién de los
recursos hidricos de los que dependen es uno de los pilares del concepto de gestidn
integrada de los recursos hidricos. La gestién integrada de los recursos hidricos (GIRH)
ha encontrado su camino en las politicas nacionales de los recursos hidricos y en las
leyes del agua de muchos paises y, por consiguiente, comprende el concepto de
participacion de los grupos de interés.

¢ Por qué necesitamos de la participacion de los grupos de interés? La razon principal es
gue Unicamente gracias a la participacion de los grupos de interés, y su aprobacioén, fue
posible implementar en realidad el sistema de gestién de los recursos hidricos. Se
pueden encontrar varios beneficios de la participacion de los grupos de interés:

Lleva a la toma de decisiones informadas porque los grupos de interés con frecuencia
poseen mucha informacién que puede beneficiar a la gestidn de los recursos hidricos;

Los grupos de interés son los mas afectados por la falta de recursos hidricos o por
malas decisiones de gestion sobre los recursos hidricos y, por lo tanto, pueden
priorizar las acciones en la cuenca;

El consenso en las primeras etapas de los proyectos de desarrollo puede reducir la
posibilidad de conflictos que pueden perjudicar la implementacion y el
éxito de dichos proyectos;

La participacion de los grupos de interés puede reducir los costes y
optimizar la efectividad de la gestion de los recursos hidricos; y

La participacion de los grupos de interés puede generar confianza entre el
gobierno y la sociedad civil, que puede llevar a posibles relaciones de
colaboracion a largo plazo.

¢ Quéotros
beneficios hay a
partirde
la participacion de
los grupos de
intergs?

Cuadro 4.1: ¢ CUALES SON MIS PRIMEROS OBJETIVOS?
Mis objetivos para la gestion de los recursos hidricos para la Participacion de los grupos de interés
en la cuenca son:

® Garantizar que se institucionalice la participacion de los grupos de interés en la gestién de los
recursos hidricos de la cuenca.

® Establecer una cooperacion efectiva entre las agencias gubernamentales con responsabilidades
para la gestion de los recursos hidricos y el uso del agua.

Las actividades asociadas con estos objetivos (Cuadro 4.1) enfatizan la creacién de
vinculos entre los diferentes organismos gubernamentales, especialmente en cuestiones
de politicas, y en la creacion de una estructura de organizaciones de grupos de interés
gue traten la gestion de los recursos hidricos.
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Este modulo brinda una perspectiva general sobre como deben involucrarse los grupos
de interés en la gestidn de los recursos hidricos y describe cémo identificar y movilizar a
los grupos de interés. Ademas, analizamos las estructuras de los grupos de interés en la
cuenca y los roles y las responsabilidades que puedan tener. Al final se brindan algunas
sugerencias para mantener la participacion activa.

2. ¢Donde y como deben involucrarse los grupos de
interés?

En paises donde se han desarrollado reformas para los recursos hidricos y se han
modificado las leyes del agua, con frecuencia se identifica a los grupos de interés en la
ley del agua y tienen la posibilidad de contribuir en la gestion de los recursos hidricos a
través de estructuras legales de grupos de interés. Esto proporciona una plataforma
importante para la participacion y colaboracién formal con las organizaciones de gestion
de los recursos hidricos del gobierno.

La participacion de los grupos de interés es mucho mas que audiciones publicas para
obtener una respuesta sobre las directivas o regulaciones del gobierno. Se trata de
identificar los problemas y valores publicos y de desarrollar amplio consenso para planes
y nuevas reformas. También se trata de utilizar la gran cantidad de informacion y
conocimiento que tienen los grupos de interés para encontrar soluciones factibles,
eficientes y sostenibles para una buena gestion de los recursos hidricos.

Los grupos de interés viven en la cuenca y estan directamente afectados por las
decisiones sobre la gestion de los recursos hidricos ya sea como titulares de permisos
para asignacion o como consumidores de agua y participantes en el desarrollo
econdémico y social de la cuenca. En general, los grupos de interés deben participar en
todo el proceso de gestion de los recursos hidricos. La Tabla 4.1 presenta algunas
funciones de la gestion de los recursos hidricos en las que los grupos de interés
desempefian un rol esencial.

Tabla 4.1: Roles posibles de los grupos de interés en la gestion de los recursos hidricos

Funciéon de la gestion de los recursos | Roles de los grupos de interés

hidricos

Planeamiento de la cuenca Identificacion del problema, fijacion de prioridades,
analisis de la situacion, aprobacion.

Asignacion del agua Asesoramiento, control e informe, toma de
decisiones.

Control de la contaminacion Control, informe, autorizaciones

En muchos paises, los roles y las responsabilidades se determinan segun la ley. Por
ejemplo en Zimbabwe, los consejos de captacion de los grupos de interés estan
autorizados realmente para tomar las decisiones de asignacion de los recursos hidricos
mientras que en Sudéafrica, el Ministro puede delegar esas facultades a las agencias de
gestion de captacion cuando hayan desarrollado la capacidad necesaria. En muchos
otros paises tales decisiones ni siquiera se han tomado a nivel de la cuenca y son
tomadas a nivel nacional por los funcionarios del gobierno central.

Brinde.ejemplos de
informacion esencial
guelos grupos de
interés puedan‘poseer
para la gestion de los
recursos
hidricos.

Para desarrollar los planes de la GIRH y el plan para el desarrollo

de proyectos, se requieren muchos datos e informacién. Es
importante garantizar que no se haya omitido ningun dato ni

informacién con grupos de interés. El conocimiento local de los grupos
de interés es obvio para ellos y si no se lo considera, se creara
desconfianza para la autoridad de la gestién ya sea porque los grupos de
interés no se han comprometido y porque la autoridad parece
incompetente.
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El control del uso del agua y del desagiie de la contaminacion es imposible en la practica
sin la participacion de los grupos de interés. Las mediciones de todas las extracciones
de agua y desaglies por parte de una organizacion centralizada requeriran una enorme
cantidad de recursos humanos y financieros. Por lo tanto, el control debe surgir del
autocontrol, que reduce la demanda de los recursos de la OCF.

Para que una organizacién de cuenca fluvial lleve adelante las funciones principales de
la gestidn de los recursos hidricos del planeamiento de la cuenca fluvial, la asignacién
del agua, el control y seguimiento de la contaminacioén, efectivamente se requiere un
enfoque participativo. Por consiguiente, una de las funciones principales de una OCF es
crear un proceso de participacion de los grupos de interés de la cuenca fluvial. Este
proceso comprende la identificacién, la movilizacién, la organizacién y la creacion de
capacidad de los grupos de interés, pero ademas, lo que es mas dificil, el mantenimiento
del nivel de participacion a través del tiempo. Como se indicé anteriormente, las
diferentes partes de la gestién de los recursos hidricos pueden necesitar distintos modos
de participacion de los grupos de interés. La OCF también debe tenerlo en cuenta al
designar la participacion de los grupos de interés.

3. Inventario y movilizacion de los grupos de interés

3.1 Inventario de los grupos de interés

Un primer paso para una OCF es identificar y agrupar los grupos de interés de la cuenca
fluvial.

Para identificar los grupos de interés clave, se deben considerar las siguientes
preguntas:

° ¢ Quiénes son los posibles beneficiarios de las decisiones de la gestion de los
recursos hidricos?

° ¢ Quiénes podrian verse afectados negativamente?

° ¢ Se han identificado los grupos vulnerables que pueden verse impactados?

° ¢ Se han identificado a los partidarios y oponentes de los cambios en los sistemas
de gestion de los recursos hidricos?

° ¢ Se han identificado y representado adecuadamente los intereses de los géneros?

° ¢,Como son las relaciones entre los grupos de interés?

Aunque las preguntas anteriores son bastante sencillas, la identificacion inicial de los
grupos de interés no es tan facil. Un problema frecuente es definir los limites del
sistema. El agua afecta a la sociedad de muchas maneras y el desarrollo
socioecondmico de una cuenca fluvial importante en un pais puede afectar a los grupos
de interés a escala nacional e incluso internacional.

Un segundo problema es el de representacion: es imposible consultar a todos y para las
estructuras formales de los grupos de interés es necesario que la representacion sea
legitima. Por lo tanto, es importante en una primera etapa clasificar los grupos de
interés. Estas clasificaciones deben reconocer los diferentes intereses y proporcionar la
base para determinar la representacion en las estructuras de la gestion de los recursos
hidricos.

Un modo comun para clasificar los grupos de interés es el siguiente:

1. Usuarios del agua definidos como aquellos que necesitan permiso para el consumo
del agua de acuerdo con las leyes y politicas del agua. Pueden estar subdivididos por
usos encontrados como agricultores, servicios publicos, industria, mineria, gobierno
local, energia hidraulica, etcétera;
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2. Instituciones gubernamentales que, conforme a su rol de servicio publico, tienen
participacion en la gestiébn de los recursos hidricos de las cuencas fluviales. Es
particularmente importante identificar las instituciones gubernamentales que tengan
influencia o impacto en la gestién de los recursos hidricos como la agricultura (uso de
la tierra), medioambiente (uso de la tierra, gestion de la contaminacién, salud de los
ecosistemas) para comprometerlas en el desarrollo de politicas; y

3. Sociedad civil y sus organizaciones no gubernamentales.

Segun el estado de la cuenca y de la OCF, los préximos pasos pueden ser aumentar la
conciencia de los grupos de interés en los cambios venideros para la gestion de los
recursos hidricos, comprometerlos en las estructuras para la gestion de los recursos
hidricos, o s6lo para consultarlos para propuestas especificas. El propdsito determinara
la escala y el resultado de las proximas actividades.

Un inventario real de grupos de interés de la cuenca es fundamental y no debe
subestimarse. En muchas cuencas fluviales, especialmente aquellas en las que la
comunicacion es mala, encontrar a todos los grupos de interés es complicado y requiere
mucho tiempo. También es importante observar que, para muchos grupos de interés, el
inventario es la primera vez que entran en contacto con la OCF. Asimismo, en paises
con gran cantidad de eliminaciones informales de agua, una visita o el interés por parte
de un organismo gubernamental no siempre se ven de manera positiva.

El inventario debe realizarse con cuidado e incluir intercambio de la informacién. Esto
demanda més recursos mientras que los representantes de la OCF deben tomar su
tiempo para responder las preguntas de los grupos de interés. Este primer encuentro
con el grupo de interés puede determinar la relacion entre la OCF y el grupo de interés
por un largo tiempo y asi afectar el éxito del proceso de participacion del futuro grupo de
interés.

3.2 Movilizacién de los grupos de interés

La movilizacion de los grupos de interés puede ocurrir en cualquier momento por
razones especificas. Es comUn movilizar a las personas para proporcionales informacioén
0 para contribuir en un proceso de planeamiento y cuando, como suele suceder, no hay
mas contacto, son menos receptivos. Es importante ser honesto con uno mismo como
también con la comunidad sobre cuales son las expectativas, ya que con frecuencia se
lleva a cabo la participacién de los grupos de interés soélo para decir que se ha hecho.
¢La intencion oculta es la participacion manipuladora de la movilizacion (Tabla 4.1) o la
movilizacién propia?

Un modo simple y directo de movilizar a los grupos de interés
es invitarlos a los talleres en los que se brinda méas informacion
sobre la OCF, y en los que se escuchan y debaten problemas u
otras situaciones con respecto a la gestién de los recursos hidricos
en las subcuencas. Nuevamente, estos tipos de contactos
primarios son muy importantes no sélo para organizar los grupos de
interés sino también para construir una relacién a largo plazo entre los
grupos de interés y la OCF.

¢;Puede tener
demasiada
movilizacién?
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Figura 4.1: Tipos de participacion de los grupos de interés

CARACTERISTICAS

Participacion
manipuladora

La participacién es simplemente una pretension

Participacion
pasiva

Las personas participan cuando se les dice lo que se ha decidido o lo que
ya ha sucedido. La informacion compartida pertenece Unicamente a los
profesionales externos

Participacion  por
consulta

Las personas participan cuando se les consulta o cuando responden
preguntas. No contribuyen en la toma de decisiones y los profesionales no
tienen ninguna obligacion de cargar con los puntos de vistas de las
personas

Participacion  por
los incentivos
materiales

Las personas participan a cambio de alimento, dinero en efectivo u otros
incentivos materiales. Las personas locales no tienen ninguna
participacion en practicas prolongadas cuando termina el incentivo

Participacion
funcional

Las agencias externas ven a la participacion como un medio para cumplir
las metas del proyecto, especialmente el del coste reducido. Las personas
pueden participar al formar grupos para alcanzar los objetivos de

proyectos predeterminados

Las personas participan en el andlisis conjunto, que lleva a los planes de
accion y la formacion o al fortalecimiento de los grupos locales o las
instituciones que determinan cémo se utilizan los recursos disponibles.
Método de aprendizaje que se utiliza para buscar mdltiples puntos de
vista.

Las personas participan al tomar iniciativas independientemente de las
instituciones externas. Desarrollan contactos con las instituciones externas
por recursos y asesoramiento técnico pero retienen el control sobre cémo
se utilizan los recursos

FUENTE: Dalal-Clayton B, Bass S (2002)

Participacion
interactiva

Automovilizacion

La movilizacidon puede realizarse a través de la distribucion de material informativo,
visitas a las comunidades, participacién en reuniones de la comunidad o al llevar a
representantes a una reunion especifica. Nuevamente, deben determinarse el medio y la
escala reales de la intervencion de la participacion de los grupos de interés mediante el
resultado que se espera del proceso.

4. Organizacion y estructura de los grupos de
interés

4.1 Estructuras formales de los grupos de interés

Segun la situacion legal especifica, los nuevos sistemas de gestion de los recursos
hidricos generalmente definen alguna estructura para la participacion de los grupos de
interés. Esto es particularmente importante porque una estructura formal de grupos de
interés facilita el trabajo de la OCF, al disminuir la necesidad de la movilizacién continua
de los grupos de interés y al garantizar un vinculo formal y regular para los grupos de
interés. En muchos paises se les brinda un estado legal a los grupos de interés para
crear su propia entidad en una cuenca fluvial. En otros paises, los grupos de interés sélo
tienen una funcién de asesoramiento.

No hay ningun programa para saber como construir la estructura de los foros de los
grupos de interés. La figura 4.2 muestra los posibles vinculos entre los organismos
gubernamentales y las organizaciones de los grupos de interés en los diferentes niveles.
Para las cuencas fluviales grandes, existe una necesidad practica de introducir
comisiones de subcuencas o similares. Cada una de estas subcomisiones tiene un
numero de representantes en la comisién principal de la cuenca fluvial. Asimismo, los
grupos de interés que pertenecen a un determinado sector pueden tener una
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organizacion subsidiaria (por ejemplo, las asociaciones de usuarios del agua, uniones de
agricultores) que esté representada en las comisiones de la cuenca o subcuenca.

Figura 4.2: Posibles vinculos entre los grupos de interés y los organismos gubernamentales

ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

Autoridad nacional del agua <€
Ministerio de recursos hidricos

.
*,
«
.
h

GRUPOS DE INTERES

Comisiones lrnnnnnnnn
v interministeriales

Organizacion de la cuenca fluvial

A\ 4

Oficinas de la subcuenca de la OCF

e fennnnnnnnnsn

Comisiones/consejos de la cuenca

Comisiones/consejos
de la subcuenca

Asociaciones de usuarios del agua

Si no hay ninguna pauta en la ley nacional o en las politicas del agua, el foro de los
grupos de interés debe decidirse basicamente por los mismos grupos de interés. Dado
gue los grupos de interés normalmente estan diversificados con origenes, educacion e
intereses diferentes, se recomienda que la OCF cumpla un rol de liderazgo en el proceso

de construccion.

Para que la OCF asuma este rol

de liderazgo, es beneficioso comprender la

participacion de diferentes grupos de interés entre los participantes interesados, dénde
desean participar, y cuales son sus expectativas y capacidades. Ademas, es bueno

conocer a los grupos de interés de

poder y clave y las relaciones entre ellos. En

situaciones en las que las estructuras de los grupos de interés tienen la facultad de

tomar decisiones, hay generalmente
un proceso formal para identificar la
agrupacion y la representacion de
diferentes grupos de interés.

Es importante aclarar primero los
roles y responsabilidades de las
estructuras de los grupos de interés en
el proceso de gestion de los recursos
hidricos. Los objetivos de gestion de
los recursos hidricos para las
funciones basicas de la OCF brindaran
orientaciéon. Los objetivos sobre el
planeamiento de la cuenca, la
asignacién del agua, el control y
seguimiento de la contaminacion

Cuadro 4.2: Responsabilidades de los
grupos de interés

En Zimbabwe, los consejos de la subcaptacién tienen
la responsabilidad de controlar el uso de los recursos
hidricos a través de titulares de permisos. Estan
legalmente autorizados a recaudar gravamenes para
cubrir los costes de dicha tarea. Los consejos de
captacion, formados a partir de presidentes de
consejos de subcaptacion, tienen la responsabilidad
de asignar el agua y también de preparar los planes
de la cuenca con la ayuda de la OCF (ZINWA).

Los fondos para el Consejo de la cuenca provienen de
las tasas de asignacion del agua pagadas a la
Autoridad nacional del agua de Zimbabwe (Zimbabwe
National Water Authority, ZINWA).
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determinaran la necesidad y el nivel de participacion de los grupos de interés. Por
ejemplo, a los usuarios del agua se les puede conceder la responsabilidad de control a
escala local bajo supervision de la OCF. En este caso, se debe disefiar la estructura de
los grupos de interés para facilitar la comunicacion a escala local. Otro ejemplo es que
los objetivos para el planeamiento de la cuenca pueden requerir el consenso entre los
principales grupos de interés sobre los planes de desarrollo de los recursos hidricos. En
este caso las estructuras formales de los grupos de interés son invaluables.

En dichas comisiones de la cuenca la representacién es una cuestion esencial: cémo
se representan los diferentes grupos de interés en el foro central. Se deben definir los
procedimientos y las pautas con respecto a como se representan los diferentes grupos y
a coOmo se seleccionan y reemplazan de vez en cuando estos representantes. Las reglas
claras y documentadas son importantes para alcanzar la participacién equitativa.

4.2 El gobierno como grupo de interés

La coordinaciéon intersectorial merece una mencién especial de acuerdo con la
participacion de los grupos de interés. La coordinacion entre los diferentes sectores con
frecuencia supone la cooperacién, o al menos, el intercambio de informacion, entre los
diferentes ministerios y departamentos gubernamentales. Por lo tanto, esta intimamente
vinculada con el objetivo de gestion de los recursos hidricos de la cooperacion efectiva
entre las agencias gubernamentales responsables de recursos hidricos en la cuenca.

Como se indico en la Figura 4.2, las comisiones interministeriales estan ubicadas entre
las columnas para los grupos de interés y los organismos gubernamentales. Esto se
debe a que muchas organizaciones gubernamentales pueden gestionar los recursos
hidricos, los usuarios de los recursos hidricos o son responsables de areas del programa
gue tienen un impacto directo en la gestiéon de los recursos hidricos. Los gobiernos
locales son, en muchos casos, responsables del suministro del agua y del saneamiento
y estan en la categoria de usuario del agua. Al mismo tiempo, el gobierno local es,
obviamente, un grupo de interés importante cuando se trata de la asignacion de los
recursos hidricos o del planeamiento de la cuenca para el desarrollo.

La Agencia del Medioambiente es otro ejemplo de socio de una OCF en que con
frecuencia es responsable de la gestidon de la gestion de la contaminacién de los
recursos hidricos, la OCF es entonces un grupo de interés que influencia como la
Agencia del Medioambiente establece politicas e implementa este programa. La
agricultura puede establecer politicas y programas para la gestién de la tierra, el cultivo o
el riego que afectan directamente la gestién de los recursos hidricos en una cuenca v,
nuevamente, la OCF debe verse como un grupo de interés en las decisiones politicas
del Ministerio de Agricultura.

Por lo tanto, para una OCF es esencial coordinar su trabajo con otros ministerios, ya sea
a través de estructuras interministeriales o directamente con los departamentos locales
correspondientes de otros ministerios. Esta coordinacién, en muchos casos, es
necesaria en paralelo con la interaccion de la OCF con las comisiones de la cuenca en
las que puede haber representantes de los ministerios. Si se descuida esta coordinacion,
la OCF corre el riesgo de estar limitada en la posibilidad de gestionar los recursos
hidricos efectivamente.

La participacion de los grupos de interés debe llevarse a cabo normalmente en varios
niveles.
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5. Mantener la participacion activa

A pesar del proceso largo y dificil de movilizar y organizar los grupos de interés, el mayor
desafio para una OCF probablemente sea mantener la participacion activa de los grupos
de interés en una cuenca fluvial. Una clave es garantizar que los grupos de interés
vean el beneficio de su participacion. Para muchos grupos de interés, la gestion de
los recursos hidricos puede parecer s6lo negativa porque de repente se enfrentan con
una restriccion de extracciones de agua y vertidos residuales o exigencias de
autocontrol. Ademas, requiere tiempo de sus propias actividades laborales y medios
para obtener un ingreso. Desde esta perspectiva, la OCF tiene la gran responsabilidad
de proporcionar y presentar beneficios concretos por el hecho de estar involucrada en el
proceso de gestion de los recursos hidricos de la cuenca fluvial.

A continuacién, se enumeran pautas para recordar para promover la participacion activa
de los grupos de interés:

Difusion de la informacion: la informacién es de enorme importancia para mantener
el interés de los grupos de interés para la gestion de los recursos hidricos y para
crear conciencia de la pertenencia local del proceso. Se encuentra disponible una
variedad de herramientas de informacion (talleres, folletos informativos, paginas Web,
visitas y consultas sobre el area, etc.) y esta descrita en detalle en otra seccion de
este manual. Una actividad en particular es garantizar que los grupos de interés estén
informados sobre el estado de la gestion de los recursos hidricos de la cuenca a
través de informes regulares sobre los indicadores clave;

Creacion de capacidades de los grupos de interés: la participacién de los grupos
de interés se ve obstaculizada con frecuencia porque la capacidad de los grupos de
interés es demasiado baja o algunos grupos de interés saben mucho mas que otros.
Es importante reconocer que existen grupos de interés en todas las cuencas que son
personas informadas, pero otros pueden necesitar que se los lleve a un nivel similar
para lograr la participacion efectiva. La OCF debe tener un programa activo de
creacion de capacidades para los miembros nuevos que estén seguros de tener la
exposicion y el apoyo que les permita cumplir con las responsabilidades que les
encomienden;

Concesion de responsabilidad y roles claros: sin responsabilidad ni roles claros,
nadie continuard asistiendo a las reuniones;

Desarrollo paralelo de los recursos hidricos: el desarrollo concreto de los recursos
hidricos y el tratamiento de los problemas de la cuenca es clave para incentivar la
participacion. Basicamente, la gestién de los recursos hidricos tiene el objetivo de
mejorar la accesibilidad al agua, que brinda desarrollo socioeconémico y mejores
condiciones de vida para los grupos de interés. Los proyectos de desarrollo no son
s6lo un indicio de que la gestion de los recursos hidricos devuelve algo a los grupos
de interés, sino que también brindan la oportunidad para el debate y la participacion
durante el desarrollo. Por lo tanto, es importante para las OCF, en lo
posible, coordinar los proyectos de desarrollo con el proceso
participativo. Una larga demora entre el planeamiento y la
decisién y el comienzo del desarrollo real en el area puede
desalentar la participacién de los grupos de interés; y

Suministro de servicios: con frecuencia, la OCF se asienta sobre
una amplia base de conocimiento e informacion que es valiosa para
los grupos de interés. Sirven como ejemplos las estadisticas de
caudales de los rios para el disefio de presas pequefias o eliminaciones
de agua, las estadisticas de lluvia y la informaciéon del tipo de suelo para el
planeamiento de la agricultura, las caracteristicas del acuifero del agua subterranea,
etc. Especialmente en situaciones en las que la OCF necesita de la participacion de
los grupos de interés para el control, es esencial ofrecer informacién valiosa a
cambio.

Brinde ejemplos de
otros servicios que
suministre a los
grupos de interés.
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6. Lecciones

® | a participacion de los grupos de interés, especialmente en las primeras etapas,
necesita muchos recursos.

® Sin cabildeo activo, la representacién de las mujeres disminuye en los foros de los
grupos de interés.

® |os grandes grupos de interés dominan y establecen las cuestiones a tratar,
provocando que los grupos de interés a pequefia escala no tengan interés en
participar.

® |as necesidades inmediatas de los grupos de interés rurales a pequefa escala
normalmente no se tienen en cuenta en la gestion de la cuenca fluvial a gran escala.

Cuadro 4.3: ;CUAL ES SU PROGRESO?

Medir el progreso de la participacion de los grupos de interés en la cuenca:

® ;Se consulta a las agencias gubernamentales de la cuenca con intereses en los recursos
hidricos para colaborar en la gestion de los recursos hidricos?

® ;Se encuentran en su lugar las estructuras formales de los grupos de interés con roles claros y
responsabilidades en la gestion de los recursos hidricos?

® ,Estan representados los grupos de interés de la cuenca en los organismos de toma de
decisiones de la cuenca?

Referencias en Internet

US EPA, Engaging and Involving Stakeholders in Your Watershed, disponible en:
http://www.epa.gov/owow/watershed/outreach/documents/stakeholderquide.pdf

UNESCO (2003) Participation, Consensus building, and Conflict management Training
Course, disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001333/133308e.pdf

Dalal-Clayton B. Swiderska K, Bass S (2002) Stakeholder Dialogues on Sustainable
Development Strategies. Lessons, Opportunities and Developing Country Case Studies.
Environmental Planning Issues, N° 26, noviembre de 2002. International Institute For
Environment and Development. Londres, Reino Unido, disponible en:
http://www.nssd.net/res _book.html#casestudies
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EJERCICIO
Grupos de interés

Objetivo: Crear conciencia sobre las cuestiones y los desafios de los grupos de interés sobre la
participacion real de los grupos de interés en la gestion de la cuenca.

Actividad: Organizar un debate entre aquéllos que estén a favor de la participacion de los grupos de
interés y aquéllos que estén en contra.

A favor: argumentar por qué los grupos de interés deben participar en la gestion de los recursos
hidricos en la cuenca y el alcance de la participacion.

En contra: argumentar por qué los grupos de interés NO deben participar en la gestién de los
recursos hidricos en la cuenca.

Moderador: Solicitar a los participantes que elijan de qué lado desean estar. Concederle 15 minutos
a cada grupo para preparar sus argumentos (conceder 30 minutos para el debate y 15 minutos para
el resumen).
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Modulo 5: Asignhacion del agua

Objetivos de aprendizaje

° Aprender los elementos basicos de la asignacién del agua y los vinculos con otras
funciones de la OCF.

° Tener una comprensién basica del analisis del sistema.
° Comprender como desarrollar los procedimientos de los permisos del agua.

1. Introducciodn

El acceso al agua limpia es un derecho humano que esta fijado en la ley de la mayoria
de los paises. El derecho al agua superficial y subterrdnea también estd cominmente
vinculado con la propiedad de la tierra. Como los recursos hidricos son cada vez mas
escasos en muchas partes del mundo, hay una opinién comdn emergente de que la
gestion de los recursos hidricos necesita optimizarse.

En las cuencas fluviales en las que hay escasez de agua, o que la habra en el futuro,
existe la necesidad de regular el uso del agua para garantizar la utilizacién sostenible,
equitativa y eficiente del recurso. La regulacion de los recursos hidricos normalmente se
lleva a cabo a través de un sistema de concesién de licencias o permisos, que les
permite a las autoridades del estado o del gobierno asignar los recursos teniendo en
cuenta todos los intereses de los grupos participantes, incluso del medioambiente. En
paises con recursos hidricos abundantes, es posible que no sea necesario, pero con la
creciente presion sobre los recursos hidricos, en términos de cantidad como de calidad,
€s una situacién poco comun.

Cuadro 5.1: ( CUALES SON MIS PRIMEROS OBJETIVOS?

Mis objetivos para la gestion de los recursos hidricos en la Asignacion de los Recursos Hidricos en
la cuenca son:

® Garantizar que los principales usuarios del agua sean conocidos y que estén administrados a
través de un sistema de concesion de licencias o permisos.

® |mplementar la asignacion de los recursos hidricos de acuerdo con el uso sostenible, la
eficiencia econdmica y los principios de equidad social.

Este mddulo resume cémo se lleva a cabo la asignacion de los recursos hidricos a
través de un sistema de permisos o licencias. La Seccién 2 brinda una explicacion de
equidad y define los objetivos de la gestion de los recursos hidricos. La Seccién 3
describe los fundamentos del analisis del sistema de los recursos hidricos en los que se
basa con frecuencia la asignacién de los recursos hidricos, mientras que la Seccién 4
brinda pautas sobre como desarrollar los permisos del agua.

2. Objetivos para la gestion de los recursos hidricos

en la asignacion del agua
La asignacion del agua consiste en asignar agua a los usuarios y usos mientras se
mantienen los niveles necesarios para las necesidades humanas bésicas y del

medioambiente. En regiones con escasez de agua, el uso equitativo y razonable de los
recursos hidricos es una de las partes clave de la GIRH y normalmente se expresa de
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manera explicita como principio determinante del agua en las leyes y politicas
nacionales e internacionales del agua.

La equidad, en este sentido, no significa que a todos se les debe suministrar la misma
cantidad de agua. Significa que todos tengan oportunidades justas al acceso, uso y
control de los recursos hidricos. También significa que todos deben ser responsables de
los efectos negativos por la extraccion del agua de modo que ninguna capa de la
sociedad se vea en desventaja.

2.1 Objetivos de la gestion de los recursos hidricos

En regiones con escasez de agua o competencia, el primer objetivo de la gestion de los
recursos hidricos vinculado con la asignacién es, por lo tanto, tener un sistema de
permisos del agua en el lugar para permitir que las autoridades controlen el uso de los
recursos hidricos (Cuadro 5.1)

Este sistema o procedimiento de asignacion también es el vehiculo adecuado para
implementar otros objetivos de gestidon de los recursos hidricos relacionados con la
equidad y la eficiencia. (Cuadro 5.1)

El primer objetivo de la gestion de los recursos hidricos reconoce la necesidad de un
sistema de asignacion y el segundo objetivo de la gestion de los recursos hidricos
recomienda algunos de los criterios que se deben utilizar cuando se toman decisiones
para la asignacion.

2.2 Vinculo con otras funciones de la gestidon de los recursos hidricos

La asignacion del agua es, junto con la gestion de la contaminacion, en muchas formas
el centro del trabajo de la OCF (Figura 5.1) respaldado por otras funciones.

Figura 5.1: Las funciones de la asignacion del agua y el control de la contaminacion son
dependientes del aporte de las demas funciones

Planeamiento
de la cuenca

Participacion
de los grupos

de interés ) o
Asignacion \ o~ | Control |

del aguay
control de la
contaminacion

Gestion Gestion de la
financiera informacion

El planeamiento de la cuenca proporciona el marco para la asignacion de los recursos
hidricos. Proporciona los recursos de agua superficial y subterrdnea naturalmente
disponibles y los requerimientos de los caudales ambientales. También brinda las
condiciones socioecondmicas actuales y proyectadas a futuro, la demanda de agua y el
desarrollo de infraestructura. Toda esta informacion es la base para saber cuanta agua
se necesita y cuanta puede asignarse en la cuenca fluvial.
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La gestion financiera proporciona las herramientas para promover y, si fuera necesario,
obligar al uso eficiente del agua. Especialmente en las regiones con escasez de agua,
esta funcion es fundamental para el uso sostenible de los recursos hidricos.

La participacion de los grupos de interés y la gestion de la informacién brindan
transparencia y titularidad a la asignacion decidida. Este es un prerrequisito para que los
usuarios del agua respeten el sistema de asignacién. A través de actividades de
participacion, también se hizo posible la coordinacion entre diferentes usos del agua. El
control del uso del agua y de los recursos hidricos es necesario para hacer cumplir la
asignacion del agua.

Si se han desarrollado las politicas de los recursos hidricos, lo que se hace normalmente
a escala nacional, y todas estas otras funciones estan en su lugar, la funcién de la
gestion de los recursos hidricos de la asignacion del agua se reduce a un elemento
dificil: desarrollar los procedimientos para la autorizacion de las licencias o los permisos
del agua.

3. Analisis del sistema de los recursos hidricos

Uno de los fundamentos de la asignaciéon del agua (y del control de la contaminacion) es
gue cualquier forma de extraccion, transferencia, almacenamiento u otra influencia en
una corriente natural tiene efectos en la totalidad del sistema del rio corriente abajo.

Para analizar los efectos de una nueva actividad solicitada en un rio para los propésitos
de autorizacion, el sistema completo del rio debe analizarse como una unidad.
Normalmente se denomina andlisis del sistema. Aunque pueda parecer un ejercicio
técnicamente sencillo, no lo es, y la falta de comprensién de los principios del analisis
del sistema es uno de los principales obstaculos para la asignacién equitativa del agua
en las cuencas fluviales. Antes de tratar los procedimientos del permiso de los recursos
hidricos, es importante analizar algunos de estos principios.

Los principios principales que la OCF tiene que comprender y que se tienen que instruir

a los grupos de interés son:

1. La asignacion del agua tiene que tener en cuenta la variacion temporal de los
residuos liquidos del rio;

2. La asignacion del agua debe realizarse en la escala adecuada;

3. La asignacion del agua esta influenciada por el supuesto desarrollo
socioeconémico futuro, especialmente en regiones con escasez de agua; y

4. La asignacion del agua, en casi todos los casos, se basa en la informacion incierta
aportada y no puede brindar garantias.

La Figura 5.2 muestra un ejemplo de variacion de caudal natural en una cuenca fluvial.
Lo que es importante que comprendan los grupos de interés es que lo que determina al
agua garantizada en un cierto punto en el rio es el caudal minimo para un periodo
extenso infinito con variacién natural de las precipitaciones y los residuos liquidos. En un
sistema con diques de contencién, este momento de rendimiento minimo no tiene que
ser el mismo que el dia o mes con los residuos liquidos naturales mas bajos. Un periodo
mas extenso de condiciones semisecas puede, en este caso, determinar el rendimiento
garantizado. A causa de la variacion temporal en los residuos liquidos del rio, el agua
asignada debe estar asociada con una cierta probabilidad de suministro para el
usuario. Por ejemplo, se otorga normalmente una probabilidad mas alta de
abastecimiento a los suministros urbanos de agua que al agua para la agricultura, por lo
tanto, el agua natural cuesta mas y se le brinda acceso preferencial a la empresa de
servicios urbanos en tiempos de escasez.
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Figura5.2: Los recursos hidricos de una cuenca fluvial disponibles a largo plazo estan
determinados por los periodos de sequia
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El andlisis del sistema sirve para comparar todas las demandas de agua en una cuenca
fluvial con disponibilidad de agua en el sistema, para condiciones tanto actuales como
futuras de los recursos hidricos, asi como con la infraestructura actual y futura posible de
recursos hidricos. Incluso en las cuencas fluviales que estan poco comprometidas en
términos del uso del agua, el sistema normalmente se torna muy complicado.

Cuando se analiza una aplicacion de permiso de agua, es
esencial, elegir la escala correcta. Se debe elegir esta escala Proverbio: Muchos
para que los efectos de la extraccion de agua en los grupos de arroyos pequeﬁQS
interés rio abajo no se pasen por alto y que al mismo tiempo forman un-gran rio.
se mantenga el sistema pequefio de modo que sea factible y
comprensible. Nuevamente, para los grupos de interés individuales, la explicacion de
gue su extraccidon sea solo una de tantas y que los efectos acumulados de todas las
extracciones pueden afectar a otros ubicados muy lejos es importante aceptar las
decisiones de asignacion de los recursos hidricos.

Figura 5.3: La cuenca del rio Maputo en Mozambique, Suazilandia y Sudafrica aln esta
comprometida a un grado limitado. Sin embargo, un analisis del sistema revela que la
descripcién del agua asignada en la cuenca fluvial es muy complicada.
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Los recursos hidricos freaticos son una parte importante del analisis del sistema. Aunque
es normalmente pequefia comparada con los recursos hidricos superficiales, la
disponibilidad del agua subterrdnea no varia demasiado con las estaciones. Durante los
periodos de sequia, que determinan la cantidad de agua asignada, la contribucion del
agua subterranea puede ser significativa.

Una parte esencial del andlisis del sistema es predecir el desarrollo socioeconémico
futuro. En términos generales, cuanto mas desarrollo, mas demanda de agua aunque las
condiciones econdémicas optimizadas también dejan campo para la gestion de demanda
de recursos hidricos. Asi, el supuesto desarrollo econémico tiene una influencia directa
en la cantidad de agua que se puede asignar para garantizar una situacioén sostenible
también durante las condiciones futuras. Ya que el desarrollo socioeconémico es muy
dificil de prever, el procedimiento normal es hacer el andlisis del sistema en diferentes
escenarios. Esto significa que la decision sobre la asignacion del agua también tiene
gue incluir la eleccién de qué escenario de desarrollo econémico adoptar.

El principio final que deben reconocer todos los grupos de interés es que el andlisis del
sistema no es una ciencia exacta. Hay muchos ejemplos en los que han surgido
diferentes analisis con rendimientos de seguridad totalmente distintos, que causaron
conflictos entre los grupos de interés. La razén de esto es la incertidumbre inherente en
los insumos para el analisis del sistema: hidrologia, rendimientos del agua subterranea,
usos del agua, desarrollo futuro, etc. Por lo tanto, un procedimiento para el permiso del
agua debe tener en cuenta esta incertidumbre.

4. Permisos del agua

Considerar las dificultades de la asignacién del agua al tener todo en cuenta, como lo
descrito en el capitulo anterior, se pueden ver los objetivos de la gestidn de los recursos
hidricos como guia para la fijacién de prioridades en la implementacidn de la asignacién
del agua. Un primer paso muy importante es una situacién en la que se conocen todos
los principales usuarios del agua y estan registrados en la OCF. La asignacion del agua
se basa en el principio de que todas las personas en la cuenca fluvial estan
involucradas. La existencia de usuarios del agua que ignoren las reglas inevitablemente
significara la desintegracion del sistema de asignacion.

El proximo paso es brindarles a todos los usuarios principales un permiso para extraer
agua o construir depésitos. Este permiso puede ser con o sin limitaciones. En una
cuenca fluvial con recursos hidricos abundantes, puede ser suficiente autorizar permisos
abiertos, siempre que estén registrados y proporcionen informacién de control. Sin
embargo, en la mayoria de los casos, los recursos hidricos no son abundantes y el
permiso debe estar condicionado por limitaciones en el uso, etc. La ley de agua nacional
controla con frecuencia cOmo se estructura este sistema de permisos. En muchos casos,
la ley del agua brinda una minima abstraccién sobre para qué se necesita un permiso
del agua, qué institucion tiene la autoridad de aprobar ese permiso y quién tiene las
responsabilidades regulatorias.

Si la participacion de los grupos de interés en el proceso de asignacion
del agua no esta ordenada por las leyes del agua, o sélo lo
esta parcialmente, la estructuracion del foro de los grupos
de interés es una tarea esencial para la OCF. Incluso si la
OCF central es la institucién asignada para la autorizacion de los
permisos, puede ser beneficioso crear una organizacion
descentralizada en la que se tome la decision a escala local y con
la participacion de los grupos de interés. Por lo tanto, se
recomienda esforzarse por la gestion en el nivel inferior adecuado al
delegar la asignacion del agua a las autoridades locales, los grupos de usuarios del
agua o las comisiones de los grupos de interés.

¢ Coémo se toman\las
decisiones sobre la
asignacion del agua
en la cuenca fluvial y
guiénes_estan
involucrados?
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o En la cuenca del rio Pungwe en
Instltl_JC|on Mozambique, los grupos de
autorizadora interés tienen un rol de

asesoramiento. De este modo,
las comisiones de la subcuenca y
la comision de la cuenca tienen
posibilidades de influenciar las

_ decisiones sobre el agua
Consejo de la asignada.

cuenca fluvial

Consejos de
subcaptacion

Cuadro 5.2: Ejemplo de Mozambique

Cuando las responsabilidades y la estructura participativa del sistema de permisos estan
en su lugar, el proximo paso es desarrollar los principios y las reglas generales para la
asignacion del agua. Estas reglas deben establecerse en conjunto con las estructuras de
los grupos de interés.

4.1 Criterios de asighacion

Ademas de la priorizacién de los diferentes sectores, las reglas y los criterios de
asignacion del agua deben tratar las principales cuestiones tales como:

° Probabilidad aceptable del suministro para los diferentes sectores y usuarios;
° Certeza legal: periodo de tiempo en el que es valido el permiso;

° Los mecanismos publicos de inspeccién y la posibilidad de los grupos de interés
de desafiar nuevos permisos o el mal uso de los permisos;

° Resolucion de conflictos o mecanismos de apelacion;
Gravamenes y tasas para la aplicacién y voliumenes de agua extraida; y

Definicion de condiciones extremas, por ejemplo, sequias cuando las reglas
especiales pueden aplicarse.

La informacién béasica que debe incluirse en una aplicacién para un permiso del agua y
gue proporciona la base para el proceso de aprobacion es:

° Donde estéa el agua extraida y de qué fuente;
° Cuénto y cuando se extrae el agua;

° Como es el agua extraida; y

° Para qué se usa el agua extraida.

Las reglas y los principios generales deben guiar c6mo se analiza esta informacion. Un
andlisis completo del sistema para la cuenca fluvial entera es imposible de realizar en
términos practicos para cada una de las aplicaciones de los permisos del agua. Por lo
tanto, las reglas deben brindar orientacién para saber qué procedimiento hay que seguir,
segun el tipo de extraccién.

En ciertos casos, por ejemplo, en partes de la cuenca fluvial sin escasez de agua o si el
agua extraida es de poco volumen, el procedimiento de aprobacion puede simplificarse.
Por otra parte, si se construird un deposito significativo con importantes eliminaciones y
alteraciones del régimen del rio, probablemente se deba hacer un analisis completo del
sistema cubriendo todos los alcances del rio abajo.
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Como minimo, debe realizarse una evaluacién hidroldgica para todas las aplicaciones de
permisos del agua en la que se compare la extracciébn con los recursos hidricos
disponibles teniendo en cuenta el uso del agua para las necesidades humanas basicas y
el medioambiente.

El préximo paso implica una comparacion con los recursos hidricos disponibles teniendo
en cuenta todas las otras eliminaciones. Este andlisis incluye la priorizacion, la
confiabilidad de suministro y las cuestiones de certificacion de los recursos hidricos vy,
por lo tanto, es mucho mas complicado. En este paso se trata el objetivo de la gestion de
los recursos hidricos de prioridades sociales y de equidad.

Se deben aplicar mecanismos para la asignacion que promuevan el uso eficiente y los
usos de favor que tengan mayor impacto en el desarrollo econdémico
y social. Al principio, es posible que estos criterios sean
mas dificiles de aplicar, pero seran necesarios a medida
que los recursos hidricos sean mas limitados. Este ha sido
uno de los principales conductores para que algunos paises
adopten el enfoque del mercado para la asignacion del agua, al
permitir la venta de permisos del agua.

¢Cuenta conjun
sistema de
reasignacion del agua
para las necesidades
prioritarias?

La fijacion de criterios para la asignacién del agua debe incluir todas
las cuestiones anteriores; la priorizacion, la confiabilidad del suministro y la eficiencia del
uso.

Al mismo tiempo, debe ser lo suficientemente simple para que sea aplicable y
comprensible por los grupos de interés.

4.2 Herramientas de la gestién

Ya que es muy complicado realizar el analisis del sistema, un modo de manejar esto es
a través de estudios regulares de la cuenca fluvial en los que se analiza la cuenca como
un todo y se presentan los resultados en el plan de la cuenca. En ese caso, el plan de la
cuenca incluye directivas sobre qué sectores se priorizan en distintas partes de la
cuenca fluvial y a qué nivel. Siempre que las aplicaciones de permisos del agua estén
incluidas en el plan de la cuenca, se puede aplicar un proceso de autorizacién
simplificado.

Las herramientas técnicas necesarias para un sistema de permisos del agua de una
OCF incluyen:

° Sistema de Informacion Geogréfica (SIG);
° Herramientas de modelizacion hidrologica;
° Herramientas de modelizacion de andlisis del sistema

El SIG es una herramienta fundamental para la asignaciéon del agua en la que se
almacenan y exhiben los emplazamientos de los usuarios del agua en un formato de
mapa. Ademas, el SIG puede estar vinculado con las bases de datos que proporcionan
detalles sobre los grupos de interés, el tipo de uso del agua, los volimenes de
extraccion, el estado de los permisos, etc. Se necesitan modelos hidrolégicos ya que los
residuos liquidos observados del rio, en general, nunca cubren el detalle suficiente para
la asignacion del agua. La experiencia indica que los modelos deben actualizarse
continuamente para realizar el analisis basico de los nuevos permisos del agua
requeridos por los objetivos de la gestion de los recursos hidricos. Se necesitan
herramientas de andlisis del sistema, al menos para realizar el analisis y los planes
regulares de la cuenca.
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Para una OCF, es importante tener acceso a estas herramientas e incrementar una
capacidad institucional para usarlas. Se deben utilizar las herramientas con regularidad
para asegurar la precisién y mantener las capacidades humanas.

5. Lecciones

Muchos sistemas hidricos del mundo ya estan sobreutilizados por la falta de sistemas de
asignacioén del agua. La experiencia de la asignacion del agua en las cuencas fluviales
también ha demostrado que importantes grupos de interés usan su poder e influencia
politica a su favor. Los instrumentos econémicos para dirigir las extracciones hacia un
uso mas beneficioso del agua se aplican en pocos casos.

Por lo tanto, las principales lecciones son:

En una cuenca fluvial con escasez de agua, deben conocerse a todos los
principales usuarios del agua, que deben tener un permiso.

Deben existir pautas y criterios claros para saber como y por quiénes son tomadas
las decisiones de asignacion del agua.

Estas pautas y criterios deben tener en cuenta el uso basico fundamental del
agua: sostenibilidad, equidad y eficiencia.

Cuadro 5.3: ;CUAL ES SU PROGRESO?
Medir el progreso de asignacion del agua en la cuenca:

® ;Estan autorizados los usuarios del agua de la superficie de acuerdo con las regulaciones?
® ; Estan autorizados los usuarios del agua subterranea de acuerdo con las regulaciones?

® | os criterios para la asignacién de los recursos hidricos, ¢incluyen requisitos para el uso
eficiente y consideran los beneficios econdémicos y las metas sociales?

® ./ Se mantiene la reserva medioambiental y social en el rio?

Referencias en Internet

United Nations, 2000, Principles and practices of water allocation among water-use
sectors, Water Resources Series, N° 80, Naciones Unidas, disponible en: http://cap-
net.org/sites/cap-net.org/files/wtr mngmnt_tls/78 water_allocation.pdf

EJERCICIO
Asignacion del agua

Objetivo: Compartir la experiencia sobre los sistemas y criterios de asignacion del agua.

Actividad: Dividirse en tres grupos y debatir durante 45 minutos.

Para las cuencas fluviales representadas en el grupo:

o Debatir como se realizan las asignaciones del agua y los criterios de asignacion del agua existentes, y

analizar si los criterios tratan las metas de equidad, eficiencia econémica y sostenibilidad de la GIRH;
e Proponer criterios de asignacion optimizados.

Informe: 30 minutos.

Moderador: Es posible que haya criterios minimos para la asignacion; tratar las implicaciones de esto.
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Modulo 6: Gestidon de la contaminacion

Objetivos de aprendizaje

® Establecer una base para la gestion de la contaminacion de los recursos hidricos.

® Comprender los enfoques y las opciones que incluyen pasos para el planeamiento de
medidas de control de la contaminacion.

® Derivar las intervenciones de la gestion, las herramientas y los instrumentos
necesarios para cumplir con los objetivos de control de la contaminacion.

1. Introduccidn

La gestidn de los recursos hidricos conlleva dos elementos
intimamente relacionados, por ejemplo, el mantenimiento y
desarrollo de cantidades adecuadas de agua de adecuada
calidad. Por lo tanto, la gestién de los recursos hidricos no se puede
llevar a cabo correctamente sin prestar la debida atencién a la
calidad del agua.

¢Por quéla
contaminacion
genera poco interés
y pocaaccion
préactica?

Gestionar la contaminacion del agua es claramente uno de los
desafios mas criticos para la gestion sostenible de los recursos hidricos.
Sin medidas direccionadas adecuadamente y urgentes, muchos paises y en particular
los paises en vias de desarrollo enfrentan problemas en aumento a medida que se
contaminan cada vez més los recursos hidricos. La contaminacion se incrementa
rapidamente con la urbanizacion, la industrializacién y el crecimiento demografico, sin
embargo, muchos paises tienen sistemas institucionales y legislativos inadecuados para
tratar el problema con efectividad.

Cuadro 6.1: (CUALES SON MIS PRIMEROS OBJETIVOS?

Mis objetivos de la gestion de los recursos hidricos para el control de la contaminacion en la
cuenca son:

® Medir el alcance del problema de la contaminacion y el progreso realizado.

® Garantizar que se conozcan los principales contaminadores y que estén administrados a
través de un sistema de concesion de licencias o permisos.

Este modulo trata:

a) El marco para las medidas sobre la contaminacion;
b) El proceso de preparaciéon de un plan de control de contaminacion; y
C) La implementacién.

2. Marco legal y regulatorio

2.1 Objetivos de la gestion de los recursos hidricos para el control de
la contaminacién

Autorizada por la legislacion nacional, la organizacion de la gestion necesita establecer

objetivos de la gestién de los recursos hidricos por la contaminacion que sean viables en
el plazo pretendido y sean medibles (Cuadro 6.1). Los objetivos iniciales giran en torno a
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la necesidad de comprender la escala y el alcance del problema y de comenzar a
controlar las fuentes de contaminacion.

Los objetivos del control de la contaminacion requieren
legislacion, politicas e instituciones de apoyo, instituciones
gue asuman las responsabilidades de expedicion de
permisos, coordinacion etc. Con frecuencia, la principal
responsabilidad del control de la contaminacidn radica en otra
autoridad que no sea la agencia de gestion de los recursos
hidricos. Asimismo, se pueden encontrar los enunciados de las
politicas con respecto al control de la contaminacién del agua
dispersos en el marco legislativo en relacién con el establecimiento de la
legislacion medioambiental, pero también dentro del marco de la gestion de los recursos
hidricos, y algunos otros aspectos en la regulacién de salud publica.

El marco de'las
politicas, ¢respalda el
control de la
contaminaeién en su
pais?

La Organizacién de la cuenca fluvial o la autoridad de gestidon de los recursos hidricos
pueden cumplir el rol de un grupo de interés cuando trata cuestiones con la agencia
responsable por la gestién de la contaminacidn. Es evidente que los mecanismos para la
participacion multilateral de grupos de interés son esenciales.

2.2 Principios de la gestion de la contaminacién

En el establecimiento del entorno legal y regulatorio para la gestién de la contaminacion

hay varios principios o pautas importantes a aplicarse:

i) Mejor prevenir que curar: la limpieza de sitios contaminados y cuerpos de agua
generalmente es mucho mas costoso y exigente que aplicar medidas para
prevenir que la contaminacion ocurra primero;

ii) Aplicar el principio de prevencion: el establecimiento de un vinculo causal entre la
sustancia y la contaminacion puede llevar mucho tiempo y con frecuencia
demasiado tarde;

iii)  Aplicar el principio "gquien contamina paga": los costes de prevencion de la
contaminacion, las medidas de control y reduccidon los debe cubrir el
contaminador. Esto es un instrumento econémico que garantiza que los costes se
distribuyan de manera justa y alienten cambios en el comportamiento del
contaminador. En la medida posible, el control de la contaminacién debe estar
financiado a partir de las ganancias que pagan los contaminadores;

iv)  Aplicar estandares y regulaciones realistas: los estandares deben ser factibles y
las regulaciones aplicables, de lo contrario, ocasionan mas dafio que no tener
ningan estandar ni regulaciéon, porque crean una actitud de indiferencia, ya sea
entre los contaminadores y los administradores;

V) Combinar instrumentos econdmicos y regulatorios: las OCF lograran mejores
resultados a través de una combinacidon de regulaciones tendientes a metas
predecibles e incentivos econdémicos para que los contaminadores modifiquen su
comportamiento;

vi)  Aplicar el control de la contaminacién del agua en el nivel inferior adecuado: las
decisiones o medidas para el control de la contaminacion del agua se deben tomar
lo mas cerca posible a aquellos afectados pero adaptados a la capacidad
administrativa y técnica de ese nivel, en consulta y participacién plena de los
grupos afectados; y

vii) Establecer mecanismos para la integracion intersectorial: el control de la
contaminacién requiere cooperacién, coordinacion e intercambio de informacién a
través de sectores relacionados con el agua, tales como salud, agricultura,
medioambiente e ingenieria forestal.

2.3 Tipos de contaminacion

En general, la contaminacion puede clasificarse en dos categorias:
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a) La contaminacion de fuentes fijas se refiere a las fuentes que son facilmente
reconocibles. La caracteristica comun de las descargas de fuente fija es que son
identificables y son las més faciles de observar y controlar; y

b)  Ninguna contaminacion de fuentes fijas o contaminacién difusa se refiere a los
pesticidas o fertilizantes de los campos agricolas; los residuos liquidos urbanos ni
la erosion de las practicas del uso de las tierras empobrecidas ni otra situacion
similar. Esto es mucho mas dificil de identificar y controlar.

2.4 Enfoques del control de la contaminacion

Un programa de control de la contaminacion puede abordar el problema
desde la perspectiva de los criterios de calidad del agua para los
cuerpos de agua receptores (control de los cuerpos de agua) o
fijando un limite al volumen y/o la fuerza de las descargas que
ingresan al medioambiente (control del efluente/emisién).

¢;Controla de manera
efectiva la
contaminacion de
fuentes-fijas?

En el caso de la gestidn de calidad de los cuerpos de agua receptores,
esto es técnicamente exigente y dificil de gestionar. La primera prioridad
en establecer un sistema de gestion de la contaminacion debe ser
gestionar la contaminacion de fuentes fijas y una vez que sea efectiva, concentrarse en
las fuentes no fijas y en la calidad del agua receptora.

a) Regulacién de las fuentes fijas

La contaminacion de fuentes fijas, la mayoria de las veces, se controla a través
de un sistema de licencias o permisos. Estos regulan y establecen las
condiciones para la descarga de las sustancias de contaminacion en el
medioambiente. El sistema de permisos debe contener incentivos para reducir o
detener las descargas por completo y esto puede lograrse a través de la
combinacién de las tasas y el respaldo educativo o financiero para el movimiento
a una mejor tecnologia o reciclaje.

b) Regulacién parala contaminacién de fuentes difusas

Para gestionar la contaminacion de fuentes difusas se debe establecer la
relacion entre la contaminacién y las actividades del uso de la tierra. Con
frecuencia, esto requerird un sistema de informacion geogréfica para mantener y
relacionar los datos asociados con el uso de la tierra (por ejemplo, informacion
de la intensidad de cultivo, el desmonte y la erosién del suelo). Evidentemente, el
control de las fuentes de contaminacion difusas dependera primordialmente de la
coordinacion con otros sectores, como las autoridades agricolas y urbanas, y la
cooperacion en el establecimiento de politicas.

c) Control de la comunidad
Un enfoque para el control de la contaminacion es comprometer a la comunidad.
En la practica, cualquier agencia regulatoria tiene dificultad para controlar las
grandes zonas geogréficas necesarias para controlar la contaminacion. El
impacto de la contaminacion, generalmente, se siente a nivel de la comunidad y
€s un recurso logico para usar. Los modos en que pueden participar son:

° A los titulares de los permisos de contaminacion se les puede solicitar que
informen sobre sus propias descargas y sobre la calidad del agua
receptora en una frecuencia definida;

o Se puede incentivar a las asociaciones de usuarios del agua y otros
grupos, y proporcionarles medios para que reporten episodios de
contaminacion; y

° Se pueden proporcionar equipos a las escuelas para evaluar la sanidad del
rio y el estado de la captacion, tanto para concientizar sobre los riesgos de
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la contaminacion como para estimular la respuesta de las autoridades
adecuadas.

2.5 Proteccion de aguas subterraneas

El agua subterrdnea requiere una mencion especial porque generalmente necesita
esfuerzos especiales para protegerla de la contaminacion. El control general de la
contaminacion por las descargas y las medidas tomadas para prevenir la contaminacion
de fuentes difusas en la tierra pueden aplicarse igualmente a la proteccién del agua
subterranea; practicamente cualquier actividad en la superficie puede afectar la calidad
del agua subterranea. Al estar fuera de la vista, no siempre es aparente el dafio que se
ha hecho, o que se esta haciendo, al recurso de agua subterrdnea e incluso la limpieza
de la contaminacion del agua subterranea es costosa y puede llevar cientos de afios.

La necesidad de prevenir la contaminacion del agua subterranea es importante debido al
impacto a largo plazo, asi como a la dependencia de los recursos del agua subterranea
para muchos suministros de agua potable.

El concepto de riesgo de contaminacion de agua subterrdnea se basa en la interaccién
entre la carga de contaminacion potencial y la vulnerabilidad que proviene de las
caracteristicas naturales de los estratos. Las &reas criticas por la contaminacién del
agua subterrdnea estan determinadas por la comparacion del mapa de vulnerabilidad
con un mapa de carga contaminante potencial formulada sobre la base de registros de la
actividad industrial, el desarrollo urbano, las actividades mineras, los lugares de
eliminacion de residuos y el campo agricola.

El marco para el control de la contaminacion del agua subterranea
requiere de medidas tales como:

° La identificacién de amenazas al agua subterranea de
fuentes fijas o difusas, y por contaminantes tanto
conservadores como degradables en la cuenca;

¢Tiene algun ejemplo
de contaminacion
grave del/agua
subterranea?

° La clasificacion del agua subterranea en términos de
vulnerabilidad y definicién de las zonas de proteccién de las
fuentes; y

° Politicas y estrategias sobre como se pueden controlar las actividades de
contaminacion para reducir o eliminar los riesgos.

Cuadro 6.2: Aplicar una combinacién de instrumentos econdmicos y de regulacion

Antes de 2006, la mayoria de los negocios en Kigali desecharon agua residual en el propio lugar. La
preocupacion creciente por la calidad del agua subterranea llevé a la autoridad de la ciudad a prohibir el
desecho subterraneo de aguas residuales y publicé una naotificacion por tiempo limitado para las principales
empresas que logren estandares minimos de efluentes antes de descargarlos a los desagiies de agua de
lluvia. Se especificaron consecuencias inflexibles por incumplimiento. El gobierno nacional en consulta con
la Agencia de Gestion Medioambiental de Rwanda, ha proporcionado la exencién de tasas sobre la
adquisicion de tecnologia que protegiese al medioambiente. Muchos contaminadores han cumplido y a
causa de que los estandares de los efluentes eran muy rigurosos, muchos optaron por reutilizar el agua con
fines no potables.

3. Planeamiento del control de la contaminacion

El planeamiento del control de la contaminacién comprende los siguientes elementos:

° Identificacion y analisis inicial de los problemas de contaminacién del agua y
futuras predicciones;

° Definir los objetivos y la estrategia de la gestion;
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3.1

Derivar las intervenciones de la gestion, las herramientas y los instrumentos
necesarios para cumplir con los objetivos de la gestién de la contaminacion; y

Establecer un plan de accién para la implementacion, el control y la actualizacion
del plan.

Identificacién y andlisis de problemas

El primer paso es la identificacion y la evaluacién de los problemas existentes y
potenciales de la calidad del agua. El objetivo de la evaluacion no es resolver los
problemas, sino identificarlos y enumerarlos, ademas de identificar las areas prioritarias
en las que se deben llevar a cabo investigaciones mas detalladas.

Cuadro 6.3: Impacto de la contaminacion

El dique de Hartebeesport en la provincia noroccidental de Sudafrica se finalizé6 en 1924 y es una fuente
importante de suministro de agua y agua de riego para granjas comerciales rio abajo. Gradualmente, las
descargas de la planta de tratamiento de agua residual y las zonas municipales en los alrededores de
Johannesburgo y Pretoria han incrementado los niveles de contaminacion en las corrientes de alimentacion,
lo que finalmente resulté en proliferacién de algas y altos niveles de contaminacion en el agua del dique.
Este cambio en la calidad del agua inutilizé el agua del dique para el cultivo del tabaco. Por consiguiente, los
agricultores rio abajo del dique fueron obligados a alternar los cultivos. Una instalacion cercana de
tratamiento de suministro de agua también indicé que ahora es mucho mas costoso tratar el agua.

a)

b)

Clasificacién de los problemas de la calidad del agua

Los problemas identificados de la calidad del agua pueden dividirse en diferentes
categorias que requieren la aplicacion de diversas herramientas e intervenciones
de la gestion para la éptima resolucién de los problemas.

Por ejemplo, si existe un problema a escala de la cuenca, es posible que se deba
considerar la imposicion de estandares de efluentes generales, regulaciones u
otras medidas pertinentes. Sin embargo, si el problema se limita a una region
geografica pequefia, puede que solo deba considerarse la regulacion o
intervencion local para resolver una disputa.

Ademas, puede ser util clasificar los problemas de calidad del agua como
“cuestiones de impacto” o como “cuestiones de requisitos de los usuarios”. Las
cuestiones de impacto son aquellas que ocasionan dafio o0 impacto
medioambiental, por ejemplo, sobre la salud de la comunidad rio abajo. Las
cuestiones de requisitos de los usuarios son aquellas que provienen de una
inadecuada combinacion de requisitos de calidad del agua de usuarios
especificados (demanda) y la calidad real de los recursos disponibles (oferta).
(Cuadro 6.3).

Priorizacion de las medidas

Aun si todos los problemas actuales y potenciales de la calidad del agua podrian
identificar, no es viable resolverlos a todos de una vez y se tienen que establecer
las prioridades.

El proceso de asignar prioridad a los problemas de calidad del agua requiere de
una decisién de gestion y algunos de los aspectos importantes que deben
considerarse son:

® impacto econémico ® duracion del impacto
® jmpacto sobre la salud humana ® tipo de contaminacién
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® impacto sobre el ecosistema

Como ejempilo, el crecimiento descontrolado
del jacinto acuatico en un cuerpo de agua
puede llevar al deterioro de la calidad del
agua por la reduccién drastica de oxigeno,
también puede obstaculizar la navegacion,
afectar la pesca e incrementar el coste del
tratamiento del suministro de agua con
consecuencias econdmicas considerables.
Por lo tanto, segun este simple andlisis,
combatir la proliferacién del jacinto de agua
debe tener una mayor prioridad que la que se
pudo haber indicado por meras
consideraciones medioambientales.

Para facilitar la comunicacion con los grupos

® alcance geografico del impacto

Cuadro 6.4: La contaminacion es un

asunto politico

A veces, es facil establecer el sistema de gestion
para la contaminacion, pero casi siempre es dificil
implementarlo. Una de las razones principales es
que el gobierno es el regulador, pero, con
frecuencia, el contaminador mas importante. En
Sudéfrica, la gestion de la contaminacion es
responsabilidad del Departamento de Asuntos
Hidricos y Forestales. Les resulta muy dificil, por no
decir imposible, procesar a otro brazo del gobierno,
la Autoridad Local, que es responsable de la mayor
parte de la contaminacion originada de las aguas
residuales tratadas inadecuadamente.

de interés y medir el progreso, es comun clasificar la calidad de los recursos hidricos de
una cuenca a través de una codificacion simple de colores en un mapa. Esta es una
herramienta muy efectiva para movilizar el respaldo de los politicos y otros funcionarios

para el plan de accion.

Figura 6.1: Estado de contaminacion en la cuenca del rio Tana
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3.2 Objetivos y estrategia de gestion

Establecer objetivos para el control de la contaminacién del agua es, esencialmente, una
definicién de la contribucion para la meta final que podria lograrse Unicamente después
de un tiempo considerable debido a limitaciones financieras, humanas o de otra
naturaleza. Cuanto mas distanciado esté el objetivo de la situacion inicial, mas dificil sera
lograrlo porque se necesita incluir muchos supuestos e incertidumbres.
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a) Objetivos
Los objetivos de la gestion de los recursos hidricos para el control de la
contaminacion deben ser realistas y medibles como los mencionados con
anterioridad en 2.1. Los objetivos identificados también brindan un medio por el
qgue se medira el desempefio de la organizacién responsable y es el interés de
todos que sea realista.

Si la situaciéon actual se caracteriza por recursos financieros y humanos extremadamente escasos y
obstaculos importantes para el desarrollo econémico y social, no seria adecuado definir estandares muy altos
de control de la contaminaciéon del agua en el objetivo, simplemente porque es muy probable que esta
situacion nunca ocurra.

b) Desarrollo de la estrategia
El desarrollo de la estrategia comprende la toma de decisiones importantes sobre
coémo implementar el programa. La decision de la estrategia se verda influenciada
por el coste, la viabilidad, los recursos humanos, el marco legal y regulatorio asi
como por la efectividad.

Documentar los contaminadores y establecer un sistema
de permisos para los principales contaminadores es un
paso importante pero la implementacion exitosa del sistema
de gestion se ve afectada por decisiones como el control, las
tasas y los cargos, y la posibilidad de accién efectiva por
incumplimiento (Cuadro 6.4).

¢Quién hatenido

mayor progreso en la
gestion‘de

contaminacion?

Generalmente, para las organizaciones de cuencas con recursos
restringidos es mejor:

e Usar las condiciones de los permisos para solicitar el autocontrol e informar
de esta manera el cambio de la carga a los contaminadores;

e Usar tasas y cargos para financiar el sistema de control de contaminacion;

e Usar herramientas administrativas para sancionar a los infractores en lugar
de la accién judicial que puede ser costosa y no siempre exitosa.

Verificar siempre las decisiones de las estrategias con los recursos y modificar la

estrategia en lugar de pensar que habra recursos adicionales disponibles de
repente.
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Figura 6.2: Descripcion general del proceso para la preparaciéon de un plan de control de
contaminaciéon

[ OBJETIVOS GENERALES Y PLANEAMIENTO ]
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4. Planeamiento e implementacion

A partir de la estrategia proporcionamos el plan de accién, una lista de medidas
propuestas para la implementacion a fin de alcanzar el objetivo de la gestion de los
recursos hidricos. El control de la contaminacion no tendrd importancia si no se
implementa el plan y la fase de implementacién puede ser necesaria.

El disefio de las fases puede incluir:

° Cohesidn. Algunas medidas pueden agruparse;
° Condicionalidad. Medidas para proporcionar las condiciones bésicas, por ejemplo,

crear el marco
institucionales favorables;

legislativo para establecer las estructuras ambientales e

° Dependencia. Medidas que deben preceder a otras, reclutamiento del personal

antes de la capacitacion; y

° Urgencia. Medidas clasificadas como de mayor prioridad.

Las herramientas y los instrumentos clave
para la gestion utilizados para implementar el
programa de control de contaminacién se
enumeran de manera concisa a continuacion.
Cada herramienta se puede usar en una
variedad de modos segun las circunstancias.
La tarea del administrador es decidir cuales
herramientas resolveran de manera mas
adecuada el problema actual de
contaminacion del agua y garantizar que las
herramientas seleccionadas estén
disponibles y sean operativas en las

Cuadro 6.5: Uso de las herramientas de
gestion para lograr los efectos deseados

Suecia en la década de los '70 sufria un problema
de contaminacion generalizado a causa del
enriguecimiento de los nutrientes en los cuerpos de
agua. Por consiguiente, se requirio que todas las
instalaciones de tratamiento del agua introduzcan la
etapa de tratamiento bioldgico para extraer los
nutrientes, en especial, nitrogeno y fosforo. Al
mismo tiempo, se introdujo una tasa para el uso de
fertilizantes. Treinta afios después, se produjo una
enorme optimizacion en la calidad del cuerpo de

instituciones adecuadas.

agua.

Las regulaciones son las reglas de apoyo de la legislacion pertinente. Solo las
regulaciones que sean aplicables deben implementarse realmente. De lo
contrario, deben modificarse o abandonarse. Los procedimientos de gestion
definen un proceso para la respuesta consistente en la toma de decisiones, por

Los estandares de calidad del agua pueden formar parte de las regulaciones o
los procedimientos de gestidon que definen los estandares minimos aceptables
para la descarga a los cuerpos de agua receptoras. Sin embargo, es importante
qgue los estandares se vinculen con la capacidad para medir y determinar la
calidad del agua. Esto requiere el acceso a los servicios de laboratorio de calidad
garantizada tanto para el titular del permiso como para la organizacion de la

La aplicacion de los instrumentos econdémicos en el control de la contaminacién
reducir el comportamiento de
contaminacion y también para recaudar ingresos para ayudar a financiar el
control de la contaminacion. Esta puede ser una herramienta simple y efectiva

a) Regulaciones y procedimientos de gestién
ejemplo, los procedimientos para aplicar en un permiso de contaminacion.
b) Estandares de calidad del agua
cuenca.
C) Instrumentos econémicos
del agua debe ofrecer incentivos para
cuando se la aplica adecuadamente.
d) Sistemas de control

Los sistemas de control pueden ser simples o complejos. Preferentemente, se
cambia la carga del control al contaminador con la supervision periddica por
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parte del regulador. La calidad del agua de la superficie y subterranea debe
controlarse desde estaciones fijas, pero se puede obtener informacion
complementaria con herramientas Utiles como indicadores biolégicos que incluso
pueden ser utilizados por nifios escolares para evaluar la sanidad del rio.

e) Autorizaciones de descarga
En la mayoria de los casos, menos del 20% de los contaminadores contribuyen
al 80% del problema de la contaminacion; por lo tanto, la aplicacién de fases del
sistema de permisos es adecuada si se dirige primero a los peores
contaminadores. Comunmente, el permiso viene con las condiciones, por
ejemplo, el estandar de los efluentes, el mantenimiento del registro de los
volumenes de descarga y el requisito de los informes, etc.

f) Herramientas de modelizacién de la calidad del agua
Las herramientas de modelizacion pueden ser Gtiles en situaciones complejas y
cuando los objetivos de la calidad del agua receptora sean la base de la gestion
de la contaminacion.

g) Evaluacién del impacto medioambiental
Las evaluaciones del impacto medioambiental se usan cada vez mas para
identificar el impacto potencial en la calidad del agua que se origina de los
proyectos propuestos y proporcionan informacion para mitigar los impactos
potenciales.

5. Lecciones

° La calidad del agua es una de las principales cuestiones de la gestion de los
recursos hidricos.

° Una estrategia de control de la contaminaciéon se basa en el estado actual y
deseado de la calidad de los recursos hidricos.

° Se debe conocer a los principales contaminadores y se los debe administrar a
través de un sistema de permisos.

° Las mediciones de control de la contaminacion deben coincidir con el nivel de la

capacidad humana, tecnolégica y financiera de la cuenca.

Cuadro 6.6: ;:CUAL ES SU PROGRESO?

Medir el progreso del control de la contaminacién en la cuenca:
® ; Se conoce el alcance y la seriedad de la contaminacién del agua superficial y subterranea?
® , Estan autorizados los contaminantes de acuerdo con las regulaciones?

® ; Hay cumplimiento con los permisos/licencias para la contaminacion?

Referencias en Internet

Water Pollution Control - A Guide to the Use of Water Quality Management Principles.
Edited by Richard Helmer and Ivanildo Hespanhol, 1997.
http://www.who.int/water sanitation health/resourcesquality/wpcbegin.pdf
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EJERCICIO
Gestion de la contaminacion

Actividad: Organizar grupos (no mas de 4) por cuenca fluvial. 1 hora.

Cada grupo tratara las siguientes preguntas:

® /Cualeslaescalay el tipo de problema de contaminacién en la cuenca?

® /Cuales son los roles y las responsabilidades para el control de la contaminacién en su cuenca?
® ;Funciona?

® . Qué cambios se necesitan para tener una gestion de la contaminacion mas efectiva?

Informe: 30 minutos.

Objetivo: Compartir la experiencia de la implementacion de sistemas de control de la contaminacion.
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Modulo 7: Sistemas de control

Objetivos de aprendizaje

e Entender la necesidad del control como base para el planeamiento de la cuenca
fluvial, la aplicacion de la asignacion del agua y el control de la contaminacion.

e Conocer los métodos y la gestion del control de los recursos hidricos y del uso del
agua.

e Conocer los métodos y la gestidon del control de la contaminacion y la calidad del
agua.

1. Introduccion

El control de los recursos hidricos, la calidad, el uso del agua y las descargas
contaminantes es esencial para la gestion efectiva de los recursos hidricos. Aun cuando
no se otorga como una responsabilidad regulatoria directa, las organizaciones de
cuencas fluviales deben encargarse del control como una de sus funciones basicas para
llevar a cabo la gestién de los recursos hidricos a escala de la cuenca.

Este modulo trata las dos razones principales para el control: planeamiento y
aplicacién (Seccién 2) y describe la metodologia y la gestion para el control de los
recursos de agua superficial y subterranea (Seccion 4), el uso del agua (Seccién 5) y la
calidad del agua, y la descarga contaminante (Seccion 6).

El vinculo con las funciones de gestion de los recursos hidricos del planeamiento de la
cuenca, la asignacion del agua y el control de la contaminacién es, por lo tanto, evidente.
Sin embargo, también es importante mencionar los vinculos con otras funciones. El
control del cumplimiento y la aceptacién de la informacion producida resultan dificiles sin
la participacion de los grupos de interés. De la misma manera, las herramientas de
gestidn financiera como las tarifas del agua y el principio "quien contamina paga" son
esenciales para encontrar los recursos economicos para las mediciones y para
incentivar el autocontrol. La gestién de la informacion también es importante para
difundir la informacién controlada. Las mediciones nunca son significativas si los
resultados juntan polvo y no se analizan, presentan ni usan.

Cuadro 7.1 (CUALES SON MIS PRIMEROS OBJETIVOS?

Mis objetivos para la gestion de los recursos hidricos en cuanto al control de la cuenca son:

® Desarrollar una base de conocimientos confiable de disponibilidad de recursos hidricos como
base para la gestion.

® Garantizar que el sistema de asignacion de los recursos hidricos sea efectivo y que se cumplan
los permisos.

® Garantizar que el sistema de control de la contaminacién sea efectivo y que se cumplan los
permisos.
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2. ¢Por gué necesitamos controlar?

2.1 Control para el planeamiento

El control del entorno biofisico y de la situacién econdémica es
fundamental para el planeamiento sélido y la gestion eficiente e
integrada de los recursos hidricos de la cuenca fluvial.

¢Como se debe usar
la informacion de
control?

Ademas, la informacion geografica general como la topografia, la
geologia y el suelo. La Figura 7.1 ilustra lo que se debe controlar continua
o regularmente para la GIRH. El control de estas variables proporciona el
fundamento para las caracterizaciones de la cuenca que se usan en el
planeamiento de la cuenca y en la asignacion del agua (consultar médulos sobre el
Planeamiento de la cuenca y la Asignacion del agua). A esta caracterizaciéon de la
cuenca con frecuencia se la llama monografia de la cuenca y debe actualizarse con
regularidad para garantizar que se realice la gestion con los ultimos datos e informacion.
La organizacion de la cuenca fluvial, al ser un punto central para la gestion de los
recursos hidricos, debe ser responsable de producir la caracterizacion de la cuenca y
también de controlar las actividades en la cuenca.

Figura 7.1: Variables que deben controlarse para la gestion de los recursos hidricos de la
cuenca fluvial

Nivel demografico y
educativo

Recursos hidricos Salud y
superficiales saneamiento

Recursos hidricos Demanda y uso

subterraneos \ / del agua
Caracterizacion

Precipitaciones 3 de la cuenca Género y
y evaporacion T pobreza

Calidad del agua y fuentes /

de contaminacién

econémicas

\\ Actividades

Biodiversidad y estado Desarrollo de
medioambiental Cobertura 'y infraestructura
uso de la tierra

El control se realiza para evaluar los valores promedio y las condiciones, las variaciones
espaciales de la cuenca fluvial, la variacién temporal en el tiempo, y las tendencias y
direcciones del desarrollo. Al considerar las diferentes variables de la Figura 7.1 es
evidente que el requisito de los detalles es muy diferente. La evaluacion de los recursos
hidricos de la superficie necesitara mediciones continuas de los caudales de los rios,
mientras que las actividades demogréficas y econémicas pueden revisarse cada cinco o
diez afios.

Gestion integrada de los recursos hidricos para organizaciones de cuencas fluviales 59



En la mayoria de los casos, es econdmicamente imposible para una OCF contar con las
capacidades humanas dentro de la misma organizacion para llevar a cabo todos los
tipos de control. Generalmente, el control de las variables como las condiciones
socioecondémicas, la cobertura de la tierra, el estado de la biodiversidad y del
medioambiente, se lleva a cabo gracias a otras agencias que son grupos de interés en el
proceso de planeamiento de la cuenca.

2.2 Control parala aplicacién

El control de los recursos hidricos, el uso del agua, la calidad del agua y el estado
medioambiental es muy importante para el cumplimiento de las decisiones de asignacion
de los recursos hidricos y de control de la contaminacion. Garantizar que los usuarios
individuales del agua o los contaminadores se adhieran a las reglas es una parte
fundamental para generar confianza para un sistema de control de los recursos hidricos
y de la contaminacion. Esto es esencial tanto para las autoridades como para los grupos
de interés. El control significa que los mecanismos de revisién tienen acceso a los datos
reales observados para que los reclamos o desafios se puedan investigar
adecuadamente.

Basicamente, el cumplimiento puede controlarse de tres maneras:

1. Control directo: se trata de las mediciones del volumen de agua
gue se extrae o la masa de efluentes contaminantes que
se descargan en el rio;

2. Control indirecto: se trata de las mediciones de los caudales
de los rios, la calidad del agua y el estado ecolégico acuatico
rio abajo; y

3. Control indicativo: se trata de las mediciones de las variables
gue determinan el uso o la contaminacioén, por ejemplo, el &rea
de tierra regada con cierto cultivo o cierta cantidad de fertilizantes
aplicados.

¢Cuales son las
ventajas'y
desventajas de los
métodos'directos e
indirectos-de control
naral el

Generalmente, se aplica un sistema de control basado en una combinacién de lo
mencionado anteriormente. Un sistema en el que todas las extracciones y las descargas
contaminantes se miden tanto directa como indirectamente es, sin embargo,
extremadamente costoso en términos de recursos financieros y humanos. Por lo tanto,
se aplica con frecuencia el control directo para el cumplimiento como autocontrol,
mediante el cual se les solicita a los usuarios del agua o a los contaminadores que se
autocontrolen e informen al regulador.

Sin embargo, la responsabilidad del control directo debe ser preferentemente con la
institucion autorizadora. Aun cuando el usuario o el contaminador lleve a cabo el control,
la OCF debe conservar el derecho a establecer los requisitos minimos de los métodos y
del equipo utilizado para las mediciones, y el derecho a realizar inspecciones de control
cuando fuera necesario.

Normalmente, la OCF realiza el control indirecto para el
cumplimiento. La razon principal es que es posible combinarlo
con el control a los fines del planeamiento. El control indirecto
es también una herramienta poderosa para controlar de manera
eficiente y realizar el seguimiento de la gestion sostenible de los
recursos hidricos de la cuenca fluvial y, por lo tanto, debe ser
responsabilidad de las autoridades en lugar de los grupos de interés,
gue pueden tener intereses propios y afectar el resultado.

¢, Qué controlay
con qué
frecuencia?
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3. Control de los recursos hidricos

La importancia de la priorizacion

Para realizar el control de los recursos hidricos, el paso mas importante para una OCF
con recursos humanos y financieros limitados es crear una red que se base en las
estaciones de evaluacion de prioridades. Es mejor tener unas pocas estaciones de
evaluaciéon cuidadosamente seleccionadas que confiar en muchas estaciones que
brindan resultados inciertos.

Cuadro 7.2: Informacioén poco fidedigna de los recursos hidricos

En el rio Pungwe en Mozambique, (area de captacion de 31.150 kmz) la informacioén de los residuos

liquidos del rio es originada por 25 estaciones de evaluacion. Una evaluacién de la calidad de la

informacion hall6é que:

e 2 estaciones brindan informacién confiable;

e 7 estaciones brindan informacion incierta que, tal vez, se use parcialmente; y

e 16 estaciones brindan informacion poco fidedigna que no debe usarse para ninguna de las
evaluaciones de los recursos hidricos.

Muchas OCF cometen el error de elegir demasiadas estaciones primarias 0 no priorizan
en absoluto. Esto lleva a registros inciertos e incluso poco confiables. Para el
planeamiento de la cuenca fluvial esto es muy arriesgado ya que un registro erréneo
puede llevar a una decisién equivocada sobre el desarrollo del agua o la asignacion de
los recursos hidricos.

Las estaciones que realizan mediciones de los caudales de los rios deben dividirse en
categorias diferentes:

® [Estaciones de evaluacion primarias: son estaciones que tienen el objetivo de
brindar recursos hidricos de la cuenca fluvial confiables y a largo plazo. Los
requisitos de exactitud y consistencia de estas estaciones son muy importantes;

® Estaciones de evaluacion secundarias: son estaciones que respaldan a las
estaciones primarias pero que estdn mas centradas en el cumplimiento. Tienen
como objetivo principal identificar los cambios en lugar de los promedios a largo
plazo; y

® Estaciones de evaluacion terciarias: son estaciones establecidas temporalmente
para estudios especificos, tales como desarrollo de infraestructura o investigaciones
del medioambiente.

Por lo tanto, las estaciones primarias deben elegirse en base a tres criterios:

1. Debe haber una cobertura uniforme de la cuenca fluvial y algunas estaciones deben
medir las condiciones naturales;

2. El sitio debe permitir mediciones exactas y consistentes; y

3. La estacion debe ser facilmente accesible y posible de mantener con los recursos
disponibles.

Puesto que las estaciones primarias deben producir
informacion confiable a largo plazo deben ser elegidas
preferentemente en sitios con registros ya existentes. La
cantidad de estaciones primarias depende de la escala de .

. Muchas estaciones de
la ,cuenca fluvial, pero, como regla general, no deben ser evaluacion en los paises en
mas de 10. vias de desarrollo no pueden
producir la informacion sélo
Las estaciones secundarias deben estar ubicadas porque no se le paga al
especificamente para centrarse en el control de influencias | ©Pservador.

Cuadro 7.3: Sin pago, no
hay trabajo
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artificiales grandes. La ubicacién espacial debe centrarse en los usuarios principales. El
proposito de las mediciones es el cumplimiento y la necesidad de informacion a largo
plazo es, por lo tanto, menor. Para ahorrar recursos, las estaciones secundarias solo
pueden funcionar durante parte del afio, por ejemplo, en la temporada seca para
controlar el caudal minimo del rio. La cantidad de estaciones secundarias varia segun la
necesidad de verificar el cumplimiento y segun los recursos disponibles.

Las estaciones de caudal terciarias por lo general estan ubicadas especificamente en el
sitio del desarrollo futuro de infraestructura para los propésitos de disefio o estudios
especiales que se concentran, por ejemplo, en cuestiones medioambientales. Con
frecuencia, un grupo de interés es el que inicia, financia y hace funcionar a estas
estaciones.

Ly Figura 7.2: Ejemplo de una estaciéon para
Control de los recursos hidricos (esiduos liquidos

superficiales ===

El caudal del rio se computa a partir de las lecturas
de la etapa del agua observada rio arriba de una
estacion de evaluacion. Los niveles del agua se
controlan en forma manual a través de escalas o con
un registrador automatico. Para poder calcular el
caudal del rio, se necesita una relacion inequivoca,
llamada curva de evaluacién, entre el nivel del agua
y el caudal del rio. La confiabilidad de la informacion
del caudal del rio depende directamente de cémo
describa la curva de evaluacion la relacién entre los
niveles del agua y el caudal.

Las estaciones de evaluacién primarias deben 2 z ik A

elegirse cuidadosamente para garantizar buenas condiciones para establecer la curva
de evaluacién y la capacidad institucional de la OCF debe ser suficiente para garantizar
el mantenimiento regular de las estaciones.

Control de los recursos hidricos subterraneos

El control de los niveles de agua subterranea es importante para evaluar los cambios.
Esto puede ser para registrar las tendencias por las extracciones del agua subterraneas
0 por causas naturales. La OCF debe tener estaciones de control primarias, secundarias
y terciarias para los niveles del agua subterranea. La cantidad de estaciones para cada
categoria depende de cuan importante sea el agua subterranea para los recursos
hidricos de la cuenca fluvial y cuantas extracciones se realizan.

Los rendimientos del agua subterranea a largo plazo no pueden
estimarse directamente a través de controles continuos. La

conductividad hidraulica y el indice de recarga de los acuiferos
subterraneos se evallan, en cambio, a través del conocimiento
general sobre geologia y suelo, perforaciones de prueba,
investigaciones geofisicas y bombeo de prueba. Estas evaluaciones
de la disponibilidad del agua subterranea son esenciales para decidir
las principales extracciones de agua subterranea y deben formar parte
de las funciones de la OCF. Ya que el principal usuario del agua subterranea
normalmente es el suministro de agua rural, la responsabilidad y el financiamiento de
estas evaluaciones de agua subterrdnea son, en muchos casos, compartidas con el
gobierno local, los servicios publicos y las ONG.

¢Puededar un
ejemplo buenao o
malo de control
de agua
subterranea en
base a su propia
experiencia?
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Control de las precipitaciones y Figura 7.3: Mediciones de precipitaciones y
evanoracién en reciniente

la evaporacion

Para respaldar la evaluacion de los recursos
hidricos es méas importante controlar las
precipitaciones y la evaporacion. Es
relativamente simple medir las
precipitaciones y la informaciéon sobre las
precipitaciones y la evaporacion
normalmente esta disponible a partir de la
organizacion meteoroldgica nacional.

Las precipitaciones son esenciales para
comprender la variabilidad climatica de la
cuenca fluvial, suministrar insumos a los
modelos hidroldgicos para la asignacién del
agua, y para el disefio y funcionamiento de
la agricultura de secano y la recoleccién de agua de lluvia.

Financiacion para el control de los recursos hidricos

El interés y el beneficio del control de los recursos hidricos son compartidos entre el
gobierno nacional y los grupos de interés de la cuenca fluvial y, por lo tanto, ellos deben
proporcionarlo. Las organizaciones de cuencas fluviales pueden tener la facultad de
cobrar una tasa administrativa a los usuarios del agua para cubrir parcial o totalmente
los costes del control.

4. Control del uso del agua

4.1 Control de las extracciones

Normalmente, el agua se extrae mediante el bombeo de la superficie o de las napas o
por gravedad de los rios/riachuelos. El equipo de medicion sirve para medir directamente
el caudal del canal y las tuberias pero, dado que estas mediciones estdn asociadas con
los costes, el modo normal de la medicién continua del uso del agua se basa en:

o La capacidad de la bomba y el tiempo de funcionamiento;

° El area de tierra regada;

° El tiempo y nivel de la apertura de la compuerta para las tomas del canal; o
° Los aranceles generados del agua vendida.

Una combinacion de autocontrol mas la supervision externa es
el procedimiento normal de control. El control es de esta
manera muy redituable. La desventaja con los métodos de
autocontrol es que las incertidumbres pueden ser muy grandes
con una tendencia a la desinformacion. Las mediciones del control
realizadas por la OCF o por los grupos de usuarios del agua locales
pueden ser suficientes para limitar el abuso de los permisos de
asignacion o las extracciones no autorizadas.

¢ Tiene problemas
con las
extracciones no
autorizadas?
¢;Qué medida se
toma?

4.2 Financiacion del control del uso del agua.

El autocontrol del uso del agua debe ser una condicién para un permiso de agua
autorizado y el coste lo debe cubrir el usuario del agua. La financiacion de las
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mediciones del control normalmente la cubre la OCF, pero son financiadas por los
aranceles de la asignacion del agua.

5. Control de la contaminacion y de la calidad del
agua

5.1 Contaminacién

Similar al control de los recursos hidricos y al uso, es posible medir la contaminacién
directamente en la fuente e indirectamente en las cuencas rio abajo. Si se otorga un
permiso para descargar contaminacion al rio a un grupo de interés, debe ser con la
condicion de controlar la carga al rio.

Lo ideal seria que un permiso para la eliminacién de residuos en
un cuerpo de agua establezca el volumen y los niveles
contaminantes permitidos de la descarga. El titular del permiso
tiene la responsabilidad de medir e informar los volimenes y la
calidad de la descarga de los residuos y también la calidad del
agua receptora rio arriba y rio abajo del punto de descarga.
Entonces, se alivia a la OCF de tanto control de carga y puede
centrarse en las inspecciones en el sitio para verificar que los informes
del titular del permiso sean exactos. El sistema de control debe poder identificar el
incumplimiento con el permiso y tomar la medida adecuada.

;Conqué
frecuencia no/se
cumple con los

permisos de
contaminaciéon en

Su pais?

Las vias para que la comunidad informe los problemas de contaminacion deben ser
claras y las quejas respondidas lo antes posible. Esto generara confianza en el sistema y
optimizard el cumplimiento.

5.2 Calidad del agua

Ademas, la OCF necesita una red de calidad del agua para controlar la carga de origen
(condiciones naturales) y los efectos acumulados de la contaminacién a lo largo de los
rios. La red de control de la calidad del agua debe estar disefiada con los mismos
principios que los de los recursos hidricos, con estaciones primarias, secundarias y
terciarias.

Las mediciones de la calidad del agua requieren muchos recursos. A pesar de que lo
ideal seria que se realicen mediciones continuas, en la practica es imposible
implementarlas con recursos institucionales normalmente disponibles. EI método
estandar para el control de la calidad del agua es por muestreo del agua y analisis de
laboratorio. Para algunas sustancias o parametros se pueden hacer mediciones in situ
en el campo. Tanto el muestreo como las mediciones in situ demandan tiempo y
recursos y, por lo tanto, sélo se realizan semanal o mensualmente e incluso con menor
frecuencia. Para controlar la carga contaminante también se necesitan los residuos
liquidos del rio. Por lo tanto, al menos las estaciones primarias de
calidad del agua deben estar ubicadas en las estaciones de
evaluacion del caudal del rio.

¢Combina el
control de los
recursos hidricos
con el controlde la
calidad del agua
para ahorrar
costes?

Las estaciones secundarias de calidad del agua se centran en
controlar el cumplimiento de las regulaciones y de los permisos
para la contaminacion. Ya que se centran en los cambios, es
suficiente controlar las concentraciones, lo que significa que el
control puede ser mas redituable y estar ubicado aparte de las
estaciones de evaluacion de los caudales. Para muchas sustancias, también es posible
usar los pardmetros de los indicadores, tales como la conductividad eléctrica, el pH y
oxigeno disuelto, que permiten que se reduzca la cantidad de parametros.
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Es esencial que la OCF planee y opere las redes de control de los recursos hidricos y de
la calidad en conjunto. La creacion de la capacidad institucional para el control del agua
y la calidad deben ir de la mano, lo que brindard muchas oportunidades para ahorrar
costes y optimizar la precision.

5.3 Control del estado medioambiental

Una alternativa a las mediciones de la calidad del agua para analizar los efectos de la
contaminacion es usar los indicadores biolégicos. Se ha promovido esta alternativa
durante las ultimas décadas y la recomienda, por ejemplo, la Directiva Marco del Agua
Europea. La ventaja es que controla directamente los efectos totales en la flora y fauna
de la contaminacion y alteracién de los regimenes de caudales.

El uso de los indicadores biolégicos reflejan los resultados de la contaminaciéon en un
periodo de tiempo, mientras que las evaluaciones de los contaminantes sélo pueden
medir lo que estd en el agua en ese momento. La sencillez de muchos sistemas de
indicadores biolégicos supone que los grupos interesados de la comunidad o las
escuelas pueden controlar regularmente la sanidad del rio.

Cuadro 7.4: Medicion de la sanidad del rio

En Sudafrica se han desarrollado tarjetas de inventario especiales para que los nifios escolares
realicen el seguimiento del estado medioambiental de los recursos hidricos. A través de un simple
inventario de los invertebrados de un muestreo de agua, los estudiantes pueden clasificar el estado
del agua con ayuda de las tarjetas.

5.4 Andlisis de laboratorio

Las mediciones de la calidad del agua incluyen otro paso: el analisis de laboratorio. El
andlisis de las muestras de agua es una ciencia compleja en si misma y generalmente
es mejor para los propésitos de la prosecucion de los infractores, si el analisis se
subcontrata a un laboratorio independiente que tenga una acreditacion de garantia de
calidad.

Financiamiento del control de la contaminacion y de la calidad del agua

El financiamiento del control de la contaminacién y de la calidad del agua debe estar
combinado entre el gobierno nacional y los grupos de interés. De manera similar que
para los recursos hidricos, existe el interés nacional por controlar el estado de los
recursos naturales y, por lo tanto, las estaciones primarias que deben cubrirlas los
fondos del gobierno. Los costes del control indirecto de la contaminacion, la calidad del
agua Y los indicadores biol6gicos deben, sin embargo, cubrirlos los contaminadores a
través del principio "quien contamina paga". El coste del autocontrol debe cubrirlo el
contaminador.

Una cuestion sensible es el pago para los andlisis de laboratorio. Si se establecen
exigencias muy altas sobre los estandares de muestreo y laboratorio, el coste puede ser
considerable y la posibilidad de financiarlo puede estar fuera del alcance para muchos

grupos de interés. La recomendacion general es reducir la cantidad de muestras en
lugar de disminuir la calidad de la metodologia.

6. Lecciones

Las principales lecciones son:
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® El control de los recursos hidricos, el uso y la contaminacién del agua es necesario
tanto para el planeamiento como para los propdsitos del cumplimiento;

® Se debe priorizar para garantizar que al menos una cierta cantidad de estaciones
primarias en la cuenca fluvial produzcan informacion confiable sobre los recursos
humanos y financieros de la OCF;

® Se debe controlar el cumplimiento ya sea a través del autocontrol de las
extracciones/descargas o mediante las inspecciones en el lugar; y

® Se debe poner énfasis en los buenos muestreos y las practicas de laboratorio
cuando se controla la calidad del agua y la descarga de la contaminacion.

Por ultimo: no olvidar que ningldn control es importante si los resultados no se
gestionan, usan ni se difunden a los grupos de interés.

Cuadro 7.5: ¢CUAL ES SU PROGRESO?

Medir el progreso del control en la cuenca:
® ;Se cumplen los permisos de asignacion del agua?

¢,Se cumplen los permisos de contaminacion?

¢,Descienden los niveles del agua subterranea?

°
® . Produce lared de control del agua subterranea y de la superficie informacion confiable y utilizable?
°

EJERCICIO
Control

Objetivo: Compartir la informacion de los sistemas de control implementados en la cuenca.
Actividad: (1 hora)

Seleccionar a dos representantes de la cuenca fluvial para que brinden una presentacion de su
sistema de control en 15 minutos. Después de las presentaciones, se llevara a cabo el debate.

® | a presentacion debe cubrir:

® El alcance del programa de control

® Como lo logran (grupos de interés, OCF, etc.)

® Efectividad en términos de calidad e integridad de informacion

Moderador: Solicitar a los presentadores que la preparen el dia anterior.
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Modulo 8: Gestidon de la informacion

Objetivos de aprendizaje

e Entender como la gestion de la informacion respalda a la gestion efectiva de los
recursos hidricos en una cuenca fluvial.

e Comprender el proceso de gestion de la informacién y conocer algunas de las
herramientas que se usan en la gestion de la informacion.

e Identificar las producciones importantes de gestion de la informaciéon y como se
difunden.

1. Introducciodn

La GIRH, en el contexto de una cuenca fluvial, consiste en la gestion de los recursos
hidricos limitados de una cuenca fluvial para un resultado optimo entre los diferentes
usuarios que compiten por el agua. De este modo, la informacién integral, precisa y
oportuna es necesaria para el planeamiento de los objetivos, la toma de decisiones y
para obtener el respaldo de los grupos de interés que compiten por la cuenca fluvial. Sin
embargo, la realidad es que la mayoria de las OCF tienen recursos insuficientes, tanto
en términos de recursos financieros como humanos. De esta manera, los
administradores de las OCF deben comprender las cuestiones principales de la GIRH en
una cuenca fluvial y priorizar los tipos de informacion que necesitan recopilar (separando
lo esencial de lo no esencial) para tratar las cuestiones identificadas. Decidir qué
informar, a quién y cdmo comunicar el informe a los grupos de interés pertinentes es el
paso final mas importante.

Por consiguiente, para la implementacion efectiva de la GIRH en una cuenca fluvial, es
necesario que una Unidad de gestion de informacion (UGI) lleve a cabo una funcion de
gestion de informacion en una OCF pertinente.

Cuadro 8.1: ({CUALES SON MIS PRIMEROS OBJETIVOS?

Mi objetivo para la gestion de los recursos hidricos en la gestion de la informacién en la cuenca es:

® Garantizar que la informacion esencial se gestione y difunda a los administradores y grupos de
interés para sustentar la toma de decisiones transparente y obtener compromiso y apoyo politico
para las decisiones tomadas.

Para implementar el objetivo antes mencionado, la UGI debe adoptar un proceso
sistematico para gestionar la informacidbn necesaria, a través de herramientas
pertinentes para la gestion de la informacién, para producir y difundir las producciones
deseadas a los administradores y grupos de interés. Los detalles se describen a
continuacion bajo los tres siguientes temas.

° El proceso de gestion de la informacion
° Algunas herramientas para la gestion de la informacion
° Producciones de gestion de la informacion

2. Proceso de gestion de la informacion

La Figura 8.1 muestra los pasos genéricos del proceso de gestidon de la informacion que
se pueden utilizar para gestionar y proporcionar cualquier informacion deseada para
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tomar decisiones e informar a los grupos de interés. A continuacion, se describe un
ejemplo de aplicacion del proceso para la cuestion de la asignacién del agua.

2.1 Capturade lainformacion Figura 8.1: Pasos del proceso de
gestion de la informacién

El primer paso es decidir “qué” y “como” capturar
la informacién deseada. El “qué” se definira segin
las necesidades de informacion prioritarias de los
usuarios, de acuerdo con los objetivos de la GIRH
en una cuenca fluvial. Entonces, se creara una ¥

lista de la informacién necesaria.

Captura de la informacién

Almacenamiento de la informacién

Para el tema de la asignacion del agua, se debe

proporcionar informacion sobre los recursos de v
agua superficial o subterranea disponibles en la
cuenca, quiénes son los consumidores actuales Procesamiento de la informacion

de los recursos hidricos, cuanto consumen,
cuales son los conflictos entre los usuarios del
agua y como los usuarios que compiten pueden v
utilizar los recursos hidricos limitados de un modo
equitativo y eficiente.

Recuperacion de la informacion

Es probable que la informacién necesaria sea
informacién procesada. Por ejemplo, la cantidad
de recursos de agua superficial y subterranea
disponibles provienen del procesamiento de las

Actualizacion de la informacién

precipitaciones mensuales y anuales, el caudal y 4
la evapotranspiracion de la cuenca. Esto significa _ _ _
que se debe identificar la informacion basica Seguridad de la informacion

(precipitaciones, caudal y evapotranspiracion)
necesaria para proporcionar la informacion
procesada deseada.

\ 4

] ) » o Intercambio y difusion de la
Una vez que se define la informacion basica, es informacion

necesario definir el método para capturar cada
una de las informaciones basicas. Los métodos
utilizados pueden ser simples o complejos,
dependiendo de los niveles deseados de
precision y actualidad de la informacion, y las limitaciones técnicas y de los recursos. Por
ejemplo, los métodos y el equipo para medir las precipitaciones, el caudal y la
evaporacion pueden ser simples o complejos, econdémicos 0 costosos, manuales o
automaticos, dependiendo de las limitaciones de los recursos humanos y financieros.

Idealmente, para definir la informacion que se capturard, se debe adoptar un enfoque
cientifico. Esto se debe a que toda la informacion que no sea recopilada, especialmente
la relacionada con los procesos fisicos e hidroldgicos de la cuenca fluvial, se perdera
para siempre. Sin embargo, la realidad de las limitaciones de los recursos generalmente
hace que sea imposible lograr el objetivo.

2.2 Almacenamiento de la informacion

Una vez que se captura la informacion, se debe decidir “cémo”
y “dénde” almacenar la informacion capturada. Se puede
almacenar la informaciéon en copias impresas y guardarlas en
archivos de papel en un fichero. También se puede almacenar en
soportes electronicos como CD/DVD y en discos duros del
ordenador. Ademas, se puede almacenar en un servidor con

;Quién decide
sobre los tipas
de informacion

que se recopilara

y almacenara en

Su cuenca

fluvial?
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acceso a los usuarios de la red, ya sea internamente como en Internet. También se debe
decidir cémo y donde almacenar los datos recopilados sin procesar de las
precipitaciones, el caudal y la evaporacion, para que los usuarios puedan acceder con
facilidad y para garantizar que no se pierdan por traslados de personal o cambios
administrativos o tecnoldgicos con el paso del tiempo.

2.3 Procesamiento de lainformacién

La informacion deseada normalmente se procesa a partir de los datos sin procesar o de
otra informacién de nivel inferior. Asi, se debe decidir el nivel de procesamiento y el
control de calidad requerido para producir la informacion deseada a partir de los datos
sin procesar o de la informacion de nivel inferior, y también para definir los métodos de
procesamiento a utilizar.

2.4 Recuperacion de lainformacion

La informacién almacenada debe recuperarse posteriormente para su utilizacion. De
este modo, se debe decidir sobre los procesos y métodos que se utilizaran para
recuperar la informacién almacenada.

2.5 Actualizacién de la informacion

La informacion almacenada debe actualizarse regularmente
para garantizar que sea vigente. De este modo, se debe decidir
sobre la frecuencia de actualizacion y los procesos y métodos
gue se utilizaran para actualizar la informacion. Los sistemas de
gestion dirigiran la mayor parte, por ejemplo, la frecuencia de los
controles, cuando se asignan los permisos, etc.

¢ Qué comparte
con los grupos de
interés y con qué
frecuencia?

2.6 Seguridad de lainformacién

Se debe decidir el nivel de seguridad para cada uno de los tipos de informacién a fin de
gue se puedan agrupar y almacenar como corresponde. Esto facilitara el proceso de
definir el control de acceso a la informacion por parte los usuarios autorizados. La OCF
puede decidir proporcionar alguna informacion hidroldgica procesada libre para el
publico, pero restringir el acceso a la informacién sin procesar y detallada sélo para las
personas designadas.

2.7 Intercambio y difusion de la informacion

Se debe decidir qué informacién se intercambiara, qué métodos se utilizardn para
difundir la informacion y de qué manera se sustentara la toma de decisiones y
mantendra informados a los grupos de interés. La eleccion de los métodos dependera de
los recursos disponibles y del publico al que se destina la informacién. Los métodos
pueden variar desde la simple preparaciéon de informes regulares en copia impresa y
boletines informativos, a la difusidn a través de medios electrénicos de CD y sitios Web.
Con el fin de promocionar la transparencia, la OCF puede decidir publicar la lista de
usuarios del agua y el consumo mensual para todos los usuarios. La OCF debe decidir
los métodos de transmisién de dicha informaciéon a los usuarios y también cémo
responder a las preguntas sobre la informacién publicada.

2.8 Plan de gestion de lainformacion

El proceso sistematico mencionado anteriormente para identificar los requisitos de la
gestion de la informacion, sin limitaciones de recursos humanos ni financieros, le
permitird a la OCF definir su plan “ideal” para la gestién de la informacién. Sin embargo,
la realidad de las restricciones de los recursos humanos y financieras limitara la
capacidad de una OCF para recopilar, analizar, interpretar, usar e intercambiar la
informacién. Asi, la OCF tiene que priorizar la recopilacion y el procesamiento de la
informacién para proporcionar las producciones de informacion necesaria para tratar las
cuestiones urgentes de la GIRH en una cuenca fluvial. La produccion del ejercicio de
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priorizacién serd un plan adecuado para la gestion de la Informacién que satisfara las
necesidades inmediatas de la GIRH de la cuenca y que puede implementar una OCF
con recursos limitados.

Un método efectivo para lograr esta priorizaciébn es considerar los indicadores de
progreso o desempefio para la organizacion y garantizar que se recopilen la informacion
para que se informen esos indicadores.

El ejercicio sistematico mencionado también puede ayudar a la OCF a definir las
necesidades de creacion de capacidad de gestién de la informacion y también las
posibles areas en las que se puedan realizar las inversiones en mejoras y sistemas
técnicos.

3. Herramientas de gestion de la informacion

La definicion de Wikipedia de “Gestion de la informacion” es “La recopilacién y gestion
de la informacién de una o mas fuentes y la distribucion de esa informacion a una o mas
audiencias”. Esto a veces involucra a aquellos que tienen una participacion o derecho a
esa informacién. Gestion significa la organizacion y el control de la estructura, el
procesamiento y la entrega de la informacion.

Con los adelantos en las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) el
proceso de recopilacién, procesamiento, almacenamiento y entrega de la informacién ha
cambiado mucho. Para facilitar la organizacion y clasificacion de la informacion serd (til
conocer cuales son los tipos genéricos de informacion y sus caracteristicas. Ademas,
sera util para la UGI conocer los posibles tipos de herramientas de gestién de la
informacién que pueden estar disponibles para ellos y como se puede trabajar con los
especialistas de las TIC en el desarrollo y personalizacién de dichas herramientas para
respaldar sus operaciones.

3.1 Tipos deinformacion y sus caracteristicas

La Tabla 8.1 a continuacién brinda una lista de los tipos basicos de informacion y sus
caracteristicas.

Tabla 8.1: Tipos de informacion y sus caracteristicas

Tipo de informacion Caracteristicas

1. Informacién estatica La informacién estatica no cambia con el tiempo. Es informacion
tipicamente utilizada para identificar un objeto y aquellas caracteristicas
de un objeto que relativamente no varian en el tiempo, tales como el
nombre de un rio, la longitud del rio, el tamafio de la cuenca, etc.

2. Informacioén dindmica La informacién dinamica varia con el tiempo, por ejemplo, los datos del
caudal del rio, de las precipitaciones, de la calidad del agua, etc.

3. Datos sin procesar Los datos sin procesar son informacion registrada por un equipo de
medicidn o proporcionada por una investigacion.

4. Informacion procesada La informacién procesada es informacién que satisface una necesidad
definida y se procesa a partir de los datos en bruto.

5. Informacién de tipo La informacion de tipo informe es una combinacion de texto, figuras y

informe tablas, organizada en un juego de texto narrativo.

6. Informacion del tipo La informacioén de tipo espacial es informacién almacenada en la forma

espacial de mapas y es georreferenciada a un mapa.

3.2 Ejemplos de algunas herramientas para la gestion de la
informacion

Los rapidos adelantos en las TIC han permitido que se desarrollen nuevas herramientas
para la gestion de la informacion y de esta manera ayudan a una OCF en las tareas de
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gestion de la informacion. Las nuevas herramientas han permitido que se genere, se
procese y se difunda mas informacién en comparacion con el pasado.

Sistemas y bases de datos especializados de procesamiento de datos

Se pueden desarrollar sistemas especializados de procesamiento de datos para
procesar datos en bruto para el almacenamiento en las base de datos. Normalmente, los
sistemas se desarrollan segun las necesidades especificas de informacién de los
usuarios y siguen un conjunto muy claro de procedimientos de procesamiento de la
informacién.

Sistema de Informacién Geografica (SIG)

Un Sistema de informacion geografica (SIG) utiliza las capacidades de un ordenador
para exhibir y analizar los datos espaciales que estan vinculados con las bases de datos.
Se ha desarrollado especificamente para procesar la informacién de tipo espacial. La
Figura 8.2 muestra un ejemplo de como se usa un SIG para cubrir diferentes estratos de
informacién tematica que proporcionan un nuevo mapa con un nuevo conjunto de
objetos georreferenciales para resolver un problema especifico. Cuando se actualiza una
base de datos especifica, también se actualizara el mapa asociado. Las bases de datos
del SIG pueden incluir una amplia variedad de informacién geogréfica, social, politica,
medioambiental y demogréfica.

Figura 8.2 Ejemplo de los estratos teméticos del SIG
(Fuente: http://Iwww.mapcruzin.com/what-is-gis.htm)

opographic

Programa “Google Earth”

“Google Earth” (http://earth.google.com) es un programa de aplicaciéon de Internet
desarrollado por Google Inc. que combina la capacidad del motor de busqueda de
Google con imagenes satelitales, mapas, relieve y construcciones en 3D para colocar la
informacién geografica del mundo al alcance de cualquier usuario de Internet. La
mayoria de las imagenes satelitales que se usan son de uno a tres afios atras. A través
del uso del programa gratuito Google Earth, cualquier usuario de Internet puede hacer
zoom en cualquier parte del mundo y obtener una perspectiva aérea del area de interés.
De esta manera, serd una herramienta til para cualquier administrador de informacion
de la OCF.

Sistema de gestion de contenidos (SGC) tipo pagina Web

El Sistema de Gestion de Contenidos (SGC) tipo pagina Web usa Internet estandar en la
presentacion de paginas Web vinculadas para organizar y presentar la informacion tipo
informe. Hay muchos tipos de SGC disponibles en el mercado. Un ejemplo de dicho
sistema es el sistema MultiCentrix Information Networking (http://www.multicentric.com),
gue facilita el mapeo y la publicacién de informes en varios formatos electrénicos (PDF,
HTML, CHM), y también permite subir a Internet las producciones en un servidor para el
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acceso de cualquier usuario a Internet. La informacién de tipo informe es el tipo mas
comun de informacion que usan los grupos de interés para la toma de decisiones. Por lo
tanto, el uso de un SGC para almacenar y publicar informacion de tipo informe
electrénicamente, ya sea en Internet o en CD/DVD, le permitird a una OCF difundir e
intercambiar informaciéon de modo efectivo.

3. Pautas para el desarrollo de los sistemas de las TIC

Debido a las numerosas fallas reportadas y a la mala experiencia de los administradores
de los recursos hidricos en la aplicacién y el uso de las herramientas de las TIC y los
sistemas de las TIC para respaldar sus operaciones, las siguientes pautas asistiran a la
UGI en el desarrollo de sistemas para las TIC:

° Desarrollar el plan de gestion de la informacion

La UGI primero debe desarrollar su plan de gestién de la informacién para la
cuenca fluvial, como se describe en la Seccién 2. Al trabajar a través de la serie de
pasos en el proceso de gestibn de la informacién para llegar al plan, la UGI
obtendra una comprension y valoracién en profundidad de las necesidades de
gestion de la informacion de los administradores de los recursos hidricos y los
grupos de interés en una cuenca fluvial. La UGI entonces podrd proporcionar
orientacion a los especialistas de las TIC en lo necesario para respaldar sus
operaciones. Ademas, el plan ayudara a los especialistas de las TIC a aconsejar a
la UGI sobre las areas posibles en las que se puedan aplicar las herramientas de
las TIC para incrementar la efectividad de la UGI.

° Emplear a un administrador de proyectos multidisciplinario

Una causa frecuente de la falla de la aplicacion de las herramientas de las TIC se
debe a la falta de liderazgo técnico en el proyecto de las TIC. El administrador de
proyectos de un proyecto de las TIC debe tener una formacion multidisciplinaria,
con conocimiento/experiencia tanto en gestion de los recursos hidricos como en
TIC. Esto garantizarda que el administrador de proyectos pueda comprender las
necesidades de gestién de la informacién de los administradores de los recursos
hidricos y los grupos de interés, las limitaciones que enfrentan y, de esta manera,
comunicarselas a los especialistas de las TIC.

° El objetivo de los sistemas de las TIC deben coincidir con la capacidad existente
de la UGI
Otra causa frecuente de fracaso de los proyectos de las TIC es la falta de
capacidad en la UGI para operar los sistemas desarrollados de las TIC. De esta
manera, es muy importante que los sistemas de las TIC suficientemente “simples”
sean operados por la capacidad existente de la UGI. Si se pretende que los
sistemas y las herramientas de las TIC reemplacen algunas operaciones manuales
principales o sistemas obsoletos de las TIC de bajo nivel, se debe garantizar que
el personal de la UGI esté capacitado para operar los sistemas.

° Adoptar el desarrollo organizado de los sistemas de las TIC
La razén por la que una UGI adopta los sistemas de
las TIC es para incrementar la eficiencia y el
rendimiento de sus operaciones de gestion de la
informacién.  Asi, hay un impulso inherente,
especialmente por parte de los especialistas de las TIC,
de recomendar y vender a una UGI las ventajas de
desarrollar sistemas complejos e integrados de las TIC. En
vista de las pautas destacadas anteriormente, la UGl debe
resistir el desarrollo de sistemas complejos e integrados.

Describir
ejemplos de/fallas
de los sistemas
de las TIC.en su
cuencay las
razones.

Gestion integrada de los recursos hidricos para organizaciones de cuencas fluviales

72



La UGI debe adoptar un enfoque organizado para el desarrollo de los sistemas de
las TIC. La computarizacion de las operaciones de gestién de la informacién en
una UGI debe llevarse a cabo, independientemente, para las funciones
individuales en primer lugar. La integracion de los sistemas individuales que
operan las TIC sélo se debe intentarse después de que el personal encargado
haya dominado las operaciones de los sistemas individuales de las TIC.

3.4 Modelos y sistemas de soporte de decisiones (SSD)

El uso de los modelos de simulacion de ordenadores para modelar los procesos
hidrologicos de la cuenca, la hidraulica de los rios, la calidad de agua de los rios y el
proceso de asignacion de los recursos hidricos en una cuenca fluvial es bastante coman.
Actualmente, los modelos se usan para respaldar el trabajo del especialista individual y
de los administradores de los recursos hidricos. Sin embargo, las herramientas de las
TIC se han desarrollado para sustentar el vinculo y la integraciéon de los modelos de
simulacion con el proceso de toma de decisiones, con el fin de proporcionarles a quienes
toman las decisiones las herramientas de modelaje de simulacion para analizar
situaciones hipotéticas, mientras se toman las decisiones.

En vista de los comentarios destacados en la Seccién 3.3, se recomienda que una UGI
adopte un enfoque prudente en el desarrollo y uso del SSD. Un buen SSD sélo debe
incrementar la eficiencia en la entrega de informacion pertinente a un tomador de
decisiones. Un SSD nunca debe encargarse del rol y la responsabilidad de un tomador
de decisiones en la toma de decisiones.

4. Producciones de gestion de la informacion

Se medira la eficacia de la UGI cuando lleve a cabo su funcion por la manera en que
satisfaga las necesidades de informacion de los administradores de recursos hidricos y
los grupos de interés en una cuenca fluvial. De esta manera, la UGI debe comprender
los tipos de producciones de gestion de informacion que se desean. El siguiente es un
ejemplo de los posibles tipos de producciones de gestién de la informacién que se
pueden producir para los administradores de recursos hidricos y los grupos de interés,
para la funcién de asignacion del agua.

4.1 Ejemplo de producciones para los administradores de recursos
hidricos

Los siguientes son algunos ejemplos posibles de las producciones de informacién que
los administradores de los recursos hidricos pueden necesitar para la funcion de
asignacion del agua:

® Cantidad y calidad de agua de la superficie disponible para la asignacion;

® Cantidad y calidad de agua subterranea disponible para la asignacion;

® Lista de los usuarios del agua, los titulares de permisos del agua y sus condiciones;
[ ]

Mapas que muestran la cantidad y calidad del agua de la superficie y los puntos de
extraccion del agua y cantidad extraida;

® Mapas que muestran la cantidad y calidad de los pozos de agua subterranea y la
cantidad de extraccion;

® Lista de incumplimientos de usuarios con permisos del agua y las medidas tomadas;
y
® Lista de quejas de los usuarios del agua y las medidas tomadas.

La UGI no puede encargarse de mantener todas las bases de datos para producir las
producciones anteriormente mencionadas. Sin embargo, la UGI debe coordinar con las
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agencias pertinentes el mantenimiento de las bases de datos para asegurar que se
produzcan las producciones solicitadas y se entreguen a los administradores de los
recursos hidricos para la toma de decisiones.

4.2 Ejemplos de producciones para los grupos de Interés

Todos los grupos de interés deben tener acceso a un informe anual del estado de los
recursos hidricos de la cuenca. Probablemente, esto deba ser un informe anual con
respecto al establecimiento basico de los indicadores de la gestién de los recursos
hidricos para que se pueda ver el progreso en el tiempo. Los siguientes son algunos
ejemplos posibles de las producciones de informacion que los siguientes grupos de
interés pueden necesitar para la funcién de asignacion del agua.

° Grupos de interés politico
Los grupos de interés politico necesitan informacion e informes sintetizados en
intervalos regulares, sobre el estado de la gestién de los recursos hidricos y la
asignacion del agua de una cuenca fluvial. Esto puede adoptar la forma de un
informe semestral o anual. Los mapas de la calidad del agua y la ubicacién de los
principales usuarios del agua de una cuenca son Utiles para todos los grupos de
interés.

° Grupos de interés de usuarios del agua
Los grupos de interés de usuarios del agua necesitan informacién e informes
sintetizados en intervalos regulares, sobre el estado de la asignacion del agua de
una cuenca fluvial. Esto puede ser un informe trimestral en forma de folleto.

Ademas, pueden necesitar tener acceso a un sistema para realizar quejas y hacer
preguntas sobre la gestién de los recursos hidricos y la asignacion de los mismos
en la cuenca fluvial. Esto puede adoptar la forma de formularios de quejas o
preguntas, en copia impresa o formato electrénico en Internet.

° Grupos de interés de la sociedad civil
Los grupos de interés de la sociedad civil pueden desear obtener informacion
general sobre la gestion de la cuenca fluvial y conocer el estado de la gestion de la
misma. La forma més comudn de difundir esta informacion es a través de un sitio
Web en Internet.

5. Lecciones

De la experiencia de los sistemas de gestiéon de informaciéon y de la informacion
presentada anteriormente, las lecciones que se pueden extraer son:

° Una buena gestion de la informacion es esencial para la gestion efectiva de los
recursos hidricos de una cuenca fluvial;

° Los sistemas de gestion de la informacion deben ser realistas y funcionar con los
recursos disponibles;

° Se debe adoptar las herramientas de gestién de la informacién y los sistemas de
las TIC en un proceso organizado que combine las capacidades y la confiabilidad
de la base de datos de la informacion; y

° Las producciones de informaciéon que satisfacen las necesidades de los
administradores de los recursos hidricos y los grupos de interés demuestran la
eficacia del sistema de gestién de la informacion.
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Cuadro 8.2: ;CUAL ES SU PROGRESO?

Medir el progreso en la cuenca con gestion de la informacion:

® ; Esta disponible la informacién de gestion de los recursos hidricos para los administradores y
otros grupos de interés a tiempo, en el formato correcto y con la informacion deseada?

® ; Es compatible la base de datos de la informacion en formatos con las de otras
organizaciones de cuencas fluviales?

Referencias en Internet

PoNE

Information Management (http://en.wikipedia.org/wiki/Information _management)
What is GIS and how does it work? (http://www.mapcruzin.com/what-is-gis.htm)
Google Earth (http://earth.google.com)

Pagina Web de SGC (http://www.multicentric.com)

EJERCICIO
Gestion de la informacion

Juego de roles (1 hora)

Una OCF planea establecer una Unidad de Gestion de la Informacion (UGI) para tratar las necesidades
de gestion de la informacion de los administradores de recursos hidricos y de los grupos de interés clave
de una cuenca fluvial. Asi, la UGI planea llevar a cabo un foro con el administrador de los recursos
hidricos y con todos los grupos de interés clave de la cuenca para reunir sus puntos de vista y también
para explicarles las limitaciones en cuanto a satisfacer sus necesidades de informacién deseada.

La cuestion clave de la gestion de los recursos hidricos de la cuenca es el conflicto entre los usuarios del
agua por los recursos hidricos limitados de la cuenca. Hay usuarios del suministro de los recursos
hidricos agricolas y municipales en la cuenca. Ademas, hay un ecosistema de humedales
ambientalmente delicado rio abajo, donde los dos usuarios principales del agua realizan la mayoria de
las extracciones de agua. A la UGI le ha otorgado un presupuesto limitado para que implemente su
funcion. El presupuesto sélo es adecuado para que la UGI satisfaga algunas de las necesidades de
informacion de los usuarios del agua.

Los actores y sus roles

Debe haber 5 grupos de actores. Son:

(@) El Grupo de las UGI

(b) El grupo de los administradores de los recursos hidricos
(c) Elgrupo de los usuarios del agua agricola

(d) El grupo de los usuarios del agua municipal

(e) Elgrupo de las ONG medioambientales

Los participantes deben dividirse en los 5 grupos mencionados. Deben pasar 30 minutos en sus
respectivas sesiones de grupos individuales antes de llegar a una sesién plenaria en conjunto de 30
minutos. En la sesion plenaria, el grupo de las UGI debe llevar a cabo el foro y los grupos de
administradores de los recursos hidricos y de los usuarios del agua deben hacer sus respectivos pedidos
de producciones de informacion que necesitan del grupo de las UGI.

Los roles de los 5 grupos son los siguientes:

(@) Grupo de las UGI: deben identificar y priorizar todas las producciones de gestion de la informacion
que el administrador de los recursos hidricos y los usuarios del agua puedan necesitar.
Posteriormente, se les solicitara en la sesion plenaria que expliquen por qué no pueden satisfacer
todas las necesidades de gestion de la informacion de los grupos de interés de la cuenca fluvial
debido al presupuesto limitado.

(b) Grupo de administradores de los recursos hidricos: deben identificar todas las producciones de la
gestion de la informacion que necesitan que las UGI les provean para permitirles cumplir con la
responsabilidad de gestion de los recursos hidricos en la cuenca.

(c) Grupo de los usuarios del agua municipales y agricolas: deben identificar todas las producciones
de gestion de la informacion que deseen de las UGI para permitirles cumplir con sus objetivos
empresariales.

(d) Grupo de las ONG medioambientales: deben identificar todas las producciones de la gestion de la
informacion que deseen de las UGI para que les permita cumplir con su objetivo de proteger el
ecosistema de humedales.
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Modulo 9: Instrumentos econdmicos y
financieros

Objetivos de aprendizaje

° Comprender la diferencia entre los instrumentos econémicos y financieros.

° Entender cédmo aplicar los instrumentos econémicos y financieros para optimizar la
gestion de los recursos hidricos a nivel de la cuenca fluvial, por ejemplo,
v' Recuperacioén de costes;
v' Cambio de comportamiento
v Tratar la equidad y pobreza
v Proteccion del medioambiente

1. Introducciodn

Con la gestidon mejorada de los recursos hidricos y la creacién de nuevas estructuras de
gestidn, se presta mas atencién a la viabilidad financiera de los sistemas de gestion de
los recursos hidricos y del uso de subsidios y cargos para cambiar la forma en que se
utiliza el agua. Este médulo se enfoca en el uso de instrumentos financieros y
econdmicos en la gestién de los recursos hidricos y cémo se pueden utilizar para
contribuir a una gestiéon y desarrollo mas sostenible de los recursos hidricos.

Los instrumentos econdmicos Yy financieros contribuyen a la sostenibilidad del sistema de
gestion de los recursos hidricos y los Objetivos de la gestidn de los recursos hidricos a
corto plazo pueden ser:

° La eficiencia del uso de los recursos hidricos estd mejorando a través del uso de
instrumentos econdémicos y financieros; y

° La contaminacion esta disminuyendo a través del uso de instrumentos econémicos
y financieros.

Cuadro 9.1: ( CUALES SON MIS PRIMEROS OBJETIVOS?
Mis objetivos para la gestion de los recursos hidricos para el uso de los instrumentos econémicos y
financieros de la cuenca son:

® |mplementar los instrumentos econdmicos Yy financieros para optimizar la eficiencia del uso de
los recursos hidricos.

® Aplicar los instrumentos econémicos y financieros para reducir la contaminacion.

El médulo comienza con la explicacion de los instrumentos econémicos y financieros,
luego se analizard el agua como un bien social y econdémico, antes de pasar a examinar
de qué manera se pueden utilizar los instrumentos econémicos y financieros para
contribuir con los principios de la GIRH. La parte final del médulo abordara la aplicacion
de los instrumentos econdmicos y financieros en las funciones de la gestion de los
recursos hidricos de la OCF.
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2. Explicacion de los instrumentos econOmicos y
financieros

L_OS inStrumentQS_ econémiCOS_ y Cuadro 9.2: Tasas del agua establecidas
financieros, definidos en términos en Zimbabwe

sencillos a continuacion, afectan al
comportamiento (a traves de la creacion Las tasas para el agua natural en Zimbabwe se fijan

de incentivos y desincentivos a nivel nacional. Esto es una desventaja para la
relacionados con las actividades de utilizacién de los instrumentos econémicos porque
gestion de los recursos hidricos y con el no permite el ajuste a nivel local de las tarifas para

lograr los cambios importantes en el
comportamiento del agua. Sin embargo, la fijacién
nacional de las tarifas logra otras metas econémicas

uso del agua) y determinan a un gran
alcance la viabilidad financiera de las

actividades para la gestion de los porque la tarifa es un precio combinado para el pais
recursos hidricos y la viabilidad de las entero, lo que reduce el precio del agua en aquellas
instituciones de gestién de los recursos regiones donde el desarrollo de los recursos hidricos
hidricos. puede ser mas costoso.

Los instrumentos econdmicos (tarifas, subsidios, subsidios cruzados y otras medidas
basadas en incentivos tales como la negociacién de agua y los cargos por efluentes)
son tipicamente utilizados para promover la asignacion y el uso de los recursos hidricos
eficiente. Los instrumentos econdmicos también pueden utilizarse para conseguir los
objetivos amplios de la asignacién equitativa y del uso sostenible de los recursos
hidricos. Los instrumentos econdmicos funcionan mejor cuando complementan (y son
complementados por) las poélizas y los instrumentos regulatorios, institucionales,
técnicos y sociales adecuados. Basicamente, los instrumentos econémicos son cargos
impuestos para alentar a las personas a que cambien su comportamiento en una
direccion en particular. No son cargos para recuperar los costes. El ingreso recibido, por
lo tanto, tiene flexibilidad en como se puede usar y en cédmo podria, por ejemplo, usarse
para la inversion de servicios para los pobres o en el tratamiento de la inequidad.

Los instrumentos financieros se refieren a los mecanismos que se utilizan para
recaudar dinero para financiar actividades (tanto de naturaleza operativa como de
capital). Los instrumentos financieros se ocupan principalmente del ingreso que
resultard y de como éste se relaciona con los costes financieros de las actividades que
se deben financiar.

Estas distinciones, que no son tan claras como las definiciones anteriores, implican que
tanto objetivos financieros como econdémicos pueden cumplirse en un Unico instrumento,
las tarifas del agua son un buen ejemplo. Una empresa de servicios publicos de agua
con orientacion comercial fijara tarifas para cumplir sus objetivos financieros de
funcionamiento, mantenimiento y costes de capital con cobertura adecuada. El
desempefio de la empresa de servicios publicos serd medido por diversos indicadores
financieros, tales como la ganancia neta, la rentabilidad del capital, la capacidad
crediticia (capacidad para préstamos de servicio), etc. En cambio, el punto de vista
econdmico de las tarifas es evaluar su contribucion a una combinacion de objetivos de
los sectores del agua, no sélo limitados a garantizar la entrega adecuada del servicio a
los consumidores del agua existentes, sino también a solicitar mejoras en la equidad
(incrementar el acceso de las personas al agua) y a garantizar la sostenibilidad
medioambiental. Un organismo regulador independiente con facultades adecuadas es la
mejor manera de garantizar que la orientacién financiera de una empresa de servicios
publicos del agua esté moderada por el punto de vista del interés econdmico o nacional.

Valor frente a cargos
El valor y los cargos son dos conceptos distintos. El valor del
agua en usos alternativos es importante para la asignacion

¢SPuede dar
algunos ejemplos
de como
valoramos al agua
de modo

diferente?
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racional del agua como un recurso escaso, ya sea por medios regulatorios o
econdémicos.

En cambio, los cargos por el agua consisten en aplicar un instrumento econémico para
lograr objetivos mdltiples como los siguientes:

° Respaldar a los grupos en desventaja;

Influenciar las conductas de conservacion y uso eficiente del agua;
Proveer incentivos para la gestion de la demanda,;

Garantizar la recuperacion del coste; y

Sefialar la buena voluntad de los consumidores de pagar una inversion adicional
en los servicios de agua.

Cuadro 9.3: El uso de instrumentos econémicos y financieros es importante para la GIRH
dado que:

® Como el agua es cada vez mas escasa, su valor econémico aumenta;

® | os instrumentos econdmicos y financieros se pueden utilizar para lograr las metas de la GIRH
en términos de eficiencia, equidad y sostenibilidad;

®  Sin viabilidad financiera para los proyectos y decisiones relacionados al agua, no seran un
flujo sostenible de beneficios para los usuarios; y

® [ os instrumentos econdmicos tienden a enviar sefiales correctas a los productores y
consumidores acerca de la escasez cada vez mayor de agua (algo que es menos probable
cuando Unicamente se utilizan mediciones no econémicas).

En general, los instrumentos econémicos y financieros para la GIRH son cada vez mas importante
para tomar mejores decisiones que optimicen la gestion de los recursos hidricos, asi como las
metas sociales, no solo para las generaciones actuales, sino también para las futuras.

3. El agua como bien econdmico y social

Los Principios de Dublin establecen que el agua es un bien econémico (y social). Para
algunas personas es dificil aceptar que el agua deba pagarse por citar, por ejemplo, que
el agua es un regalo de Dios. Trataremos la diferencia entre bien econémico y bien
social, y también la diferencia entre el valor del agua y el coste del agua. La aplicacion
de un precio al agua no sélo se hace por la recuperacién de costes sino que es
igualmente importante como herramienta para cambiar el comportamiento y para
garantizar que se distribuya el agua mas equitativamente.

El agua tiene valor como bien econémico y como bien social. Muchos de los antiguos
errores en la GIRH pueden atribuirse a la falta de reconocimiento del verdadero valor del
agua. Si la percepcion errénea del valor del agua persiste, entonces no podra obtenerse
el maximo beneficio de los recursos hidricos.

¢,Cuando es el agua un bien econémico?

Tratar al agua como bien econdmico es esencial para la toma de
decisiones ldgicas acerca de la asignacién del agua entre sectores
diferentes y competitivos, especialmente en un entorno de escasez
de recursos hidricos. Se torna necesario cuando la extension del
suministro ya no es una opcion viable. En la GIRH, el valor
econdmico de los usos alternativos del agua provee una guia para los
tomadores de decisiones en la priorizacion de la inversion. En paises
donde existe una abundancia de recursos hidricos, es menos probable que

¢Existe algun lugar
donde el.agua no

sea un bien
econémico?
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el agua sea tratada como un bien econdémico ya que la necesidad de racionalizar el uso
del agua no es tan urgente. Sin embargo, el agua tiene un rol muy importante en el
desarrollo econémico que no se puede ignorar.

¢Por qué el agua es un bien social?

A pesar de que el agua es un bhien econdémico, también es un bien social. Es
particularmente importante considerar la asignacion del agua como un medio para
alcanzar metas sociales de equidad, paliacién de la pobreza y cuidado de la salud. En
paises donde existe una abundancia de recursos hidricos, existe una mayor tendencia a
tratar al agua como un bien social para cumplir con los objetivos de equidad, de
paliacién de la pobreza y de salud, por encima de los objetivos econémicos. La
seguridad y la proteccion del medioambiente también son parte de la consideracion del
agua como un bien social.

En la mayoria de las tradiciones, el agua se respeta como un importante recurso y hay
sistemas para gestionar los recursos hidricos y la escasez del agua a nivel comunitario.

4. Aplicacion de los instrumentos econémicos y
financieros

4.1 Uso mas racional del agua

La economia implica hacer elecciones cuando los recursos son escasos. Este es
ciertamente el caso cuando el agua esta contaminada y necesita consumirse, o cuando
las inversiones son necesarias para conectar a mas gente con los sistemas de agua
potable y de saneamiento. También es el caso cuando hay reclamos que compiten: agua
para el consumo humano, para la agricultura y para la industria. En un contexto de
escasez, la competencia entra en juego donde se paga un precio. Esto puede ser oficial
0 no oficial, pero hay ganadores y perdedores, a menos que se regule esta situacion
competitiva de acuerdo con algunos principios légicos y aceptados.

La gestién de los recursos hidricos esta caracterizada por monopolios e intereses
concedidos por lo que son necesarios sistemas regulatorios para corregirlos. La
aplicacion de los instrumentos financieros y econémicos puede ayudar a aplicar las
regulaciones y a obtener los resultados deseados de una asignacion racional y
aceptable de los recursos escasos.

Se ha desarrollado todo tipo de instrumentos econémicos, que ayudan a suavizar los
procesos de produccion y distribucién de agua. Si el gobierno puede cobrar un impuesto,
tendria dinero para gastar en el agua y saneamiento. Si el servicio publico

utiliza una tarifa razonable, puede invertir en nuevas conexiones;
y si los contaminadores pagan a la comision de agua o a las
organizaciones de cuencas fluviales, éstas pueden hacer algo
para mejorar la situacion.

Si no
hay problemas con
el agua en una zona,
¢;debemos
implementar
estructuras de
gestion-costosas?

El uso racional de los recursos generalmente requiere que los
consumidores, agricultores e industriales contribuyan con el coste
de gestionar el agua, limpiarla y llevarla a sus casas, granjas o
industrias.

4.2 Instrumentos

Los instrumentos econdmicos mas conocidos son los impuestos, los subsidios y la
determinacién de precios 0, una vez que alguna autoridad fija el precio, la tarifa. La
determinacién de dichos precios generalmente no se deja al mercado, por ejemplo, ya
gue el precio es muy importante para los pobres.
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Los instrumentos financieros ayudan a tomar decisiones especificas acerca de las
inversiones. Una manera de mejorar la eficiencia del agua es invertir y mejorar la
infraestructura. Esto también puede conducir a una mayor atencién a las operaciones y
el mantenimiento (O+M) y a una reduccion de las pérdidas en el sistema. Sin embargo,
cualquier inversién debe ser racional y comparar los recursos necesarios (capital, mano
de obra, materias primas, etc.) a fin de asegurar el uso 6ptimo de dichos recursos. Las
herramientas desarrolladas con este propésito son el analisis de coste-beneficio, el coste
del ciclo de vida, y un analisis con mdltiples criterios. El problema se torna ain mas
complicado si la decisién implica invertir en uno u otro sector.

Los principios afines, que también se usan en la economia del agua y del
medioambiente, son la recuperacion de costes y los pagos de los contaminadores. Estos
se basan en el objetivo de recuperar costes de aquellos que reciben el beneficio. El
usuario del agua recibe el beneficio del acceso al agua y debe, por lo tanto, pagar por
los costes incurridos por el proveedor del servicio. De manera similar, un contaminador
afecta la calidad del agua para otros usuarios y recibe el beneficio de poder eliminar
residuos. El contaminador debe pagar por el coste medioambiental y el coste de la
agencia de gestién en el control del contaminador.

5. Metas de la gestion de los recursos
hidricos

Las OCF, ¢ven
su trabajode
esta manera?

La reforma fundamental para los sectores de los recursos hidricos y
la adopcion de la GIRH son las metas de eficiencia economica,
equidad social y sostenibilidad medioambiental. Estos son los pilares
de la GIRH y debe, en un nivel basico, constituir las metas en pos de
la misién de la OCF. ¢ Como puede, entonces, la OCF beneficiarse del
uso de los instrumentos econémicos y financieros para lograr estas metas
de gestion de los recursos hidricos?

Figura 9.1: Metas de la gestion de los recursos hidricos

USO SOSTENIBLE DEL

Eficiencia Equidad

econémica social

Sostenibilidad
medioambiental

5.1 Eficiencia econdémica
El agua es vital para el desarrollo econdémico y social, y es indispensable para sustentar

e incrementar las actividades urbanas y rurales de subsistencia. Dado el aumento de la
escasez del agua, la eleccion de cédmo se debe asignar y gestionar cada gota se vuelve
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central para maximizar los beneficios sociales y econdmicos, y garantizar la
sostenibilidad. En muchas situaciones se puede optimizar la eficiencia del agua.

Observando los diferentes tipos de tarifas que pueden cobrarse, debe
estar claro que una tarifa fija dificilmente promovera cualquier
eficiencia técnica de los productores o los consumidores. Bajo
dicho sistema, no existen incentivos para ahorrar agua.
Unicamente las tarifas con componentes variables poseen
incentivos para la mejora de la eficiencia técnica en los sistemas
de agua. Las bajas considerables de las tarifas proveeran mayores
incentivos para las mejoras de eficiencia, y la utilizacion de bloques
de tarifas con cargos en aumento es alin mejor para promover la
eficiencia técnica entre los usuarios. La recuperacion de costes y los sistemas de pago
son necesarios, ajustados de manera adecuada a los costes recurrentes para el
mantenimiento de la infraestructura.

¢Qué
instrumentas
econémicos ha
utilizadopara
optimizar la
eficiencia del
uso del'agua?

Los resultados del aumento de la eficiencia econémica pueden ser bastante notorios
con:

° Mas agua para la asignacion;

° Inversion suspendida para la construccion de infraestructura nueva (dinero
ahorrado);

° Contaminacién reducida;

° Rendimiento econdémico optimizado del uso del agua en la agricultura y la
industria; y

° Mayor desarrollo econémico

° La aplicacion de instrumentos econdmicos para lograr el uso eficiente se aplica a
través de varias de las funciones de la OCF.

5.2 Equidad social

La equidad social requiere que se transmita una participacion justa de los beneficios y
responsabilidades del agua a mujeres y hombres, ricos y pobres, jovenes y ancianos.
Esto significa oportunidades justas de acceso, uso y control de los recursos hidricos, asi
como la aceptacion equitativa de la responsabilidad de los efectos negativos producidos
a fin de evitar cargas mayores a los pobres o a miembros carenciados de la sociedad.
Muchos paises tienen problemas de equidad con respecto al agua. Los ejemplos mas
comunes de inequidad son:

° Falta de acceso al agua potable limpia, generalmente para los pobres y grupos
marginados; y

° Falta de acceso al agua desde el proceso formal de asignacién de los recursos
hidricos debido a cuestiones de raza, casta, tribu o género.

Las estrategias para tratar este problema son diversas, y ¢ cual
es el rol de la OCF cuando se ocupa de los recursos hidricos?

¢ Tiene un
ejemplo de la

OCF tratando la
equidad en su

Los sistemas de asignacion de los recursos hidricos pueden tener o«
pais?

criterios y métodos para tratar la equidad. En las captaciones
sobreasignadas puede necesitarse la reasignaciéon o puede lograrse
a través de la atencion estricta a la eficiencia del agua y al retirar las
asignaciones de agua no utilizada.

La prioridad adecuada en el plan del desarrollo de la cuenca, junto con la generacién de
ganancias provenientes de los recursos hidricos, pueden dar como resultado la inversion
en infraestructura para tratar algunos de los problemas de equidad.
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Los instrumentos econdmicos pueden incluir aquellos para la eficiencia del agua; multas
para los permisos de asignacion del agua en exceso, generacion de recursos financieros
para la inversidn proveniente de tarifas.

5.3 Sostenibilidad medioambiental

La sostenibilidad medioambiental implica asegurar la capacidad de la naturaleza para
sustentar la vida. En el contexto de la GIRH, esto significa un ciclo de agua saludable,
adecuada para la naturaleza y menos contaminada. Los bosques y humedales, entre
otros ecosistemas, ayudan a regular el caudal y la calidad del agua.

¢Cémo ha
logrado-su. OCF
o la agenciade
gestién delos
recursos
hidricos/tratar la
sostenibilidad
ambiental?

La relacion entre los objetivos medioambientales y el
funcionamiento de los sistemas de agua puede ser muy
compleja. En un contexto institucional en el que los objetivos
medioambientales no reciben verdadera expresion (ya sea
dentro de las instituciones o entre los tomadores de decisiones)
el sector del agua intentara reflejar esta situacion y es muy poco
probable que produzca efectos positivos al medioambiente. Por
ejemplo, si el efecto total de las politicas econdmicas es favorecer al
rapido crecimiento econémico con un uso intensivo de procesos de produccion de
contaminacion del agua, el sector del agua Unicamente amplificara esto, ya que el agua
sera asignada a las actividades favorecidas por estas politicas de industrializacion.

Los instrumentos econémicos y
financieros tienen una funcién a
desempefiar en la contaminacién

Cuadro 9.4: Recuperacion de costes y la OCF

y la asignacion, pero En Zimbabw_e, las organiz_acion_es y estructuras de las
cuencas fluviales se autofinancian con el cobro de

probablemente ,el rol mayor de la gravamenes. La autoridad nacional de los recursos hidricos
OCF provendra del plan de la | toma el excedente y lo usa para financiar las cuencas
cuenca Yy de garantizar la | fluviales que tengan déficit. En Kenia y Malasia, los fondos
adecuada vinculacion y generados de la gestiéon de los recursos hidricos ingresan
conformidad con los planes al goblernq central yala agencia de gesﬂc’m de !os
medioambientales para la recursos hidricos que se flnanlma a partir de los ingresos

. ., centrales. Por lo tanto, es posible contar con una estructura
cuenca. La "_",decuada |nvers!9n de autofinanciacion, pero con frecuencia el gobierno esta
en la proteccion de la captacion | poco dispuesto a crear las estructuras adecuadas que
tendra beneficios Mmuy | requieren el grado pertinente de autonomia y
importantes en la disponibilidad y | responsabilidad.
calidad de agua y reducira de la
probabilidad de problemas futuros.

6. Instrumentos econdmicos y financieros y la OCF

¢,Como debe financiarse una OCF y qué controles debe tener sobre las tarifas del agua?
Esta no es una pregunta facil de responder y mientras que las situaciones sean
diferentes, el desafio es si los sistemas de gestion financieros elegidos son adecuados
para cumplir con los objetivos de gestion de los recursos hidricos, si no, se deben
cambiar.

En una sociedad en la que el agua es considerada un recurso escaso y las tarifas del
agua se establecen para reflejar el valor econémico total del agua, sera mas facil
generar recursos financieros para la gestion de los recursos hidricos. En este caso, los
costes de la gestion de los recursos hidricos seran incorporados en el sistema de tarifas
del agua, y las funciones relacionadas con la gestion de los recursos hidricos tendran
respaldo financiero. En otras circunstancias, la financiacién de la gestion de los recursos
hidricos no puede llevarse a cabo por medio de las tarifas del agua, pero si
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principalmente por medio de los gastos fiscales, que provienen del sistema general de
impuestos.

Sin embargo, es probable que esta segunda solucién sea menos
eficiente que la anterior para la gestion de los recursos hidricos,
debido a las dificultades que existen para una correcta asignacion
de los gastos publicos a actividades complejas y dinamicas, y
también a causa del hecho de que los usuarios de agua no tendrian
sefiales adecuadas acerca de la escasez de agua.

¢Quiénpaga la
gestion de los

natural o el
contribuyente
general?
En general, es preferible tener un sistema en el que los usuarios del

agua paguen por ciertos beneficios privados del agua que obtienen, mientras que el
sector publico principalmente financie las actividades y funciones que estan vinculadas
con la provision de bienes publicos en actividades relacionadas con el agua.

Esto es equivalente a tener un sistema con tarifas de agua que cubren el coste para el
uso de agua residencial, industrial, eléctrico y agricola (incluyendo los pagos por las
actividades contaminantes del agua), mientras que la financiacion publica o impositiva
puede orientarse a la provision de la gestion de los recursos hidricos para usos estéticos
0 recreativos, prevencion de desastres relacionados con el agua y problemas de salud
relacionados con el agua, y para proteger algunos valores sin uso (preservacion de
areas 0 especies en peligro). Este sistema de gestion de los recursos hidricos
probablemente sea mas efectivo en términos de eficiencia, equidad y sostenibilidad para
la gestion del agua.

La OCF debe considerar estos “beneficios privados” y “bienes publicos” cuando se
decida sobre las tarifas y tasas y de que manera se deben financiar las funciones de la
OCF.

6.1 Instrumentos econdmicos y funciones de la gestion de los
recursos hidricos

Tabla 9.1: Ejemplos de instrumentos econdmicos y financieros que se aplican en la gestion de
los recursos hidricos

recursos hidricos
en su pais? ¢ Es el
usuario/del agua

- Instrumentos Instrumentos
Funcion . . S P L
financieros/objetivo economicos/objetivo
Asignacion de los recursos Cargo por permisos, cargo por Cargo por volumen/uso.
hidricos. volumen de agua natural. Incentivos por eficiencia, o
Administracién de la consideraciones de equidad.
recuperacion de costes; Gestion
de la cuenca de la recuperacion
de costes; inversion de la
recuperacion de costes; control
de la recuperacion de costes
Control de la contaminacion Cargo por permisos, cargo por Cargos relacionados con el
contaminacion. volumen y la calidad. Requisito
Administracion de la de autocontrol.
recuperacion de costes; control Sancionar por la mala calidad y
de la recuperacion de costes; la descarga de mucho volumen.
limpieza medioambiental de la
recuperacion de costes.
Controlar el uso del agua, la Porcentaje de cargos por agua Sanciones.
contaminacion del agua, natural y cargos por Asegurar el cumplimiento.
cumplimiento, recursos hidricos. | contaminacion.
Recuperacion de costes
Planeamiento e implementacion | Cargos por agua natural y Ninguno
de la cuenca. cargos por contaminacion.
Recuperacion de costes.
Inversiones.
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Gestionar y hacer posible la Cargos por agua natural y Ninguno

participacion de los grupos de cargos por contaminacion.
interés. Recuperacion de costes.
Gestion de la informacién. Cargos por agua natural y Ninguno

cargos por contaminacion.
Recuperacion de costes.

Gestion financiera. Cargos por agua natural y Ninguno
cargos por contaminacion.
Recuperacion de costes.

Las funciones de gestion de los
recursos hidricos pueden Cuadro 9.5: Preguntas clave para aclarar sobre
(idealmente) estar en una
organizacion o en mas de una.
Una consideracion importante al
establecer las tarifas es la
justificacién de los costes
cargados y la transparencia en lo
gue constituye la gestion de los
costes, el control de los costes, etc. Los costes del funcionamiento de la Organizacion de
la Cuenca Fluvial deben analizarse con sumo cuidado y justificarse en base a las
actividades y al esfuerzo involucrados. Esto justifica lo que en caso contrario seria una
tasa arbitraria. Sin embargo, los niveles de las tasas son una cuestion politica y el
ingreso puede no alcanzar el gasto. Esto es aceptable si es un acuerdo del gobierno
subsidiar la cuenca para el desarrollo o por otras razones y si el gobierno desea
completar la diferencia de los costes. De lo contrario con un de déficit de presupuesto,
los sistemas fallaran y la gestion de los recursos hidricos estara limitada a aquellas
actividades de prioridad econémica.

¢, Quién paga?
¢, Qué institucion recibe el pago?

¢,Cuédles son los elementos financieros?

¢, Cuales son los elementos econémicos?

Como se menciond anteriormente a menudo el gobierno
central puede recibir el ingreso y la OCF puede financiarse a
partir de impuestos centrales. Esta no es una receta para la
gestion eficiente de los recursos hidricos en la cuenca y funciona

¢,Coémo se
desempefia la

OCF con respecto
alos indicadores

de manera inversa a la filosofia de los instrumentos econémicos y clave de la
financieros que se aplican a los usuarios del agua. En tales gestion de
finaneiera?

circunstancias, todavia es aconsejable mantener una comparacion
de gastos e ingresos entre el ingreso de la gestién de los recursos
hidricos y la OCF.

Un punto final estd en el cazador (usuario del agua) y el guardabosque (OCF). Con
frecuencia, las funciones de gestidon de los recursos hidricos se desarrollan en una
agencia que tiene otras funciones tales como riego o servicios de suministro de agua.
Esto inmediatamente genera un conflicto de interés que puede dar como resultado la
falta de confianza o cooperacion de otros sectores. Es aconsejable en dichas
circunstancias que las funciones de la gestién de los recursos hidricos se conserven y se
mantengan separadas de otras funciones econémicamente y desde una perspectiva de
toma de decisiones.

Algunos principios en la fijacidn de tarifas

Los siguientes principios deben informar el desarrollo de las politicas y practicas
especificas para las tarifas:

v' Reflexivas de los costes. Las tarifas deben reflejar los costes econémicos por
completo (incluyendo los costes de oportunidades, costes de externalidades y
costes marginales);

v' Destinadas a la recuperacién de costes. Las tarifas deben recuperar los costes
financieros por completo;
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v" Asequibles. Las tarifas deben ser asequibles y deben reconocer el rol vital del
agua, las necesidades especiales de los casos merecedores socialmente, y la
importancia del agua segura y el saneamiento para la salud publica. Los
subsidios deben estar dirigidos a sectores especificos (ver a continuacion);

v' Practicas. Las tarifas deben ser administrativamente viales y eficientes en base
a costes;

v/ Justas. Se debe implementar las tarifas de manera justa y no discriminar entre
los consumidores de modo arbitrario o injusto; y

v' Efectivas. Las tarifas deben estar sustentadas por mecanismos efectivos de
implementacion vinculados con la medicion, el cobro de impuestos y el control
del crédito.

Cuadro 9.5: Descripcion de algunos cargos de la cuenca

Cargo de la gestiéon de captaciéon o de la gestiéon de los recursos hidricos

El cargo de la gestion de captacion es principalmente un instrumento financiero para financiar las
actividades de la gestion de los recursos hidricos a nivel local. En principio, cubre los costes de la
cuenca fluvial o de las instituciones de gestién de captacion, y es cobrado por dichas instituciones o
por algin organismo central nacional.

Cargos por extraccion

Los cargos por extraccion (para el agua del subsuelo o de la superficie) relacionados con el derecho
y el coste de extraer el agua del medioambiente natural. Los cargos por extraccion probablemente
tengan una influencia significativa en las asignaciones y en el uso de los recursos hidricos, y sean
uno de los instrumentos econémicos primarios en el sector del agua.

Tarifas por volumen de agua

Esta es la tarifa para el suministro de agua en grandes cantidades o de agua al por mayor de una
institucion a otra y la cobra la entidad suministradora. Principalmente se trata de un instrumento
financiero que se usa para recuperar el coste de la infraestructura mayorista y la operacion del
asistente de esta infraestructura.

Tarifa del agua al por menor para el consumidor

Esta es la tarifa que experimenta el usuario del agua y la cobra la empresa de servicios publicos

gue suministra el agua a los consumidores minoristas. Este es el instrumento econémico primario
para influenciar el uso del agua. Esta tarifa debe reflejar los costes totales del suministro mas los
cargos econdémicos para influenciar el uso del agua.

Cargo de saneamiento al consumidor

Esta es la tarifa que carga el proveedor de servicios de saneamiento al usuario. En el caso de
saneamiento del agua, esta tarifa debe reflejar los costes financieros y econémicos del cobro de las
aguas residuales, el tratamiento y la descarga al rio.

Cargos por efluentes o contaminaciéon

Estos cargos se relacionan con la asignacion de permisos para la contaminacion (el “derecho a
contaminar”) y cargos por efluentes. Los debe imponer y cobrar el organismo regulador
medioambiental e incluirdn cargos por sanciones (instrumentos econémicos) para brindar un
incentivo para reducir la contaminacion.

7. Lecciones

° Las herramientas econémicas son un instrumento de gestién esencial de los
recursos hidricos.

° La recuperacion de costes es tanto un componente de equidad como un criterio
para instituciones efectivas de gestion de los recursos hidricos.

° La buena aplicacion de las herramientas financieras y econémicas puede ayudar
con el desarrollo de los servicios.
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Cuadro 9.6: (CUAL ES SU PROGRESO?

Medir el progreso en su cuenca con la aplicacion de los instrumentos econdémicos y financieros:

® ; Cubren los costes y favorecen al uso escaso y eficiente del agua los cargos y las tarifas para la
asignacion de los recursos hidricos?

® ; Se perciben todos los ingresos por el uso del agua?

® ; Cubren los costes y brindan incentivo para reducir la contaminacién los cargos por
contaminacion?

® ; Se perciben todos los ingresos por contaminacion?

Referencias en Internet

Cap-Net 2008. Economics in sustainable water management. Training manual and
facilitators guide, disponible en:
http://cap-net.org/sites/cap-net.org/files/Economics%200f%20water%20FINAL.doc
Rogers, P., Bhatia, R, & Huber, A. Water as a Social and Economic Good: How to put
principle into practice. GWP TAC paper 2, disponible en:
http://www.gwpforum.org/gwp/library/TAC2.PDF

EJERCICIO
Instrumentos economicos y financieros (IEF)

Objetivo: Analizar un sistema de pagos en una cuenca especifica.

Actividad: (45 minutos) Trabajar en un grupo para investigar la aplicacion de los IEF en una cuenca
especifica de un participante.

Ya sea para la asignacién de los recursos hidricos o la contaminacion:
¢, Quién fija los cargos?

¢,Quién cobra y conserva los fondos?

Los cargos, ¢estan relacionados con los costes reales?

Si hay un elemento econémico, ¢,como se aplica?

El sistema, ¢ es efectivo y sustentable?

¢, Qué sugerencias brindaria para mejorar el sistema teniendo en cuenta las metas de la gestion
sostenible de los recursos hidricos?

Informe: Sintetizar el propio analisis del sistema actual en funcién de los principios o sugerencias de
la GIRH para la optimizacion.
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Modulo 10: Planeamiento de la cuenca
para los recursos hidricos

Objetivos de aprendizaje

° Entender el planeamiento de la cuenca fluvial como un proceso de coordinacién
de las cuestiones de los sectores del agua a fin de lograr beneficios concurrentes
medioambientales, sociales y econémicos.

° Identificar los enfoques para el planeamiento de los recursos hidricos para que
produzcan mayores beneficios.

° Comprender que los planes de la cuenca estan vinculados con los recursos
disponibles y/o potenciales para la implementacion.

1. Introducciodn

Mientras que las cuencas fluviales son unidades naturales contables para la gestién de
los recursos hidricos, con frecuencia se toman decisiones politicas y administrativas de
acuerdo con los limites jurisdiccionales, que no coinciden con las cuencas fluviales. Un
dilema apremiante para los administradores de los recursos hidricos es como reunir a
los diferentes actores y grupos de interés para que contribuyan al desarrollo y la gestién
de la cuenca.

El desafio de la gestion de la cuenca fluvial es alcanzar los ideales de integracion
hidrologica y ecolégica en el contexto de las realidades de la cuenca fluvial. El
planeamiento de la cuenca brinda una oportunidad para tratar los problemas del agua y
priorizar el desarrollo de manera estratégica e integrada.

En resumidas cuentas, el plan de la cuenca fluvial es un plan de accion para la gestién
integrada de los recursos hidricos y los relacionados de tierra relacionados en la cuenca.
Con referencia a la figura 10.1, el plan de la cuenca esta en el area del planeamiento
estratégico. Tendra detalles de las medidas y los amplios presupuestos asi como de los
elementos estratégicos. El plan, normalmente, serd relevante por varios afios. Se
introducira en un plan operativo s6lo cuando la Organizacién de la Cuenca Fluvial u
otras agencias adopten el plan para su implementacion real y lo incorporen en los planes
anuales de trabajo acompafados por medidas especificas y presupuestos detallados.

Cuadro 10.1: ;CUALES SON MIS PRIMEROS OBJETIVOS?

Mi primer objetivo para la gestién de los recursos hidricos para el planeamiento de la cuenca es:
Mantener el plan de la cuenca que sintetice las prioridades técnicas y sociales para la cuenca y
actlie como base para la accidn y la responsabilidad a los grupos de interés.

Este mddulo aborda el planeamiento de la cuenca en tres pasos;

i) Preparacion para el planeamiento de la cuenca;
ii) Proceso de planeamiento de la cuenca; y
iii) Implementacion del plan de la cuenca.

Gestion integrada de los recursos hidricos para organizaciones de cuencas fluviales



2. Preparacion para el planeamiento de la cuenca

2.1 ¢Por qué se realiza el planeamiento de la cuenca?

La raz6n més importante del planeamiento a nivel de la cuenca es tratar los problemas
del agua prioritarios que afectan a la sociedad y estimular el crecimiento y desarrollo.
Los planes de la cuenca para los recursos hidricos se establecen en la realidad de la
disponibilidad del agua, en el contexto geogréfico y politico, y tendran en cuenta todas
las actividades y desarrollos que requieren agua o influencian los recursos hidricos, que
incluyen requisitos ecolégicos, suministro de agua y saneamiento, riego, uso de la tierra
e ingenieria forestal, industria pesquera, uso hidroeléctrico e industrial.

Este enfoque permite entender las oportunidades e impactos compartidos para los
recursos hidricos en la cuenca y la necesidad de negociacién transparente, cooperacion
y medidas concertadas para la sostenibilidad. Con frecuencia, el proceso de
planeamiento lleva al reconocimiento de que los problemas del agua son sintomaticos de
una falla mas profunda de los sistemas de gestion de los recursos hidricos. El rol del
agua en el desarrollo y como factor clave en la reduccién de la pobreza y del desarrollo
sostenible también impulsa el planeamiento de la cuenca fluvial para los recursos
hidricos.

2.2 Contexto de planeamiento

El proceso de planeamiento de la cuenca debe promover el dialogo enriquecedor, la
negociacion y los mecanismos de participacion, que resulten en la toma de decisiones
transparentes. La gestion de lo recursos hidricos es un proceso caracterizado por la
gestion de los intereses y puntos de vista competitivos y conflictivos. Para buscar las
soluciones a las causas de los problemas del agua mas que los sintomas, se debe crear
un punto de vista compartido para las causas subordinadas, generar el compromiso para
el proceso de planeamiento y finalmente un compromiso para la implementacion.

Figura 10.1: Jerarquia de planeamiento (Banco Mundial)

National
Sector Strategy

Strategic
Planning

Detailed
Implementation

DERM
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° El proceso de planeamiento de la cuenca puede contribuir a fortalecer un buen
gobierno.
Comprometerse con los grupos de interés en el desarrollo del plan de la cuenca
captura el interés de los grupos de interés en los resultados y también en cémo se
gestionan los recursos hidricos de la cuenca. En paralelo con el proceso de
planeamiento, muchos paises implementan los principios de la GIRH y reforman la
gestién de los recursos hidricos.
Este principio, especialmente aquellos de gestion descentralizada y que involucra
a los grupos de interés, introduce mayor transparencia en la gestion de los
recursos hidricos y tiene el potencial para optimizar el gobierno general del agua.

° El liderazgo del proceso de planeamiento recae en el
gobierno, sus agencias y autoridades a nivel de la cuenca.
Practicamente, para que se implemente un plan de la cuenca,
tiene que pertenecer a la OCF o0 agencia de gobierno
responsable a nivel de la cuenca, y, como tal, debe estar
disponible para liderar el proceso.

&Quién es el
encargado del
desarrollo.de los
planes en su
cuenca?

° Proceso intersectorial de planeamiento de la cuenca.
El planeamiento de la cuenca considera las opciones de desarrollo en el sector del
agua en si mismo, pero también los escenarios para el desarrollo en otros
sectores que pueden tener un impacto en los recursos hidricos (por ejemplo,
mineria, industria, riego). Del mismo modo, las consecuencias de las decisiones
de la gestion de los recursos hidricos en otros sectores econémicos (por ejemplo,
turismo o salud, agricultura) deben ser una parte integral del analisis realizado
durante el proceso de planeamiento.

° Los planes también deben considerar la amenaza potencial y la vulnerabilidad de
las personas y los ecosistemas para extremar los acontecimientos.
Es importante que el proceso de planeamiento incluya el analisis de los riesgos
(gestion de inundaciones, variabilidad climatica, asi como riesgos econémicos,
politicos y de otra naturaleza) y trate las medidas necesarias y adecuadas para
reducir o manejar los riesgos.

° El planeamiento debe vincular a los indicadores de desempefio u objetivos.
Un plan es tan bueno como el alcance para el que se haya implementado. El plan
de la cuenca es la base para los planes del trabajo de la OCF y brinda una guia
para los usuarios del agua y otros grupos de interés dentro y fuera de la cuenca.

2.3 Coordinacion y toma de decisiones a través de la jerarquia de
escalas

Generalmente, la OCF no ejercera autoridad auténoma, o al menos tendra
responsabilidad de informar a la autoridad a nivel nacional o estatal. Algunas cuencas
fluviales son grandes y complejas y requieren de organizacién a nivel subsidiario en la
subcaptacién o de otras unidades adecuadas de planeamiento. Por lo tanto, el
planeamiento de la cuenca fluvial requiere la integracion a través de varias escalas de
planeamiento. Los posibles niveles de coordinacion incluyen al gobierno nacional, las
regiones administrativas, el sector a nivel de la cuenca y la organizacion a nivel local. En
algunos casos, la OCF comprendera la coordinacién de decision a nivel transnacional.

Los desafios también surgen al tratar de garantizar la coordinacion a través de muchas
iniciativas de planeamiento tanto en los departamentos gubernamentales como también
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a nivel nacional, como las estrategias para la reduccion de la pobreza, los planes de
accion medioambiental, las Metas de desarrollo del milenio y los planes de desarrollo
nacional.

A nivel de la cuenca fluvial, la autoridad responsable de la gestién de los recursos
hidricos es el nivel primario y adecuado para el andlisis, planeamiento y regulacién del
modo en que se alcanzaran las metas de la gestion de los recursos hidricos.

2.4 (;Cual es el resultado deseado?

El resultado del proceso sera un Plan de la cuenca, que apruebe el gobierno e
implemente la cuenca fluvial mediante sus planes de trabajo anuales. Otro resultado
sera el de los grupos de interés comprometidos con la visién del desarrollo de los
recursos hidricos en la cuenca. Un tercer resultado debe ser la gestion optimizada de los
recursos hidricos, aunque debemos recordar que muchos planes no se implementan
adecuadamente o directamente no se implementan.

3. Proceso de planeamiento de la cuenca

El planeamiento es un proceso mas efectivo cuando se lo ve como un ciclo continuo. El
ciclo de planeamiento es una secuencia logica de fases impulsadas y respaldadas por el
apoyo continuo de la gestién y casos de consulta como se muestra aqui en la Figura
10.2.

3.1 Punto de partida

El paso inicial del proceso de planeamiento apunta a aumentar el interés y la conciencia
de las agencias del gobierno y los grupos de interés en el plan de la cuenca y/o trasladar
esto al compromiso para el planeamiento. La tarea consiste en crear entendimiento entre
los sectores en que se necesita un plan para optimizar la gestion y el desarrollo de los
recursos hidricos.

Figura 10.2: El ciclo para el desarrollo y ajuste de un plan de gestion de los recursos hidricos
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¢, Quién inicia el proceso de planeamiento?

El proceso puede iniciarse de modo externo a la cuenca, por ejemplo, un requisito de la
ley nacional del agua o desde de la cuenca. Aunque, practicamente, para que se
implemente un plan de la cuenca, debe pertenecer a la OCF o agencia de gobierno
responsable a nivel de la cuenca que debe estar disponible para liderar el proceso.

Debe reconocerse un enfoque multisectorial como esencial, considerando que otras
agencias realizaran muchas medidas propuestas en los planes antes que la agencia de
gestidn de los recursos hidricos. Por ejemplo, el control de la erosion puede involucrar a
los departamentos de ingenieria forestal o agricultura, el control de la contaminacién
puede ser responsabilidad de la agencia de medioambiente, etc. El éxito del plan de
gestidn de los recursos hidricos requiere del soporte de otros actores del sector desde el
principio.

Un paso concluyente para esta fase es la instauracion de un equipo para desarrollar el
plan y el acordar en el proceso a seguir.

3.2 Movilizacion de los grupos de interés

Por qué se
pone énfasis‘en
el enfoque
multisectorial?

La movilizacién de los grupos de interés y el compromiso politico
en todo el proceso es una parte importante del planeamiento de la
cuenca. Para los grupos de interés, esto brinda espacio para la
participacion y la influencia del resultado del proceso. En la
categoria de los grupos de interés, también debemos mencionar al
grupo muy importante de las agencias gubernamentales que tienen
intereses del agua y cuyos propios planes impactan en la gestién de los recursos
hidricos.

Garantizar el compromiso politico consiste en convocar concientemente a las estructuras
de poder y a los 6rganos de toma de decisiones en la cuenca a causa de las
implicaciones politicas evidentes. El respaldo politico es necesario para la adopcion e
implementacién del plan y es aconsejable crear este compromiso en todo el proceso de
planeamiento y no dejarlo hasta el final.

Estos grupos en conjunto contribuyen en todo el proceso de planeamiento y disefio del
plan.

3.3 Politicay visiéon de la gestion de los recursos hidricos

Una visién captura los suefios compartidos, las aspiraciones y la vision en comdn del
estado, el uso y la gestién de los recursos hidricos de la cuenca a largo plazo. Es una
declaracion de la meta a largo plazo.

Una politica del agua para la cuenca debe estar enmarcada en la politica nacional del
agua si existiera una. Preferentemente un breve documento con declaraciones claras, la
politica contiene los principios basicos que guiaran a cualquier medida o decision sobre
los recursos hidricos de la cuenca. La declaracion de la politica cubriria cuestiones tales
como medioambiente, acceso equitativo al agua, mantenimiento de un equilibrio de
género, participacion en los beneficios del agua, entre otros.

3.4 Caracterizacion de la cuenca: presiones, riesgos e impactos

El plan de la cuenca esta sujeto en realidad por el principio de una comprension de la
situacion actual. Se pueden considerar muchos elementos en el analisis de la situacion
(Fig. 7.1) que requieren informacién técnica y no técnica de muchas fuentes. Un desafio
clave es alcanzar el balance entre las tareas analiticas y los aportes de los grupos de
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interés. La consulta con los grupos de interés y varias entidades del gobierno es vital
para comprender los problemas en la cuenca, las necesidades en oposicién y las metas
en cuanto a la gestién de los recursos hidricos. En el Cuadro 10, se brinda algunas
pautas para identificar las prioridades de accion.

Identificar las fortalezas y debilidades en la gestiébn de los recursos hidricos de la
cuenca, y poner énfasis en otros aspectos que se deben tratar a fin de optimizar la
situacion y alcanzar la vision.

Los resultados del analisis de situacion son:

° Descripcion de la situacion en términos de los articulos en la ¢Se han

Fig. 7.1; identificado las
L ‘. P cuestiones

° Problemas prioritarios de la gestion de los recursos hidricos a prioritarias de

tratar; y los grupos de

° Descripcion de las metas a mediano plazo para la gestion de los
recursos hidricos con relacion al andlisis de la situacion en areas
especificas tales como calidad del agua, areas econémicas y otras cuestiones de
los grupos de interés.

3.5 Estrategia de implementacion

Los documentos de estrategias para l0s | problemas de la GIRH
recursos hidricos de alto nivel pueden
estar disponibles a nivel central y tendran
un rol importante en la orientacion de los
planes de la cuenca. Sin embargo, desde
un punto de vista operativo, también es
necesario considerar las estrategias en la
cuenca de cOmo tratar los problemas
especificos de la cuenca. La estrategia es
un vinculo transformador entre los

Es una barrera para resolver otros problemas.
Tiene impacto en muchas personas.

Es una cuestion de equidad principal.
Optimizara el desarrollo y reduciré la pobreza.
Optimizara significativamente la eficiencia.

Impactara positivamente en el medioambiente.

Cuadro 10.2: Criterios para la priorizaciéon de los

problemas y las metas deseadas para la
gestion sostenible de los recursos
hidricos. La estrategia de los recursos

Optimizara la disponibilidad de los recursos hidricos.
Adaptado de los planes de Cap-Net IWRM, Manual de
Capacitacion (2007?)

hidricos elabora la manera en que se
logrard la vision. Debe ir mas alla de las medidas necesarias para resolver los problemas
actuales o lograr los objetivos a corto plazo y establecer un marco claro a largo plazo
para lograr la gestion y el desarrollo sostenible de los recursos hidricos.

Las metas de la gestién y el desarrollo de los recursos hidricos para la cuenca se
pueden lograr de maneras diferentes. La eleccion de la estrategia define cual de estos
modos es el mejor (mas barato, efectivo, equitativo, aceptable para los grupos de
interés) teniendo en cuenta los diversos puntos mencionados y la politica del agua de
guia.

Entonces, la estrategia para la cuenca trata la pregunta, ¢,qué se debe cambiar en el
modo de gestionar los recursos hidricos y cuéles son las implicaciones de los cambios
propuestos? Surge una serie de soluciones posibles y se analizan teniendo en cuenta
los requisitos, las ventajas y las desventajas involucradas y su viabilidad. El plan de la
cuenca compilari las areas de accion necesarias, el plazo y los presupuestos para
implementar la estrategia y lograr la meta. Como el plan de la cuenca tiene un plazo
relativamente prolongado (puede valer de 5 a 10 afos), estos planes de accién son
necesariamente sélo indicativos y se implementaran a través de planes operativos mas
detallados de la organizacién de la cuenca fluvial (Fig. 10.1).
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El propésito es evitar ser demasiado pretencioso, considerar la realidad de los
problemas politicos, sociales y de capacidad institucional que deben resolverse para una
implementacion efectiva. Evitar una estrategia que parezca magnifica en los papeles
pero que nunca se puede trasladar a la accién en la practica. En particular, las
limitaciones de los recursos nunca deben ignorarse.

Algunos aspectos importantes cuando se toman decisiones estratégicas:
° Comprender los problemas que afectan a la gestién de los recursos hidricos;

° Al negociar la estrategia, hay ganadores y perdedores: asegurar que se informen
los pros y contras del modo més transparente posible;

° Siempre se debe reconocer la realidad en la cuenca y las limitaciones. Nunca se
debe ignorar la estructura politica e institucional en la cuenca ni las realidades
financieras ni de los recursos;

° Para que una estrategia sea exitosa, debe contar con el respaldo del gobierno y
de los grupos de interés;

° La hegemonia de algunos grupos de interés, el control excesivo del gobierno o la
influencia de agencias externas niegan la posibilidad de una participacion
equilibrada; y

° En lo posible, trabajar con las estructuras existentes en lugar de crear nuevas.

3.6 Preparacion del plan de la cuencay adopcion

El proceso de planeamiento lleva finalmente al disefio del plan de la cuenca. Los planes
de la cuenca detallan qué se debe hacer, por quién, cuando y con qué recursos. Los
planes también priorizaran la accion basada en la importancia de la utilizacién y
necesidad del agua y los impactos en la cuenca. El resultado en esta etapa es la
produccién de un plan para la cuenca fluvial.

Se pueden redactar varios borradores, no sélo para lograr actividades y presupuestos
viables y realistas, sino para conseguir que quienes toman decisiones y los grupos de
interés acuerden con los pros y contras y las decisiones tomadas. La manera de
comprometerse en la participacion gubernamental y publica de la cuenca se ha tratado
en el médulo de los grupos de interés. Sin embargo, se deben tomar decisiones sobre
como comunicar la informacion a los grupos de interés e incorporar sus puntos de vista a
medida que se desarrolla el borrador. Igualmente importante es que se necesitara
mantener una vinculacion estrecha con los sectores afectados o interesados a nivel de la
cuenca. No se puede insistir demasiado en la importancia de mantener este
CoOmpromiso.

¢, Quién redacta el plan?

¢, Quién redacta los planes de la cuenca? ¢ El personal de la OCF que gestiona los
recursos hidricos, un equipo o un asesor? De ser asi, ¢cémo se los selecciona? Lo
importante es que cualquiera que lleve adelante esta tarea, debe ser conciente de las
informaciones de salida necesarias en todas las etapas del proceso. Los asesores con
frecuencia no estan lo suficientemente en contacto con las realidades de la cuenca y
pueden producir un plan que sea demasiado idealista. Recuerde que se espera que la
OCF implemente el plan.

Una parte clave de cualquier plan son los recursos que se necesitan para la
implementacion. Se deben evaluar los requisitos financieros totales y una estrategia
sobre cémo se pueden movilizar y desarrollar los recursos. Los planes de la cuenca
necesitan un planeamiento adecuado de la inversién y un sdlido calculo de los ingresos.
Los principios de la recuperacion de costes se han aceptado ampliamente en teoria,
pero fueron deficientemente aplicados en la practica. Si los aspectos financieros del plan
se basan en la teoria y no en la practica, entonces surgiran los problemas. Una OCF que
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desarrolla un plan comercial y una estrategia de financiacion basados en la recuperacion
de costes, y que tiene el requisito de autonomia, puede implementar mejor el plan de la
cuenca que otras.

Cuadro 10.3: Contenido del plan de la cuenca modelo

1. Antecedentes

Fundamento, vision para la gestion de los recursos hidricos de la cuenca

Progreso de la gestion integrada de los recursos hidricos

Objetivos del plan de la cuenca

Preparacion del plan y limitaciones del proceso

Estructura del plan

Vinculo del plan de la cuenca con los procesos de planeamiento y/o planes nacionales

2. Caracterizacion de la cuenca
Vision general de las condiciones de la linea base en la cuenca y caracteristicas clave de la
captacion que tienen relacion con la gestion de los recursos hidricos.

Se incluye la visién general de las cuestiones mas urgentes y la priorizacion de las areas de
intervencion:

e Ambiente legal e institucional para la GIRH en la cuenca,;

Patrones de uso de la tierra e impactos;

Caracteristicas hidrolégicas y fisicas;

Usos del agua e identidad de los usuarios, cantidad de agua utilizada y objetivos;
Conflictos y presiones por los recursos hidricos;

Disponibilidad del agua presente y futura/ balances del agua;

Contexto socioeconémico, grupos de interés;

Descripcion de inundaciones y sequias, la frecuencia de los casos;

Medidas de conservacion, analisis del riesgo y la vulnerabilidad;

Cuestiones que plantean los grupos de interés durante el proceso de participacion; y
Gestion de la informacion.

3. Estrategias
Descripcion de como lograr la vision, las metas, las aspiraciones y los objetivos, ya sea con
referencia directa a la estrategia de los recursos hidricos como la incorporacion de cuestiones
pertinentes en el plan en si mismo.

4. Intervencién del planeamiento
Describe las actividades en el tiempo para resolver problemas y lograr la meta estratégica
identificada que puede relacionarse con las actividades de la OCF o con aquellas de otra
organizacion en la cuenca

Asignacion del agua y gestion del uso de los recursos hidricos
Proteccion de los recursos hidricos

Estrategia para la conservacion de la captacion

Respaldo para el desarrollo institucional

Desarrollo de la infraestructura del agua

Control y gestion de la informacién

Financiacion e implementacion

5. Plan derecursos

Requerimientos financieros y estrategia de movilizacion

La financiacién para la implementacién del plan de la cuenca puede provenir de fuentes
del gobierno, contribuyentes, del sector privado y de ingresos por cargos a los usuarios.
Finalmente, la OCF debe esforzarse para recuperar el coste asociado con la gestion de
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los recursos hidricos mediante el cobro de cargos por extraccion de agua y por
contaminacion en proporcion al nivel de uso o descarga de contaminacion.

Adopcion: finalmente, el plan debe ser aceptado por los grupos de interés y aprobado al

nivel adecuado. Si el proceso de participacion fuera bueno y el compromiso politico se
mantuviera, la aprobacion no deberia ser problematica.

4. Implementacion del plan de la cuenca

El desarrollo del plan de la cuenca para los recursos hidricos no es un fin en si mismo.
Los planes tienen significado sélo si se implementan y revisan regularmente.

El equipo de planeamiento debe establecer una estrategia de comunicacion para el plan
y para el proceso de planeamiento como parte de las actividades. El plan final de la
GIRH debe ser ampliamente publicitado y facilmente accesible.

Algunas de las razones por las que los planes no pueden implementarse son:

® Falta de compromiso politico en el proceso. Generalmente,
debido al impulso que proviene de fuentes externas o a la falta
de compromiso de tomadores de decisiones clave en el inicio del
proceso;

¢Por/qué ocurre
con frecuencia
gue no se
implementan los
planes?

® El planeamiento poco realista con requisitos de recursos fuera del
alcance de la OCF;

® Planes inaceptables. Planes rechazados por uno o mas grupos de
influencia debido a la inadecuada consulta 0 a las expectativas no realistas
de compromiso, y especialmente donde pueden verse afectados los beneficios
econdémicos o las relaciones de poder; y

® Obsoletos. El plazo del planeamiento debe ser claro y el plan debe revisarse en
intervalos especificos para garantizar que esté conforme con las tendencias
actuales.

5. Lecciones

° La unidad légica para el analisis y planeamiento de los recursos hidricos es el
nivel de la cuenca.

° El planeamiento de la cuenca debe contar con el respaldo del gobierno y del grupo
de interés desde el principio para garantizar el éxito en la implementacion.

° El plan de la cuenca debe formar la base para los planes de trabajo de la OCF.

° El plan de la cuenca debe actualizarse regularmente para capturar la situacion
cambiante de la cuenca.

Cuadro 10.4 ;CUAL ES SU PROGRESO?

Medir el progreso del planeamiento en su cuenca:

® ./ Se prepar6 el plan de la cuenca con la participacion de los grupos de interés de la cuenca y
refleja sus prioridades?

® ;Impulsa el plan de la cuenca las actividades de la gestion de los recursos hidricos?
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EJERCICIO
Planeamiento de la cuenca

Objetivo: Reforzar la comprension del proceso de planeamiento y el modo en que se utilizara el plan.

Actividad: (1 hora) Usar tarjetas, una idea por tarjeta y adherir las tarjetas en la pared donde se las
pueda reacomodar y agrupar segin sea necesario. Clase moderada con tarjetas para tratar tres
cuestiones

® Proceso para desarrollar el plan de la cuenca
® Contenido modelo/ estructura del plan
® Modo en que se utilizara el plan.

Moderador: Ocuparse de una pregunta a la vez, agrupar y organizar las tarjetas. Brindar la
oportunidad para los comentarios y preguntas de los resultados.
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ANEXO 1:

Programa modelo del curso.

Dia

Dia 1: lunes

Dia 2: martes

Dia 3: miércoles

Dia 4: jueves

Dia 5: viernes

Bienvenida y
presentaciones

Dia previo a los resultados

Dia previo a los resultados

Dia previo a los resultados

Dia previo a los resultados

Objetivos, temas a tratar y

Objetivos

; Grupos de Interés Asignacion del agua Ejercicio: medioambientales y de
expectativas
otra naturaleza de la OCF

receso receso receso receso receso
Introduccion a la GIRH Ejercicio Ejercicio: Control Ejercicio: Parametros
Funciones de gestién de Planeamiento de la Control de la S .,

b S Ejercicio: Evaluacion del curso
los recursos hidricos. cuenca contaminacién
Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo
Indicadores de la gestion S - Instrumentos econdémicos .

P Ejercicio Excursion . ; Cierre

de los recursos hidricos y financieros
Ejercicio. Gestién de la informacion . Ejercicio:
receso receso receso receso
Comentarios del plenario Ejercicio
Cena Libre

Estructura de las presentaciones.

Las presentaciones deben combinar la presentacion del moderador mas el debate y la contribucidon de los participantes. La experiencia de los

participantes es decisiva para maximizar el beneficio de la capacitacion y se la puede incluir por diversos medios como:
e preguntas especificas a los participantes;
e estudios de los participantes; y

e diversas actividades participativas.
Al menos el 50% del tiempo del curso debe consistir en ejercicios, trabajo grupal u otros métodos para delinear la experiencia de los participantes.
Los moderadores deben elegir su propio método, pero deben evitar las disertaciones extensas.
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Siglas

Agualdaring,

Cap-Net

SGC

SSD

SIG

TIC

UGl

IWMI

GIRH

Lanka CapNet

LA-WETnet
MDM

ONG
Nile IWRM-Net

OCF
SWMA

ZINWA

Red de desarrollo de capacidades para la GIRH en el
Sudeste Asiatico (South East Asia Capacity Building
Network for IWRM)

Red internacional para el desarrollo de capacidades en la
GIRH (International Network for Capacity Building in IWRM)
Sistema de gestion de contenidos

Sistemas de soporte de decisiones

Sistema de informacion geografica

Tecnologias de la informacién y la comunicacion

Unidad de gestion de la informacién

International Water Management Institute

Gestion integrada de los recursos hidricos

Red de desarrollo de capacidades para la GIRH en Sri
Lanka (Sri Lankan Capacity Building Network for IWRM)
Red Latinoamericana de Desarrollo de Capacidades para la
Gestion Integrada del Agua

Metas de desarrollo del milenio

Organizacién no gubernamental

Red de desarrollo de capacidades para la GIRH en la
cuenca del Nilo (Nile basin Capacity building network for
IWRM)

Organizacién de la cuenca fluvial

Autoridad de la gestion de los recursos hidricos de Selangor
(Selangor Waters Management Authority)

Autoridad nacional del agua de Zimbabwe (Zimbabwe
National Water Authority)
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