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Resumen g ecutivo

Este estudio se realiza en e marco de los proyectos RALCEA, Centros de Excelenciaen
Aguas para América Latina, €l cua refuerza e componente agua del Programa
EUROCLIMA, ambos implementados por € Joint Research Centre de la Comision
Europeay financiados por la misma Comision Europea.

Como contribucion aRALCEA, el objetivo principal de este informe es tener unavision
genera de las probleméticas relativas a la gestion de los recursos hidricos en América
Latina, y través de las mismas identificar a los grupos de actores que deben ser
considerados en una estrategia de desarrollo del sector, asi como a sus necesidades
prioritarias de desarrollo de capacidades.

La metodologia para la realizacion del informe se basd en laidentificacion y andlisis de
un conjunto de casos de estudio disponibles los cuales muestran procesos de la gestion
de los recursos hidricos en distintos paises de laregion. Los casos de estudio se refieren
adistintos grupos metas con €l objetivo deincluir en € estudio varios actores del sector.

Para completar la informacion se disefid un cuestionario auto administrable con el
objetivo de recopilar informacion acerca del grado de avance de la GIRH y €l estado
genera de la gobernabilidad del agua en América Latinay las respectivas necesidades
por mayores capaci dades.

El enfoque para el andlisis fue a través de una mirada de desarrollo de capacidades,
buscando tanto los puntos fuertes que permitieron avances como los puntos débiles, a
fin de identificar las areas y actores clave que se deben tener en cuenta en una estrategia
para unared de centros de excelencia.

Lagestion delosrecursos hidricosy el desarrollo de capacidades

En América Latina la gestiéon de los recursos hidricos continta encardndose en forma sectorial,
mayormente de manera centralizada y poco coordinada. La planificacién y la gestion de los
recursos hidricos suele reaccionar primordialmente una vez producida una crisis, como
inundaciones, sequias, problemas de salud publica de emergencia o la ruptura de una cafieria
principal, o en atenciones a intereses especiales, de indole politica, por gjemplo.

La extendida contaminacion y degradacion de los recursos hidricos proviene de una legislacion,
reglamentaciones y aplicacion por lo general inadecuada y debido a la falta de inversiones en
incentivos para el tratamiento de efluentes. Esta carga debera ser soportada por |as generaciones
futuras, reduciendo el uso y consecuentemente la disponibilidad del agua. Muchos especialistas
consideran a esta degradacion del ambiente y de la calidad del agua como uno de los mayores
desafios.

Capacidades inadecuadas han sido identificadas como tema recurrente para el logro de los
objetivos nacionales e internacionales durante las Ultimas décadas. Los principales objetivos
internacionales de reduccién de la pobreza, mejora en € acceso a agua potable y €
saneamiento, reduccion de la mortalidad infantil y el logro del desarrollo sostenible dependen de
la capacidad de los paises, sus instituciones y su gente. La hecesidad de creacion de capacidad
es incuestionable pero en América Latina a menudo es tratada como un complemento a los
programas, mal aplicado y con la interaccién débil con las instituciones locales de creacion de
capacidad paralamejoraalargo plazo y el seguimiento de la capacidad.



Como lo muestra e informe, la regidn ofrece un terreno fértil para promover la creacién de
capacidades para la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) basada en las
experiencias locales, los procesos activos y los valiosos conocimientos e instituciones
disponibles.

Lacreacion de capacidades en América L atina: los grupos meta

Capacidades para implementacion de la GIRH, significa que el conocimiento se ha compartido,
transferido, creado y estd anclado y disponible a nivel local para su uso efectivo por parte de
grupos diversos.

Los formuladores de politicas y tomadores de decisiones, dirigentes politicos en todos los
niveles, ministros, legisladores, gobernadores, alcaldes, planificadores urbanos y otros tienen
una influencia enorme y directa en la gestién de los recursos de agua y son un grupo objetivo
clave parala mayoria de los esfuerzos de creacion de capacidad.

Pero, como hemos visto, la gobernabilidad del agua no es s6lo € nivel superior de toma de
decisiones, sino gque abarca la creacion de consenso dentro de un sistema de gestion de las
instituciones, la culturay las précticas. Por lo tanto, en apoyo a la GIRH, muchos otros grupos
destinatarios deben tenerse en cuenta: los profesiondes (de los diferentes campos de
especializacion, tanto gubernamentales como no gubernamentales), técnicos, lideres
comunitarios y usuarios, comunicadores, y educadores, todos juegan un rol importante y deben
ser alcanzados por las acciones de desarrollo de capacidades.

Un grupo que se destaca por la agenda actual en la region son los miembros (actuales y
potenciales) de los comités de cuenca que estan en formacion en la mayoria de los paises. Dada
la implicancia de la gestién por cuencas y su transversalidad con casi todos los temas de la
gobernabilidad del agua, este es un grupo prioritario.

Resumen de actoresinvolucrados en la gestion del agua en América Latina:

= Miembros de comités o consejos de cuenca que se encuentran en proceso de formacion y
fortalecimiento en casi todos |os paises y aparecen como unto central de las estrategias para
ordenar la gestion de los recursos hidricos.

= Agencias publicas ligadas a la gestion de los recursos hidricos como la Agencia
Nacional de Agua (ANA) en Brasil o en & Perl. Estas agencias son clave para la
formacion y coordinacion de los distintos comité de cuencas y tienen otras
responsabilidades ligadas ala gestion del aguay planificacion anivel nacional.

= Funcionarios publicos de distintos niveles, son actores clave ya gque la voluntad politica es
esencial parainiciar y dar continuidad a cambios en la gestion de |os recursos hidricos que
son por lo general complejos y requieren de una mirada a largo plazo. El trabgo con
representantes de distintos partidos politicos es necesario ya que algunas metas deberian
convertirse en politicas de estado mas alla del gobierno de turno.

= Asociaciones de profesionales como la Asociacion Brasilera de Recursos Hidricos en
Brasil (ABRH) y otros foros nacionales. En paises en donde los procesos democraticos se
reanudaron en la década de los ochenta, estas asociaciones de profesionales ofrecen un
respaldo técnico y de consenso entre personas entendidas y vinculadas con la temética que
se convierte en un sostén y factor de continuidad para las acciones que se quieran
encaminar.

= Organizaciones sociales y comunitarias, como la Asociacién Comunitaria del Agua
(ACA) y la MOA (Mesa Occidental del Agua), en Guatemala. Son espacios de didlogo,
andlisis, reflexion, generacion de propuestas e incidencia politica ante el Estado.



= Municipios, se da en la region un proceso natural de descentralizacion. Es fundamental
acompafiar este proceso con €l debido fortalecimiento de las capacidades institucionales y
técnicas a nivel municipal. Promover solamente la transferencia de roles sin construir
capacidades para una gestion efectivo seria muy negativo.

= Grupos de lideres, la promocion del fortalecimiento de capacidades de liderazgo local,
para que los lideres y lideresas de las comunidades comprendan e impulsen procesos de
GIRH en forma comprometida es fundamental para asegurar €l concepto de apropiacion
local de los programas y capacidad de respuesta a las demandas efectivas por nuevas
capacidades.

= Universidades y centros de investigacion, son un actor clave para dar continuidad a
anclgje y transferencia de conocimientos hacia los distintos grupos destinatarios. La oferta
académica sobre GIRH esta en fuerte crecimiento y cada vez més centros de estudio estan
en condiciones de responder a las demandas que llegan de distintos sectores. A su vez, la
disponibilidad de datos técnicos es ain baja y las universidades pueden jugar un rol
importante en la generacion de conocimiento.

= Organizaciones de la sociedad civil, también juegan un rol esencia en la construccion de
consensos, participacion de los sectores, y transferencia de conocimientos. Son otro punto
de anclgje para fortalecer la apropiacion local de las acciones de desarrollo y la continuidad
en el tiempo de las mismas.

= Gruposdeindigenas, son muy importantes en diversas regiones alo largo de toda América
Latina. Su integracion, y el reconocimiento de sus practicas y derechos es fundamental para
e logro efectivo de una vision inclusiva sobre la gestién de los recursos hidricos. En
muchas ocasiones, es a través de las organizaciones de la sociedad civil y/o las
organizaciones sociales 0 comunitarias que se trabaja con estos grupos.

Por dltimo, hay algunos aspectos generales que deben ser tenidos en consideracién: i) la
amplitud de los grupos de actores debe integrar tanto |os sectores urbanos como los rurales; ii)
el balance de género es un aspecto valioso a tener presente; y iii) la llegada a la ciudadania
también es un elemento clave, especiadmente para fortalecer aspectos de transparencia,
integridad y fortalecimiento de la democracia que, como hemos visto, es una guia por donde la
gestion integrada del agua puede avanzar.

Una agenda teméatica para el desarrollo de capacidades en América Latina

Las necesidades de capacidad en la region son numerosas, y trascienden los limites de los
paises, los niveles sociales y econdmicos, y las cuestiones de género. En principio, a considerar
la existencia o ausencia de capacidades para la GIRH, se debe considerar en éste elemento
esencial de la creacién de capacidad:

Ademas de ser un proceso continuo de megjora dentro de un individuo, organizacion o
sistema, creacién de capacidad también implica la posibilidad efectiva de utilizar estas
capacidades existentes o adquiridas.

Dentro de esta fina linea entre capacidades disponibles y su uso efectivo se encuentra una gran
cantidad de los problemas de gestion del aguay los desafios en América Latina. Muchas veces
las capacidades estan disponibles a nivel de una o més instituciones o individuos pero no en una
forma que sea aplicable parala gobernabilidad del agua.

Por esto es necesario comprender que la identificacion de las necesidades de capacitacion no
puede verse como una listada de distintos temas, Sino como un conjunto sistémico de procesos
de cambio y mejora que avanzan y se retroalimentan en conjunto. La mejor forma de a canzarlo



es mediante un desarrollo de capacidades que se realice ala par y como parte de los procesos de
implementacion de la GIRH.

Necesidades prioritarias de desarrollo de capacidades para la GIRH y la gobernabilidad
del aguaen América Latina:

= Fundamentos, principios, planificacién y herramientas para la GIRH

Es un gje conceptua transversal a todos los procesos que se estan dando. Lo coman atodas las
probleméticas es la competencia entre todos los sectores de uso de agua y la necesidad de
establecer mecanismos de conciliacion y coordinacion. Es unatematica que deben estar presente
y ser € hilo conductor de todos |os demas temas a trabajar.

= Acceso al agua potable, saneamiento, e higiene

Con una tendencia demografica creciente, y particularmente con procesos activos de migracion
de zonas rurales hacia centros urbanos, este es otro tema clave con grandes deudas pendientes a
nivel regiona. Es importante considerar a las estrategias de mejora en el sector del agua y
saneamiento como parte del contexto de la GIRH y no como un esfuerzo independiente.
Principios basicos como el acceso universal, |a proteccién ambiental, y la mirada de gestion de
cuenca son totalmente afines al proceso de la GIRH.

= Gestion a nivel de cuencas

La formacion de comités o consejos de cuenca aparece al tope de las agendas de casi todos los
paises de la region y esto es un paso aentar hacia la GIRH. No obstante, sin las debidas
capacidades a disposiciéon existe e riesgo de que los comités se conviertan en espacios
inoperantes y se pierda asi una enorme oportunidad para realizar una gestion participativay que
considere los usos multiples del agua en €l marco de una misma cuenca.

= Cambio climatico

Las précticas de gestion actuales del agua pueden no ser lo suficientemente fuertes como para
lidiar con los impactos del cambio climatico en cuanto a la oferta de agua, riesgos de
inundaciones, salud, agricultura, energia y sistemas acudticos. La GIRH debe integrar y
funcionar como una herramienta de adaptacién al cambio climatico.

= Marcoslegales

Muchos de los paises de la regién han modificado sus leyes de agua. Otros estan en el proceso
de hacerlo. El nuevo paradigma de la GIRH requiere de marcos legales y regulatorios que
permitan su implementacion, abarcando cuestiones como los mecanismos de participacion,
regulacion, control, relacion con el ambiente, gestion de cuencas, aspectos transfronterizos,
entre otros.

= Marcosinstitucionalesy politicos

Al igual que hay una necesidad de marcos legales, |o mismo ocurre con las instituciones. Los
casos de la Agencia Nacional del Agua en Brasil o la Autoridad Nacional del Agua en €l Perd
ilustran la relevancia de estas agencias cuando tienen roles claramente identificados y €l
respaldo politico y econémico para su funcionamiento. Por e contrario, crear estas agencias
para luego no otorgarles libertad de accién o posibilidades econémicas para funcionar es
generar un freno alos intentos por mejorar la gestion de los recursos hidricos.

= |nstrumentos econdmicosy financieros

Son necesarios en varios niveles: i) es clave que las instituciones formadas para facilitar la
implementacion de la GIRH cuenten con el financiamiento operativo suficiente; ii) hay grandes
obras necesarias para mejorar € acceso al agua potable y el saneamiento, asi como de
adaptacion al cambio climatico que deben contar con financiamiento y permitir equidad y



facilitar una disminucién en la pobreza; iii) las propias estrategias y acciones de desarrollo de
capacidades deben ser continuasy alaescala de las necesidades.

= Transparenciay rendicion de cuentas

La problemética del agua es una problematica de gobernabilidad. Como muestran |os casos de
Brasil, Nicaragua, y Bolivia la juventud de las préacticas democréticas juega un papel que a
veces no es debidamente considerado. Por otra parte, € informe muestra como otra cultura con
tradicion democrética como la de Costa Rica permite que las sociedades avancen de maneras
distintas. La transparencia, €l acceso alainformacién, la rendicién de cuentas y la disminucion
de la corrupcion son sin dudas aspectos transversal es que deben incorporarse.

Recomendaciones para el disefio de acciones de desarrollo de capacidades

= El desarrollo de capacidades es un proceso continuo, dinamico y sistémico. Debemos
recordar que se enmarca en un contexto de gobernabilidad, por lo tanto la forma efectiva de
construir capacidades es hacerlo ala par y como parte de los procesos de implementacion de
laGIRH.

= El desarrollo de capacidades debe darse a nivel local, los actores, grupos, e instituciones
locales deben fortalecerse para planificar y conducir por si mismos los cambios que
consideren necesarios. en la misma linea del punto anterior, la meta ha de ser facilitar €
desarrollo y éste siempre es a nivel local. En el marco de la colaboracion regional y global,
esto no niega €l intercambio y la ayuda internacional, muy por el contrario, la ubica en un
contexto de construccion local de capacidades parala accion.

= Lasredesson una opcion estratégica para apoyar e invertir en desarrollo de capacidades.
El potencial e importancia de las redes de desarrollo de capacidades se basa en la
experiencia, €l nivel de las actividades, el alcance, y €l conocimiento de sus miembros. En
términos de su efectividad econdmica, las redes son un mecanismo que permite apalancar
fondos —os que suelen ser muy limitados para actividades de tipo educativas- y por eso
tienen un altismo valor agregado en comparacién con iniciativas aisladas.

= Respuesta a las demandas: el impacto del desarrollo de capacidades es mayor en la medida
en que los contenidos, enfoques y metodologias respondan a las demandas concretas en
momentos y para grupos metas que participan en la gestion de los recursos hidricos.

Un enfoque de respuesta a las demandas no se limita solamente atrabajar en forma directa
con uno 0 Mas grupos metas. Se trata también de que & enfoque y los procesos del
desarrollo de capacidades se plieguen y acomparien al proceso de implementacion de la
GIRH. El trabgjo sobre casos reales y manejo de informacién real es un importante
elemento del enfoque de dar respuestas a las demandas.

= La gecucion del programa en e marco de un proyecto concertado entre los actores
involucrados permite la cooperacion interingtitucional para la organizacion,
cofinanciamiento, acompafiamiento y evaluacion del proceso. El proceso de fortalecimiento
de capacidades debe contar con acompafamiento en |as acciones en terreno.

= Las personas participantes deben ser cuidadosamente seleccionadas en base a ciertos
criterios: ser parte de un equipo de liderazgo, tener el aval de su organizacion, disponer de
tiempo para asistir a los taleres, buscar balance de género, buscar balance disciplinario,
entre otros.
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Evaluacion y monitoreo: una vez finalizado el programa de desarrollo de capacidades se
recomienda, un proceso de acompafiamiento a las acciones en terreno y seguimiento
sistematizado de los participantes a fin de orientar la aplicacion de las herramientas
aportadas para la consecucion de una adecuada gestion y motivar a aguellos que alin no han
comenzado este proceso mientras que se hace una evaluacion de impacto y seguimiento
paramejorar las acciones futuras.
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| ntroduccion:
Objetivos y metodologia

12



Objetivos

Este estudio serealiza en el marco de los proyectos RALCEA, Red de Centros de Excelencia en
Aguas para América Latina, €l cua refuerza el componente agua del Programa EUROCLIMA,
ambos implementados por €l Joint Research Centre de la Comision Europeay financiados por la
misma Comision Europea.

RALCEA prevé un refuerzo de la conexion entre las instituciones de ensefianza e investigacion
y las ingtituciones gubernamentales locales, nacionales y regionales de gestion de los recursos
hidricos. El objetivo es e de reforzar € diaogo entre actores cientificos y tomadores de
decision/gestores politicos para fortalecer la coherencia del proceso de toma de decisiones y
obtener una retro alimentacion entre las decisiones y sus consecuencias a medio-largo plazo.
Las politicas en el sector de la gestion de los recursos hidricos necesitan un importante base
cientifica para garantizar la sustenibilidad medio-ambiental y ecosistemica.

Como contribucién a RALCEA, €l objetivo principa de este informe es tener una visién general
de las probleméticas relativas a la gestion de los recursos hidricos en América Latina, y través
de las mismas identificar a los grupos de actores que deben ser considerados en una estrategia
de desarrollo del sector, asi como a sus necesidades prioritarias de desarrollo de capacidades.

De este modo, los hallazgos del informe aportan a programa RALCEA a identificar tanto alos
actores ligados a los centros de conocimiento, como también alos gestores y politicos del agua,
sobre quienes se espera mejorar €l didlogo y contribuir ala mejora de las capacidades técnicas,
cientificas.

M etodologia: baseteoricay aplicacion practica

Desde e punto de vista cientifico, este trabajo se apoya a los fondamentos de las ciencias
sociales y politicas con la aplicacion de técnicas cualitativas de investigacion social como el
realismo critico.

En las ciencias sociales, en general se pueden cuantificar algunas variables susceptibles de ser
medidas, se pueden utilizar métodos cuantitativos para, entre otras cosas, diagnosticar o
generalizar resultados; no obstante, la vision lineal de la causalidad y universalidad de sus
conclusiones resulta a veces poco adecuada para €l andlisis de los problemas sociales. De igua
forma, existen variables y condiciones que Unicamente se pueden analizar en forma cualitativa,
por las relaciones y diferencias existentes entre las personas, |os contextos y 10s grupos sociales.
Pese a ser diferentes, los enfoques cuantitativo y cudlitativo de investigacion no son
excluyentes. Lainvestigacién mixta combinalas ventgjas de ambos y emplea diferentes técnicas
paralarecogida de informacion, lo que permite aproximarse mejor ala complejidad propiadela
realidad social.

Si se asume que la realidad social no es lineal ni homogénea, sino que estd compuesta por
elementos dindmicos y variables, desde el enfoque fenomenol dgico se considera que la realidad
es compleja e incontrolable y su conocimiento no es universal, sino que se entiende e interviene

desde un contexto especifico. Asi, por g emplo, un problema de investigacion se enmarca dentro
de un contexto para ubicarlo como una realidad particular, un todo, tomando en cuenta la
heterogeneidad y el cambio constante y dinamico de personas, fendmenos y circunstancias, o
lo que eslo mismo, launidad y pluralidad contempladas alavez.

Considerada la complejidad del sector y los diferentes factores que influyen en su desarrollo en
America Latina, en concreto, la metodologia para la realizacion de este estudio se baso en la
identificacion y andlisis de un conjunto de casos de estudio disponibles los cuales muestran
procesos de la gestion de |os recursos hidricos en distintos paises de la region.

Fueron analizados un total de 16 casos que mostraban:
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» Procesos de la gestion de los recursos hidricos en Brasil, Bolivia, Costa Rica, Nicaragua, y
Guatemala.

» Programas de desarrollo de capacidades parala Gestién Integrada de los Recursos Hidricos
(GIRH) en Argentina, Brasil, México, y Perq.

» Desarrollo de Maestrias sobre GIRH en Argentinay México.

= Procesos de mejora de los servicios de agua y saneamiento desde una mirada de la GIRH
en Argentina, Brasil, Centro América, y Perq.

Para completar lainformacién obtenida através del andlisis de los casos de estudio se disefid un
cuestionario auto administrable con el objetivo de recopilar informacion acerca del grado de
avance de la GIRH y € estado genera de la gobernabilidad del agua en América Latinay las
respectivas necesidades por mayores capacidades.

Un total de 12 especialistas completaron € formulario, aportando valiosa informacion sobre la
gestion de los recursos hidricos en Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador, Honduras, México,
Paraguay, Per(, y Venezuela

En su conjunto, los casos y el cuestionario representan una valiosay representativa muestra del
estado del sector en los distintos paises de la regién. El enfoque para €l andlisis fue através de
una mirada de desarrollo de capacidades, buscando tanto los puntos fuertes que permitieron
avances como los puntos débiles, afin de identificar las &reas y actores clave que se deben tener
en cuenta en una estrategia para unared de centros de excelencia.
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Primera Parte

Avance de la Gestion Integrada de los
Recursos Hidricos en AmeéricaLatina
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1 I ntroduccion

La gestion de recursos hidricos en América Latina se enfrenta a multiples necesidades
desatendidas que resulta en importantes carencias de acceso a agua potable y saneamiento
basico. Cerca de 70 millones de personas carecen de acceso al agua potable y més de 110
millones carecen de instalaciones de saneamiento mejoradas. Esta situacion presenta una
limitacion para el desarrollo, y contribuye a perpetuar la pobreza ya la generacion de problemas
de salud publica

Aungue América Latina representa una regiéon gue es rica en recursos hidricos, la mayor parte
de los recursos estan experimentando un rapido deterioro de las condiciones de calidad del agua.
Muchos de los recursos de agua dulce y os sistemas de aguas subterraneas tienden a estar muy
contaminados, a través de la descarga incontrolada de los asentamientos humanos, industrias y
campos agricolas. La escasez de agua para América Latina parece estar relacionada
principalmente con una mala gestion y no tanto ala cantidad de agua.

Debido alas tendencias del crecimiento demogréfico y la urbanizacion, e desarrollo turistico y
rural, se prevé que la extraccion de agua en América Latina aumentara un 70% en 2025. El
aumento de la demanda tendra un impacto directo en actuales y nuevos conflictos entre usos
competitivos del agua, incluyendo al medio ambiente. El objetivo de lograr una coberturatotal y
servicios confiables para el afio 2025 es un enorme desafio para la mayoria de los paises de la
region.

Se agrega a este contexto €l cambio climético. La variabilidad climéticay los eventos extremos
han afectado severamente la region en los ultimos afios: lluvias en Venezuela (1999 y 2005);
inundaciones en la region Pampeana de Argentina (2000-2002); sequia en el Amazonas (2005);
tormentas de granizo en Boalivia (2002) y e Gran Buenos Aires (2006); huracan Catarina
(2004); y latemporada de huracanes en la cuenca del Caribe (2005).

El informe del PICC recomienda que los planes de desarrollo sustentable de la region deban
incluir estrategias de adaptacion para fortalecer la integracion del cambio climético en las
politicas de desarrollo. Algunos paises han hecho esfuerzos, principalmente en la conservacion
de ecosistemas, sistemas de deteccion temprana, gestion del riesgo en la agricultura, gestion de
inundaciones, sequias, y zonas costeras, y sistemas de control de enfermedades. No obstante la
efectividad de estos esfuerzos se ve limitada por: falta de informacion bésica; falta de sistemas
de observacién y monitoreo; ausencia de desarrollo de capacidades y marcos politicos,
institucionales, tecnolgicos adecuados, entre otros. Sin mejoras en estas areas, € desarrollo
sustentable en América L atina se vera seriamente comprometido, afectando, entre otras cosas, la
posibilidad de alcanzar las Metas de Desarrollo del Milenio.

11 Caracterizacion de la gestion de losrecur sos hidricos

La planificacion y la gestion de los recursos hidricos en América Latina suele reaccionar
primordia mente una vez producida una crisis, como inundaciones, sequias, problemas de salud
publica de emergencia o la ruptura de una cafieria principal, 0 en atenciones a intereses
especiales, de indole politica, por jemplo.

Rara vez se encuentran planes de emergencia o planes a largo plazo, y por lo generd, las
obligaciones no estaban minuciosamente definidas. En esas circunstancias, la accion y la
ordenacién de los recursos hidricos en general tendian a carecer de vision de futuro y de acance
general.

La gestion de los recursos hidricos continda encarandose en forma sectorial, mayormente de
manera centralizada y poco coordinada. Los principales sectores usuarios son: la agricultura de
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bajo riego; la energia hidroeléctrica y el suministro de agua, existiendo por lo general, poca
interaccion entre los mismos, |o que lleva a una toma de decisiones globales no Gptimas con
relacion ainfraestructura e inversiones rel acionadas con el agua.

La participacion de los sectores involucrados en temas relativos a la formulacion de proyectos
sobre aprovechamiento de los recursos hidricos y gestion ambiental de los mismos, son mas la
excepcion que laregla

En genera, no hay politicas estables y consistentes sobre recursos hidricos. Las politicas
vigentes son las de los “gobiernos de turno” en lugar de contarse con politicas de Estado. Esto
provoca la falta de consistencia y de sustentabilidad necesarias para desarrollar una
planificacion y gestion de inversiones sustentables alargo plazo.

La extendida contaminacion y degradacion de |os recursos hidricos proviene de una legislacion,
reglamentaciones y aplicacion por lo general inadecuada y debido a la falta de inversiones en
incentivos para el tratamiento de efluentes. Esta carga debera ser soportada por las generaciones
futuras, reduciendo el uso y consecuentemente la disponibilidad del agua. Muchos especialistas
consideran a esta degradacion del ambiente y de la calidad del agua como uno de los mayores
desafios.

La contaminacién hidrica representa también un ato riesgo para la salud de la poblacién que
vive sin acceso a agua potable, siendo las enfermedades de origen hidrico uno de los problemas
mas serios de la Regién.

Un 60% de la poblacion habita en cuencas de rios cuyas aguas son compartidas por dos 0 més
paises. Claramente sefidla la necesidad de una gestion de recursos hidricos compartidos para
lograr un uso armoénico y equitativo de los mismos. Todavia hay mucho campo para la
realizacién de acuerdos y proyectos sobre la gestion de aguas fronterizas.

12 La implementacion de la GIRH y la importancia del desarrollo de capacidades

Como veremos a lo largo del informe, la region ofrece un terreno fértil para promover la
creacion de capacidades para la Gestién Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) basada en
las experiencias locales, los procesos activos y los valiosos conacimientos e instituciones
disponibles. Una promocion en el desarrollo de capacidades es muy necesariay determinara el
nivel de éxito y de anclaje paralas posibilidades reales de implementar la GIRH.

La GIRH esta alin lejos de su implementacion tanto en los paises desarrollados como en los en
vias de desarrollo. Su naturaleza significa un cambio del desarrollo hacia la gestion del agua, vy
un desafio para €l sector tradiciona de los profesionales que trabajan de manera vertical. Hoy la
necesidad es de integracion entre sectores, entre usuarios, y a través de los diferentes
componentes que intervienen en € ciclo del agua. Esto ha creado una necesidad urgente de
mayores habilidades entorno a la gestién, a la reforma institucional, resolucién de conflictos,
habilidades sociales y de comunicacién, tanto en los nuevos gestores del agua como en los
existentes.

Capacidades inadecuadas han sido identificadas como tema recurrente para el logro de los
objetivos nacionales e internacionales durante las Ultimas décadas. Los principales objetivos
internacionales de reduccién de la pobreza, mejora en € acceso al agua potable y €
saneamiento, reduccion de la mortalidad infantil y el logro del desarrollo sostenible dependen de
la capacidad de los paises, sus ingtituciones y su gente. La necesidad de creacion de capacidad
es incuestionable pero en América Latina a menudo es tratada como un complemento a los
programas, mal aplicado y con la interaccién débil con las instituciones locales de creacion de
capacidad paralamejoraalargo plazo y el seguimiento de la capacidad.
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Como veremos a continuacion a través del andlisis de los casos de estudio, la necesidad de
implementar la GIRH ha resultado en un renovado interés y apoyo para e desarrollo de
capacidades, lo cua se congtituye en un momento oportuno para su profundizacion y
fortalecimiento de redes, y coaliciones parala gestion del conocimiento.

2. El progreso en la GIRH mirado desde el andlisis de casos de estudio

En esta seccion comenzaremos a identificar a los distintos actores que se tendran en cuenta en
las estrategias de mejora de gestion y de gobernabilidad de los recursos hidricos a nivel regional
y sus necesidades prioritarias de desarrollo de capacidades.

El andlisis est4 basado en la revision de casos de estudio acerca del progreso de la GIRH en
Brasil, Bolivia, Costa Rica, Nicaragua, y Guatemala. Los casos ilustran varios de los procesos
que se estan dando a nivel regional y contribuyen al entendimiento de la escala de actividades, e
identificacion de los puntos fuertes y débiles.

21 Avancesdela GIRH en Brasil

L os recursos hidricos de Brasil son abundantes, pero distribuidos de manera desigual. El agua es
esencial para la economia para la generacion de energia hidroeléctrica, la agricultura, €
consumo domeéstico e industrial, y la navegacion fluvial, y uno de los dos principales problemas
es conciliar las demandas de estos sectores. La reconciliacién es esencial tanto parala economia
delanaciony el bienestar de la sociedad brasilefia, y se halogrado por consenso.

El segundo problema surge del hecho de que la poblacion brasilefia se concentra en las ciudades
de rgpido crecimiento, a menudo sin la adecuada infraestructura para el abastecimiento de agua,
disposicion sanitaria y la proteccion contra inundaciones y deslizamientos de tierra en laderas
empinadas donde hay asentamientos irregulares.

La contaminacion tanto de residuos domeésticos e industriales, y de los sedimentos y residuos
sblidos, es un problema grave en las zonas metropolitanas. El enfoque ha sido e
establecimiento de comités de cuencas hidrogréficas. En este sentido la Agencia Nacional de
Aguas - ANA, hafuncionado bien desde su creacion. Las responsabilidades principales de ANA
son: €l otorgamiento de concesiones para € uso del agua en los rios federales; prevencién de
inundaciones y sequias; y estimular la creacion de comités parala gestion de la cuenca.

En los casos en que existe un comité de cuenca sin ningun tipo de organismo asociado de apoyo
o fondos para desarrollar sus actividades, la eficacia de la comision es muy pequefia. Esto
desalienta la participacion de los miembros que no ven la evolucion en el proceso de gestion. En
estos casos €l comité funciona como un lugar para € debate que no conduce a la accién y
resultados. Los esfuerzos para la creacion de agencias eficaces, capaces de poner en préctica las
decisiones del Comité es una prioridad ata.

Otro problema es la falta de datos cientificos e informacion: como los estados (las provincias)
en general no hacen seguimiento, el pais se enfrenta a dificultades en la gestion de los usos del
agua tipica de las pequefias cuencas, como el suministro de agua, €l riego de pequefias zonas, la
conservacion del medio ambiente y las inundaciones. Existe una escasez muy grande de datos,
especialmente en zonas donde € sistema de informacion se encuentra todavia en una fase
temprana de desarrollo.

El tercer problema surge de la variabilidad climatica natural, cuyas causas aln estan no bien
entendidas por lo que la prediccién de cambios en los regimenes hidroldgicos es muy incierta,
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pero cualquier reduccion en la disponibilidad de agua seria desastrosa tanto en términos
econémicosy sociales.

Otro aspecto que debe considerarse es que en paises en desarrollo como Brasil, el desarrollo de
las instituciones para la gestion de los recursos hidricos, es enormemente importante. Después
de haber surgido de un régimen autocrdtico en 1985, los procesos democraticos son
relativamente nuevos.

Asi, el desarrollo de la democracia va de la mano con los inicios de la discusion sobre la gestién
de los recursos hidricos. Por lo tanto, la primera leccién que debe extraerse es que el desarrollo
de los regimenes juridicos e institucionales necesarios para la gestion de los recursos hidricos
sigue el desarrollo de la democracia que permitio la participacion del pablico.

El proceso de la GIRH en Brasil ha evolucionado dentro de un marco técnico, sin presiones
politicas en los foros de discusion. La Asociacion Brasilera de Recursos Hidricos (ABRH) fue
un foro importante porque es una asociacion de profesionales que han adoptado importantes
principios éticos tales como: no conceder privilegios a ningun sector, la aprobacion de cartas
publicas por consenso, y crear foros de debate cuando no habia consenso, para evitar la
politizacion y para mantener laindependencia.

2.2 Lacreaciéon de un Plan de Accién Nacional para la Gestion del Agua en Nicaragua

La gestion de los recursos hidricos en Nicaragua ha sido tradicionalmente muy fragmentada
entre una serie de instituciones del Estado, con mandatos a menudo poco claras y coincidentes.
El Plan de Accién Ambiental (1994) identifico la necesidad urgente de corregir las deficiencias
en la gestion de los recursos hidricos mediante la elaboracion de un Plan de Accidn que frente a
los desafios de la gestién integrada del agua en e actual marco institucional, legisativo,
econdémico, politico y técnico del pais.

Los gobiernos de Nicaragua y Dinamarca llegaron a un acuerdo para la realizaciéon del Plan de
Accion del Agua de Nicaragua, con el objetivo general de contribuir a la gestion eficiente y €
desarrollo sostenible de los recursos hidricos en sus diversos usos, |o que refleja los objetivos
nacionales de desarrollo social y econdmico junto con la proteccién del medio ambiente.

El proyecto fue concebido como uno de formacién y transferencia de tecnologia, dentro del cual
e plan de accién se desarrollaba por € persona de instituciones nacionales con la ayuda de
consultores locales. De esta forma se esperaba fortalecer el concepto de "apropiacién” local del
plan resultante.

Al cabo de 29 meses se presentaron un total de 13 documentos que abarcan los siguientes
temas:

- Una propuesta de Politica Nacional de Recursos Hidricos;

- Un Proyecto de Ley de Aguas,

- Unargpida evaluacion de los recursos de agua a nivel nacional;

-Estudios de caso de rgpida evaluacion de los recursos hidricos anivel local;

- Evaluacion Institucional;

- Recomendaciones para el uso de instrumentos econémicos;

- Un sistema de informacion de los recursos hidricos;

- Los estudios sociol 6gicos anivel local;

- Un plan de accién (una lista de medidas que deben adoptarse en el corto, mediano y largo
plazo).

A juzgar por €l éxito del proyecto desde el punto de vista del seguimiento posterior, se sabe que

no todos los objetivos se acanzaron plenamente. La razén principal de esto se puede atribuir a
la falta del concepto de "apropiacion” local del proyecto, que, a mismo tiempo, dio lugar ala
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falta de voluntad politica para implementar los cambios necesarios. El hecho de que ha habido
poca o no aplicacién de las recomendaciones del Plan de Accidn indica la falta de propiedad y
lafuerzaimpulsora del proyecto anivel nacional.

El Plan de Accion fue concebido para ser desarrollado en un estado con estabilidad politica e
institucional. Esta no era la situacién imperante en el inicio del proyecto. Después de casi 10
afos de guerra civil, con sdlo 5 afios de un gobierno provisional, con las €lecciones nacionales
previsto para el afio siguiente, la situacién era muy inestable.

De forma paralela, pero independiente, un nuevo marco institucional para las instituciones del
Estado estaba en marcha. Se establecerian, entre otras, las responsabilidades para la gestion de
los recursos hidricos. Esta superposicién de objetivos dio lugar a conflictos entre las
recomendaciones del proyecto de Plan de Acciény ladel proyecto de reformadel Estado.

2.3 La“Guerrade Agua’ en Balivia

Este estudio de caso muestra la importancia de la participacién social y comunitaria en la
elaboracion de reglamentos, normas de gestion, politicas e ingtituciones en relacion con la
gestion de los recursos de aguay la prestacion de los servicios de agua 'y saneamiento, y lo que
puede salir mal cuando estos procesos estan ausentes 0 son defectuosos. Tal es el caso de la
“Guerradel Agua’, ocurrida en la ciudad de Cochabamba en €l afio 2000.

Posiblemente, el conflicto podria haberse evitado si el proceso de reforma hubiese previsto
instancias de participacion, didlogo y acuerdo entre todas las partes implicadas. Por otro lado, €l
caso ilustra como una combinacién de negociacion y la movilizacién social en torno a
propuestas puede llevar a cambios importantes en la politicay legislacién a nivel nacional.

Asi mismo, € caso muestra las dificultades encontradas en la aplicacion de politicas y leyes que
no tienen en cuenta los derechos pre-existentes (en el caso de los campesinos de Boliviay los
derechos indigenas).

Es evidente que la participacién social, e acceso publico alainformacion y la transparencia en
la administracién de los servicios y |os recursos son aspectos fundamental es del buen gobierno.

2.4 Tarifasde agua por servicios ambientalesen Costa Rica

Costa Rica ha sido pionero en establecer un sistema de tarifas del agua de los servicios
ambiental es debido a sus muchas ventajas sociales, que incluyen altos niveles de educacion, una
tradicién de organizacion social, y sistemas democréticos de gobierno.

Este caso es uno de los pocos, si no es el tnico ejemplo de un pais que reconozca laimportancia
de sus bosgques en la prestacion de servicios ambientales, incluida la proteccion de cuencas
hidrogréficas y la recuperacion de los recursos hidricos.

Las lecciones que se pueden de aprender muestran la importancia de que las iniciativas
garanticen que los grupos locales estan incluidos en los beneficios de la conservacion para que
participen en ayudar a proteger las zonas de captacion de agua.

Otra leccion es la actitud proactiva del Gobierno que ha sido muy valiosa en la promocién del
concepto de pago por servicios ambientales, y para darle credibilidad con un amplio grupo de
las partes interesadas.

Estos desafios implican la necesidad de mejorar € proceso politico. Un fuerte sistema de

precios no es suficiente para garantizar la disponibilidad y calidad de los recursos hidricos. Un
plan de uso de latierra, y una politica ambiental solida también deben estar presentes. Ademas,
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estas mejoras requieren un activo debate nacional y negociacién para facilitar la conciliacion de
los intereses nacionales, privadosy colectivos.

25 Experiencias de diver sos proyectos de desarr ollo en Guatemala

En Guatemala, la organizacion Servicios para € Desarrollo trabaja en la construcciéon de
procesos de incidencia politica en el tema del agua. A partir de sus proyectos podemos
identificar algunos de los actores y temas destacados a considerar para e desarrollo de
capacidades en laregion:

= Organizacion y fortalecimiento de capacidades para la gestion del servicio de agua

El fortalecimiento a las capacidades locales, se rediza a través de la formacién de lideres y
lideresas, dirigentes de organizaciones comunitarias y redes locales de agua y saneamiento,
mediante diplomados, intercambio de experiencias y foros de discusion, para fortalecer
capacidades para la administracion, operacion y mantenimiento del sistema, asi mismo para
Ilevar a cabo procesos de incidencia politica, para la sostenibilidad de la gestion del aguay el
saneamiento con pertinencia de Gestion Integrada del Recurso Hidrico.

= Fortalecimiento de capacidades municipales

El fortalecimiento institucional, dirigido a las municipalidades se redliza a través de la
incorporacion de personal técnico y social, atamente calificado en materia de planificacion y
gestion del agua, saneamiento y GIRH; con el objetivo de incidir en la orientacion de la
planificacién y la gestion de los recursos financieros, para la puesta en marcha de los planes 'y
programas de |a prestacion eficiente del servicio de aguay saneamiento municipales.

Asi mismo se provee de los insumos y equipo minimo para el funcionamiento de las oficinas
municipales de planificacion y/o Departamento de Agua Municipal, segiin sea el caso.

= Laimportanciadelas Redesde Trabajo

La experiencia de trabajo en coordinacién con otras organizaciones del sector agua y
saneamiento nos permitioé ver la necesidad de que los actores sociales estemos organizados y
unamos esfuerzos en torno a la gestion del agua, asi surgio la Mesa Occidental del Agua en
Guatemala como espacio de didlogo, andlisis, reflexion, propuesta e incidencia politica ante el
Estado.

= |ncidencia politica

La incidencia politica esta dirigida hacia las Municipalidades, la Universidad Naciona y las
Areas de Salud como instancias relevantes del estado de Guatemala. La estrategia esta dirigida a
fortalecer su capacidad, paramejorar su respuesta en la gestion del aguay € saneamiento.

Con las municipalidades y areas de salud, se ha logrado incidir para garantizar el cumplimiento
de sus obligaciones legaes en materia de calidad del agua para consumo humano;
especialmente en lo relacionado a la desinfeccion de la mismay a control permanente de su
calidad.

= Laimportancia del enfoque de género

Ademés de la participacion organizada de hombres, sobresale la participacion de la mujer
representada en e Comité de Saneamiento, quienes conscientes de la necesidad del recurso agua
y los beneficios que implica e proyecto para su familia y comunidad, asumieron un papel
protagonico en cuanto ala gestion y gjecucion del proyecto, asi como en actividades especificas
correspondientes al saneamiento basico en la comunidad.
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3. Una mirada a los procesos de GIRH en América Latina a través del analisis de los
programas de capacitacion de laregion

En esta seccién se revisaran 4 programas de desarrollo de capacidades que fueron disefiados
exclusivamente como parte de una estrategia de implementacién de la GIRH.

Estos programas se caracterizan por atender a una demanda concreta de capacitacion o a
necesidades especificas detectadas a través de algln proceso de investigacion o consulta.
Frecuentemente no abarcan tematicas demasiado generales 0 abstractas, sino que tienen por
objetivo contribuir directamente a la gestion del aguay € desempefio de los profesionales del
sector en su trabgo, brindandoles herramientas conceptuales y précticas. Es por esto que
definen con mayor especificidad sus grupos meta (como ser lideres comunitarios o miembros de
comités de cuenca) y buscan adaptar sus propuestas a lo que sus destinatarios requieren.

El acercamiento a estos programas permitira describir enfoques y précticas exitosas que ayuden
a entender como lograr, desde el desarrollo de capacidades, el mayor impacto hacia una gestion
sustentabl e de los recursos hidricos en América Latina.

31 Programa de Capacitacién Continua a Distancia “Instrumentos Econémicos y
Financieros parala GIRH” (INA-CELA, Argentina)

Es implementado por el Instituto Nacional del Agua - Centro de Economia, Legidaciéon y
Administracion del Agua (INA-CELA™Y).Surgié como resultado de una encuesta realizada en el
afo 2003 por la Red Argentina de Capacitacion y Fortalecimiento de los Recursos Hidricos
(Arg Cap-Net) realizada a profesionales e instituciones del sector con el objeto de diagnosticar
las necesidades de capacitacion.

El curso es dictado bajo modalidad on-line, a través de una plataforma virtual que permite alos
alumnos interactuar con los docentes y con sus propios comparieros en forma asincronica. Los
participantes del programa se han caracterizado por presentar heterogeneidad en lo que hace a
las areas disciplinarias de las que provienen (ingenieros, arquitectos, contadores, economistas,
abogados, etc.), heterogeneidad en cuanto ala edad, balance de género y experiencia profesional
en los procesos de toma de decisiones parala GIRH. Todo lo cual forma parte del enfoquey los
principios que promueve la GIRH.

A su vez, resulta interesante destacar que la modalidad a distancia ha permitido tener
participantes de diversos lugares de Latinoamérica: Argentina, Paraguay, Uruguay, Colombia,
CostaRica, Bolivia, Ecuador, Méxicoy Per(l. De este modo, €l alcance del impacto es mayor.

3.2 Programa de desarrollo de capacidades basado en la guia para la planeacion
estratégica participativa con enfoque GIRH (Centro Interamericano de Recursos del
Agua, México)

La Universidad Autébnoma de México, através del Centro Interamericano de Recursos del Agua
(CIRA-UAEM), ha desarrollado, desde e afo 2006, trabgjos y taleres en la Cuenca Lerma-
Chapala-Santiago, México.

El programa esta cimentado en la generacion conjunta de conocimientos, la elaboracion de
soluciones y aternativas sistémicas y socialmente viables a los problemas relacionados con los
recursos hidricos en la cuenca. Para €llo, se generd una guia metodologica que plantea una
propuesta innovadora de instrumentos, con enfoque de GIRH, desde una perspectiva de
planeacion estratégica participativa (PEP).

! EI INA-CELA es unainstitucion especializada en ciencias sociales aplicadas alos recursos hidricos y naturales.
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Se promueve € uso de instrumentos metodol6gicos para interactuar con los involucrados en la
problemdtica de la cuenca, facilitar € desarrollo y acompafiamiento de un proceso de PEP que
conduzca a la recuperacion de la calidad de vida através del cambio de actitud socia y un rescate
ecolgico.

La implementacion de esta metodologia ha sido estructurada siguiendo los preceptos de una
planeacion estratégica participativa y las etapas del ciclo de planeacion para la GIRH (Inicio,
Vision, Andlisis, Estrategias, Plan GIRH, Implementacion y Evaluacién).

Cuadro 1: Cuando el desarrollo de capacidades es una accion directa para la Gl RH

En € inicio se andiza e contexto y se establecen las coordinaciones interinstitucionales
necesarias para llevar a cabo el proceso, unificando criterios de actuacion. El surgimiento de
acuerdos de colaboracion, de por si, implica un impacto favorable ala GIRH, ya que permite la
suma de esfuerzos de diversos sectores y € cumplimiento de objetivos comunes reflejados en
acciones concretas para la recuperacion de la cuenca.

En segundo lugar, la construccion de una vision compartida sobre la situacion actua de la
cuenca (indicadores clave) y como se desearia que fuese en € futuro es e primer paso esencial
para acanzar cambios en la gestion del agua.

El andlisis de la situacion actual de la cuencay las tendencias de evolucion de la misma, la
definicion de estrategias que brinden respuestas a los problemas detectados y |a elaboracion de
un Plan GIRH que incluya la identificacion de programas, proyectos, acciones, involucradosy
responsables ingtitucionales necesarios para concretarlo, dan paso a la posibilidad de
implementacién de la vision construida en conjunto. Asi, las metas se hacen viables y factibles a
corto o mediano plazo.

Finalmente, la etapa de implementacion, en la que se coordiné a los actores involucrados para
lainstrumentacion del plan estratégico para establecer planesy programas de trabajo conjuntos,
congtituye el paso final y decisivo para asegurar cambios efectivos en la gestion de los recursos
hidricos.

3.3 Programa de Formacion de Lideresas Comunitariosas en GIRH (Proyecto
MASAL, Peru)

El principal desafio detectado en los cuatro distritos de la Mancomunidad de Municipalidades
Rurales “Hermanos Ayar” del departamento del Cusco— Perl, donde este programa es
implementado por el Proyecto Manegjo Sostenible de Suelosy Aguaen Laderas (MASAL), es el
de reducir la pobrezay mejorar las condiciones de vida de la poblacion rural.

En respuesta a este escenario, € programa se constituyd en un proceso educativo de formacion
continua y fue desarrollado durante los afios 2007 y 2008, con €l objetivo de “promover
cambios orientados a la gestion integrada del agua en cuencas, socia, econémica y
ambientalmente sostenible, mediante los aportes de lideres y lideresas locales capacitados e
involucrados en el desarrollo de los territorios rurales’. En consonancia con dicho objetivo, se
promovi6 el fortalecimiento de capacidades de liderazgo local, para que los lideres y lideresas
de las comunidades comprendan e impulsen procesos de GIRH en forma comprometida.

El Programa estd4 organizado en cuatro modulos: Diagnostico de GIRH en microcuencas
andinas, Gestion Territorial Participativa, Planificacion GIRH para el desarrollo comunitario;
Institucionalidad local y Gobernabilidad del Agua. Estos modulos fueron elaborados en forma
colectiva a través de un “Grupo impulsor de formacién de lideres y lideresas comunitarias en
GIRH", € cual tuvo a su cargo el disefio de la propuesta técnico-metodol 6gica, que definié los
lineamientos, enfoques, estructura del programay €l sistema de evaluacion.
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Lo anterior es fundamental para asegurar el concepto de apropiacion local del programa y
capacidad de respuesta a las demandas efectivas por nuevas capacidades.

34 Programa cir cuito de desarrollo de capacidades sobr e cuencas hidricas (Brasil)
Este programa organizado como proceso de capacitaciéon continua es implementado por Cap-
Net Brasil en comités de cuencas brasileros y otros organismos de cuencas existentes. Su
objetivo es fortalecer las capacidades de los miembros de los comités de cuenca y, por ende,
alcanzar ala sociedad civil, los usuarios del aguay el poder publico, como participantes de esos
organismos, teniendo en cuentala GIRH.

Se promovi0 la articulacion con actores relevantes como el Ministerio de Medio Ambiente, €l
Ministerio de las Ciudades, la Secretaria Ejecutiva de los Comités de Cuenca, la Red Brasilera
de Organismos de Cuenca, €l Foro Nacional de Comités de Cuenca y la Agencia naciona de
Aguas. A partir de ello se lanz6 € Programa Circuito de Desarrollo de Capacidades en Comités
de Cuenca brasileros (Road Show), programa conjunto, para € cual todos los socios
contribuyeron para su efectividad.

El programa se mostré capaz de contribuir a que las universidades acepten nuevos desafios,
asociaciones, e incluso sumen las experiencias en la formacion de estudiantes de distintos
niveles, graduados y pos-graduados (maestrandos y doctorandos).

A partir de dicho proceso se han identificado ciertos impactos favorables a la implementacion
delaGIRH en Brasil:

= Es necesaria una nueva fase de capacitacion para gque los comités de cuenca continlen
siendo fortalecidos y reflexionen sobre sus necesidades reales, siendo esencia continuar
desarrollando y ofreciendo material educativo especifico.

= Laintencion deintegrar el programa a las actividades institucionales de los comités de
cuenca, posibilitan la sustentabilidad del mismo y significa que la propuesta del programa
podra ser incorporada a planeamiento de actividades alargo plazo y su utilizacion con otros
potenciales participantes.

= Otro claro impacto es la inclusién de esta metodologia en la implementacion de las
acciones del Programa IV del Plan Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) del
Ministerio de Medio Ambiente y de las acciones equivalentes de los Planes Estaduales de
Recursos Hidricos.

En suma, el programa parece haber contribuido no solo a la transferencia de conocimiento y
tecnologias, sino también en lo que atafie a la descentralizacion, €l fortalecimiento institucional
global, la profundizacion de las relaciones institucionales basadas en alianzas exitosas y una
amplia participacion de los beneficiarios del &rea de cobertura de los comités.
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4, Maestrias sobre GIRH: un punto de anclaje para la formacién continua de
capacidades parala GIRH

Las maestrias tienen una mayor duracion que los programas ad-hac, tienden a ser més generales
y a abarcar una mayor cantidad de tematicas y disciplinas. Estdn disefiadas para formar
especialistas en Gestion Integrada del Agua y buscan que sus alumnos sean profesionales
provenientes de diversas disciplinas (ingenieria, administracion, abogacia, ciencias sociales y
humanas, etc.) y diversos ambitos |aborales (tanto del sector publico como del sector privado).

Por su caracter de educacion forma y su insercién institucional a nivel universitario de
posgrado, brindan tanto una formacién académica (contenidos abstractos y disciplinares) como
una formacién préctica (competencias y conocimientos para la aplicacion préctica en el trabgjo
profesional). Combinan a mismo tiempo, estrategias de ensefianza expositivas con
metodol ogias de tipo participativo.

4.1 MGIRH dela Argentina

La Maestria en Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (MGIRH) es una carrera de
posgrado Unica en su tipo en Latinoaméricay en e mundo de habla hispana. Es un programa de
educacion superior colaborativo de las Universidades Nacionales del Litoral (UNL), Cuyo
(UNCuyo) y Cordoba (UNC), resultado de un amplio trabajo de consulta encarado por Arg Cap-
Net (Red Argentina de Capacitacion y Fortalecimiento de la Gestion Integrada de 1os Recursos
Hidricos). El carécter asociativo del posgrado y e contexto social y natura en e que se
encuentran cada una de las sedes, promueve la optimizacion de recursos (humanaos, econémicos,
edilicios, etc.), potenciando sus fortalezas y salvando sus debilidades.

Descripcion de la maestria

Si se reconoce que la gestion del agua debe realizarse de una manera integral e integrada, la
educacion, como elemento clave de la propia gestion, también deberia ser realizada con un
enfoque integral e integrado.

La MGIRH es un programa trans e interdisciplinario dirigido a graduados universitarios
(abogados, contadores, ingenieros, educadores, médicos, economistas, Soci6logos,
comunicadores, bidlogos, bioguimicos, arquitectos, etc.), destinado a fortalecer la formacion de
estos profesional es de modo que sean capaces de:

= promover un cambio en la concepcion actual de la gestion del agua;

= facilitar el desarrollo de una nueva vision gque favorezca la convergencia de ideas y €
didlogo de distintos especialistas vinculados a la preservacion y aprovechamiento del
recurso;

Sin que dlo implique pérdida alguna de la identidad temética de los protagonistas. Por ello se
espera que los graduados de la MGIRH sean profesionales que, sobre la base de su propia
especialidad, resulten capaces de comprender y manegjar problemas relacionados a uso,
proteccion y control del agua, de acuerdo a los principios de eficiencia, equidad y
sustentabilidad ambiental que son caracteristicos de la GIRH.

La propia formulacion de esta propuesta educativa dio lugar a inicio de un verdadero proceso
de integracién —en forma concordante con la definicién de GIRH- entre las Instituciones de
Ensefianza e Investigaci én que conforman lared.

El plan de estudios de la MGIRH € cua tiene una duracion de dos (2) afios y e titulo de

Magister en Gestién Integrada de los Recursos Hidricos cuenta con reconocimiento oficial y
validez nacional.
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Los cursos son presenciales e impartidos en tres zonas geograficas diferentes, en las que se
asientan cada una de las universidades sedes, y que enfrentan problemas hidricos disimiles,
desde inundaciones a sequias. Esto otorga una amplia riqueza de escenarios en los cuales
implementar instrumentos de gestion que posibiliten un uso eficiente, equitativo y sustentable
del agua.

Cuadro 2: Ubicacion geografica de las Universidades Sedes dela MGIRH

%
Universidad
" Nacional de Cérdoba
Facultad de Ciencias Exactas,
Fisicas y Naturales

Cordoba

Universidad
Nacional de Cuyo
Institulo do Clencias Ambientales,

Grupo Integrado de Aguas
Facultad de Clenclas Econdmicas
Mendoza

Universidad 2
Nacional del Litoral (&
Focultad de Ingenieriay

Ciencias Hidricas

Santa Fe

Maestria en
Gestion Intergrada

de los Recursos Hidricos
MGIRH

Cuadro 3: Procedenciay perfil de losalumnos de la MGIRH

= Clencias Politicas
® profesora
uingenieros

u abogados

u sconomistas

= analistas en
informatica

Colombia 3
Uruguay 1

Chile 1 » gedlogos

= académicos
B gestidn

= consultor

m hombres

mujeres

Todos los alumnos de la maestria han iniciado sus proyectos de tesis, |o que constituye el Ultimo
paso para finalizarla. Todas las propuestas de trabajo estan orientadas a proveer soluciones
(concretas) originales a problemas (practicos) particulares en e marco de los principios que
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sustenta la GIRH: esquemas tarifarios; indicadores de monitoreo y evaluacién; planes de GIRH;
proteccion de fuentes de agua; cosecha de agua de lluvia; gestion de desaglies industriales;
gestién de abastecimiento de agua.

Todos los aumnos de la primera cohorte de la MGIRH trabagjan en organizamos provinciaes
encargados o vinculados a manejo de los recursos hidricos y/o € ambiente, empresas
prestadoras del servicio de agua potable y cloacas, universidades, consultoras, municipios,
organizaciones no gubernamentales, etc. Esta variedad de ambitos e ingtituciones donde se
desempefian dichas personas, posibilita la implementacion de los principios de la GIRH desde
muchos sectores, |0 que abre la posibilidad de mejorar |a gestiéon del agua desde las diferentes
esferas y funciones que éstaimplica

Transfiriendo conocimientos y compartiendo practicas

Un impacto adicional ha sido €l interés demostrado por instituciones de paises vecinos sobre la
maestria. La Universidad Juan Misael Sarracho de Bolivia ha firmado con la Universidad de
Cuyo un convenio marco gue involucra € dictado de la MGIRH en Tarijay se esta trabajando
con la Universidad Naciona de Asuncidn, de Paraguay, en la concrecion de un acuerdo para
lograr € dictado colaborativo de laMGIRH en Paraguay.

4.2 Maestriaen Cienciasdel Agua, IMTA, México

Al igual quelaMGIRH en Argentina, la maestria en ciencias del agua ofrecida en México por
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) se inicié a partir de una exhaustiva
investigaciéon sobre la oferta educativa nacional de posgrados, realizada por la Asociacion
Nacional de Universidades e Institucionales de Educacién Superior. La asociacion reportaba
470 instituciones que ofrecian estudios de posgrado, y de éstas solamente 35 (7.5 %) contaban
con programas relacionados, directa o indirectamente con el recurso hidrico, y de estos Ultimos
ninguno se referia expresamente a la gestion integral de los recursos hidricos.

El disefio curricular responde a los resultados que arrojo la caracterizacién de la problematica
del recurso hidrico en México, y de la oferta educativa existente. Asi, la maestria se caracteriza
por:

= Ser un programa cientifico practico multidisciplinario, caracterizado por tener un porcentaje
significativo de cursos orientados a comunicar las experiencias practicas, ademés de incluir
cursos basicos en ciencias.

» Presentar |os contenidos académicos referenciados a la situacion que enfrenta € recurso, es
decir a problemas complejos (perspectiva epistemoldgica constructivista), tomando a la
cuenca como unidad de andlisisy ala GIRH como perspectiva de estudio.

= Contar con modelo pedagdgico semi flexible que mejor responda a perfil laboral de los
estudiantes, directivos, empleados y técnicos relacionados con el recurso hidrico, que
paral elamente seguiran desempefiando regularmente sus actividades laboral es.

Cabe resdltar que para elaborar € disefio curricular de la maestria a lo largo del proceso que
durdé cerca de once meses, se contd con la participacion de arededor de ciento cincuenta
especialistas del instituto, muchos de €llos se desempefiarian como docentes, tutores (directores
detesis) y miembros de lo comités tutoriales de los estudiantes.

El perfil de egreso del &rea en cuestion establece formar profesionales que conozcan
profundamente las politicas de uso y manejo del agua para que, através del enfoque sistémico,
y con apoyo de metodologias de planeacion, andlisis econdmico, financiero y socia fortalezcan
la toma de decisiones que permitan la generacion de planes y programas de desarrollo integrado
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por cuencay la recuperacion, conservacion y aprovechamiento sustentable del recurso hidrico,
procurando €l bienestar social y econdmico de laregion.

Los temas de tesis de los 19 estudiantes de la Maestria en Ciencias del Agua del IMTA se
vinculan con problemas especificos de los recursos hidricos, es decir, estan referidos al entorno
(laboral y profesional) de los estudiantes e implican el andlisis de problemas complejos,
proponiendo alternativas de solucion. Todos los proyectos de tesis son casos de estudio
relacionados con la GIRH, anivel nacional, regional (cuenca hidrogréfica), estatal (provincial) o
local, y muchos de estos plantean alternativas de intervencion'y solucion.

Un indicador de reconocimiento publico de la maestria es el hecho de que tanto la Conagua
como € Conacyt han decidido continuar apoyando la maestria patrocinando una segunda
cohorte. Esto indica el alta grado de interés e incidencia que esta maestria llega a tener para en
laesfera de las agencias publicas encargadas de la gestion del agua.
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5. Los actores y sus necesidades de capacitacion para mejorar el acceso al agua y al
saneamiento en América Latina

De acuerdo a Programa de Aguay Saneamiento del Banco Mundial |a urbanizacion es una de
las principales tendencias en la region de América Latina. Se estima que cerca del 75% de la
poblacion vive en un entorno urbanizado. La concentracién de la poblacion en areas urbanas 'y
la acelerada disminucién de la poblacion en el &rearural, plantean un conjunto de desafios hacia
el desarrollo y la mejora en la calidad de vida para todos. La MDM de reducir a la mitad para
2015 el nimero de personas sin acceso a agua potable y al saneamiento no se conseguira en
AméricaLatinasin observar esta tendencia.

Dado esto, se realizaron en €l marco de LA-WETnet cuatro evaluaciones asignadas a cuatro
diferentes escenarios que en conjunto buscan dar una perspectiva amplia de las necesidades de
desarrollo de capacidades para mejorar € acceso al aguay a saneamiento en laregion:

Grandes ciudades;

Areas suburbanas;

Saneamiento urbano e industrial en cuencas con grandes aglomerados urbanos;
Areasrurales.

De este modo se realizaron las siguientes eval uaciones:

L ugar es de evaluacion:

Responsable del estudio

Grandes ciudades de América Central (Ciudad de Guatemala y
San José de Costa Rica)

Rafael Oreamuno (REDICA)

Areas suburbanas; Moreno, Buenos Aires, Argentina

IIED-AL, Buenos Aires

Saneamiento urbano e industrid en cuencas con grandes
aglomerados urbanos: San Pablo, Brasil.

Ivanildo Hespnhol, Cap-Net
Brasi|

Areas rurales: Proyecto PROPILAS, Cajamarca, Per(i

Juan Francisco Soto Hoyos

El rango de evaluacién abarcé todos |os aspectos del acceso a agua potable y € saneamiento.
Desde la extraccion hasta el tratamiento de aguas servidas o residuales; desde la eleccion de la
tecnologia apropiada hasta su mantenimiento; desde los arreglos institucionales hasta la
performance ingtitucional, en cada caso aplicado al contexto especifico del andlisis (grandes
ciudades, areas suburbanas, saneamiento urbano e industrial con grandes aglomerados urbanos,
y areasrurales).

Hallazgos

América Latina es una region gque presenta una baja cobertura de servicios. Ademés del factor
de extension geogréfica y ordenamiento territorial, es la falta de articulacion entre actores, y al
interior de cada uno de los actores, que participan directa o indirectamente del sector del agua'y
saneamiento una de las principales falencias a revertir. En términos generales, la estructura de
gestion politica en relacion a los temas de agua y saneamiento tienden a fragmentar y
compartimentar acciones.

Losactoresen el sector del aguay saneamiento en América Latina
i) Niveles mas atos de Gobierno (Gobierno Nacional, Regional, Provincia o Estatal,
segun €l caso)
i) Gobierno Local / Municipalidad
iii) Empresas proveedoras de aguay saneamiento
iv) Comunidadesy Usuarios
V) Centros de Formacion
Vi) Organizaciones de la Sociedad Civil
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I dentificacién de necesidades de desarrollo de capacidades por grupo de actor es

En los cuatros casos estudiados, |os gobiernos locales (municipios) y los centros de formacion
son actores identificados como claves para recibir desarrollo de capacidades en € sector. Por €l
otro lado hay un claro foco puesto en la necesidad de capacitacion técnica de las empresas
proveedoras de agua y saneamiento (tanto para grandes ciudades como para los proveedores a
escala municipal), pero también en temas relacionados a espacios participativosy la articulacion
entre el gobierno local, lacomunidad y las organizaciones de la sociedad civil.

A continuacion se desarrolla una descripcion de las necesidades de desarrollo de capacidades
por tipo de actor, identificando prioridades y coincidencias en los diferentes escenarios
evaluados:

i) Niveles mas altos de gobierno (nacional / regional / provincial / estatal)

A nivel de gobierno Nacional, Provincial o Estatal hay coincidencia en la importancia de
fortalecer capacidades en el &rea de planificacién marcada por unavision de gestion integrada
de los recur sos hidricos que incluya tanto cuestiones técnicas de gestion de sistemas de aguay
saneamiento como aspectos normalmente dejados de lado como |os aspectos medioambiental es
y de educacion sanitaria. Sera prioritario fortalecer capacidades que permitan una mejor
articulacion entre los distintos estamentos de gobierno y otros actores de la sociedad definiendo
con mayor claridad roles y responsabilidades. En los cuatro casos se hace mencion especia ala
participacién necesaria de |os ministerios de salud y de las &reas de gobierno de medio ambiente
y recursos hidricos.

La planificacién a su vez requiere descentralizar la gestion y generar empoder amiento en los
sectores de gobierno locales (municipios) acompafiado de una transferencia de capacitacion
técnica y administrativa para que los municipios puedan operar € servicio con estandares de
calidad adecuados. Asi mismo, esto permitira acercar la gestién a una escala local, o que hara
necesario habilitar en los municipios, oficinas descentralizadas y con personal capacitado para
gue la comunidad pueda ser escuchada. Esta transformacién necesita de generacion de nuevas
capacidades en los recursos humanos involucrados en las estructuras de gobierno. Se propone
tanto parala RMSP'y lalocalidad de Moreno, Argentina, desarrollar capacidades en modelos de
gestion asociada.

= Otras necesidades detectadas:
o Herramientas econdmicas y financieras, determinacion de los requerimientos de
inversion;
o gestiony generacion de lainformacion; educacion sanitariay salud publica;
o gestion ambiental, bienestar social.

i) Gobiernos locales/ municipios
A nivel municipal, se identifican necesidades prioritarias relacionadas alas capacidades técnicas
de gestion y operacién (en algunos casos) de los servicios y de capacitacion y generacion de
herramientas para la articulacion con la comunidad, los usuarios y las organizaciones de la
sociedad civil.

= Otras necesidades detectadas:
o Gestion de lademanda;
participacién ciudadana, deberesy derechos de los usuarios;
organizacional comunal parala sostenibilidad de los servicios de saneamiento;
capacidad de disefiar y ejecutar proyectos integrales;
aspectos legales, contractuales, regulatorios;
instrumentos econdémicos y financieros.

O 0O 0O 0 O
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iii) Empresas proveedoras de servicios de agua y saneamiento
Hay en los cuatro casos, énfasis en la capacitacién técnica, la gestion, la articulacion con los
usuarios de los servicios y la necesidad de desarrollar capacidades que aporten a poder llegar
con los servicios a los sectores de bgos recursos (espacios de participacion, educacion
sanitaria, resolucién de conflictos).

= Otras necesidades detectadas:
o Las empresas necesitan reforzar su concepto de interculturalidad y de
participacién ciudadana;
responsabilidad social empresario;
habilidades comunicacionales;
atencion alos usuarios;
aspectos legales, contractuales, regulatorios;
innovacion tecnol dgica;
resolucion de conflictos; participacion;
Gestion de la operacién y € mantenimiento.

O OO0 O0OO0OO0Oo

iv) Comunidades
En genera, sin importar el estadio en que se encuentre el sector de aguay saneamiento hay una
necesidad fuerte de crear mecanismos para involucrar a la comunidad en los distintos
niveles de accion.

En el caso de las zonas rurales de Pert, donde las comunidad y los usuarios estan involucrados
en la gestion de los servicios (a través de las JASS por ejemplo), la capacitacion a las
comunidades debe ser integral, desde la necesidad de la administracion, operacién y
mantenimiento del sistema, y su responsabilidad en cuanto a mantenimiento de las fuentes
(manegjo de cuencas) hasta la parte de gestion.

Para el caso de Moreno la comunidad podria subdividirse en: i) los barrios que auto administran
redes comunitarias. este grupo esta muy comprometido con la gestion y s bien han ido
desarrollando capacidades a partir de gestionar sus propios sistemas, necesitan claramente
fortalecer capacidades que garanticen una mejor administracién que redunde en una mejor
calidad de servicio. ii) los barrios gue no cuentan con redes (vecinos que se abastecen en forma
individual con agua de calidad dudosa): este grupo representa a los “no usuarios®, totalizan
arededor del 60 % de la poblacion. Para este grupo es imprescindible saber con que tipo
(calidad) de recurso cuentan y capacitarse sobre todo en los cuidados que deben observar en
relacion a nivel del recurso a que acceden. Paralelamente deben capacitarse en gestion de la
demanda y esto debe tener unaiday vuelta permanente tanto con el gobierno local, como con
la empresa 0 quien eventualmente les provea los servicios de agua y saneamiento. Y iii) Los
barrios que son abastecidos por la empresa ABSA, los “usuarios del sistema’. El centro de la
capacitacion deberia centrarse en gestion de la demanda (a fin de garantizar una adecuada
cobertura) y todo aquello que tiene que ver con buenas préacticas (cuidado del recurso, uso
debido, agua y saneamiento y medio ambiente, etc.), temas que aparecen en la agenda de la
unidad de usuarios de ABSA y que en la préctica cuesta mucho abordar, por diferentes razones.

V) Centros de formacion
Los centros de formacion evidentemente tienen un protagonismo central en satisfacer las
necesidades de desarrollo de capacidades. En los cuatro casos encontramos escenarios muy
diferentes marcados principamente por la existencia o no existencia de centros de formacion.

Los centros de formacion garantizaran la calidad de las intervenciones, pero deberan de tener
cuidado con definir el perfil del egresado, de tal manera que responda a las necesidades o
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demandas. El desarrollo de capacidades debe poner €l foco en que se cubran los siguientes
componentes:

a) Componente académico, que comprende los conocimientos y habilidades fundamentales
para modos de actuacion.

b) Componente laboral, que comprende el desarrollo de habilidades propias del egresado.

¢) El componente investigativo, que desarrolla modos de actuacion e investigacion.

A partir de los casos se identificaron 4 especididades para lograr la calidad de las
intervenciones en los sistemas de agua potable y asi lograr su sostenibilidad:

e Administracion, operacibn 'y mantenimiento: herramientas econdmicas,
planificacién, aspectos normativos, metodologias educativas participativas,
concientizacion social sobre el medio ambientey la salud.

e Educacion Sanitaria: nuevas metodologias educativas, planificacién sanitaria y
educativa, mecanismos de comunicacion socia y de salud.

e Construccion: planificacion, disefio y gecucion de infraestructura, enfoque de género 'y
desarrollo comunal, tecnologiay aspectos normativos.

e Supervision de procesos educativos. Planificacion, evaluacion de impacto, técnicas y
herramientas para sistematizar las experiencias.

e Gestién de servicios a nivel municipal: transferencia de conocimientos de gestion a
los diferentes niveles municipales.

vi) Organizaciones de la sociedad civil
Lasociedad civil se encuentra en diferentes estadios de desarrollo y cumple funciones diferentes
segun las probleméticas actuales. En relacién al sector de agua y saneamiento serd importante
fortalecer las capacidades de las organizaciones para otorgarles mayor impacto en sus
intervenciones y participacion desde la gestién hasta la comunicacion, concientizacion y
representacion de la comunidad y usuarios.

Sobre este punto deberiamos considerar las lecciones aprendidas de los casos de Brasil, Costa

Rica, y Nicaragua en relacion alaimportancia de los sistemas democréaticos y la madurez de los
mismos.
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6. Estado de avance de la GIRH y la gobernabilidad del agua e implicancias para €
desarrollo de capacidades

Esta seccion presenta un resumen de la informacion ofrecida por 11 especialistas de Argentina,
Bolivia, Colombia, Ecuador, Honduras, México, Per(, y Venezuela.

Todos ellos completaron un cuestionario auto administrable con |os siguientes objetivos:

= Recopilar informacién acerca del grado de avance de la GIRH y € estado genera de la
gobernabilidad del agua en América Latina

= |dentificar los principales problemas para el avance de la GIRH y la gobernabilidad efectiva
del agua y asociarlos con necesidades prioritarias de construccion de capacidades para los
distintos grupos de interés.

= Sugerir centros de conocimiento que por su experiencia, alcance, cantidad y calidad del
personal, y tipo de actividades ofrecidas deban ser considerados para formar parte de una
red de centros de excelencia parala gestion del conocimiento hidrico en América Latina.

6.1 Argentina

El marco genera dado por los Principios Rectores de Politica Hidrica (PRPH) y el Acuerdo
Federa del agua, reflegjan en gran medida los conceptos de la GIRH. Se ha formulado €l Plan
Nacional Federal de Recursos Hidricos, coordinado por la Sub Secretaria de Recursos Hidricos
de la Nacion pero con participacion de las provincias y distintos actores gubernamentales y de la
sociedad civil. Dada la organizacion Federa de Argentina es necesario considera lo que sucede
en cada unade las provincias, en donde los grados de avances difieren.

En aspectos de la legislacion no existe una ley de aguas pero los principios rectores incorporan
los principios de la GIRH. Se ha fortalecido a Consejo Hidrico Federal mediante la legislacion
gue le permite administrar recursos. Esta pendiente la concrecion de una ley de aguas que
plasme en la legidacion los PRPH. La organizacion Federal de Argentina también debe
considerase para comprender el plano legislativo. Hay muchas particularidades y diferentes
codigos de agua.

En € plano ingtitucional las ingtituciones estan en posicion de implementar la GIRH, pero con
restricciones dadas por la fuerte presencia de intereses sectoriales y marcados por los tiempos
politicos. Distintas instituciones a nivel nacional, provincial o local, enfocan proyectos con
criterios de GIRH, Se ha avanzado en algunos casos en una buena identificacion de actoresy en
esguemas participativos que superan la mera consulta.

Los gemplos de participacion en la planificacion y la toma de decisiones son aislados. Sigue
prevaleciendo un criterio de arriba — abajo. Los niveles de inclusién se encuentran en una
situacién similar. Existe exclusion de sectores vulnerables o su participacion tiene un caracter
clientelar. No son tan evidentes, aungue las hay las inequidades de género. El grado de
transparencia también es bajo, sujeto a intereses politicos. Existen debilidades en las acciones de
control y monitoreo.

Las necesidades de capacitacion abarcan a un amplio grupo de actores: gestores de politicas
publicas, usuarios del agua, y fortalecimiento institucional y técnico. La sistematizacion de
informacién y de lecciones aprendidas se considera importante considerando € caracter Federa
del paisy la posibilidad replicar buenas practicas entre las provincias. La capacitacion para el
trabajo interdisciplinario es clave para permitir que las instituciones mejores sus niveles de
coordinacion.
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Experiencias en procesos de capacitacion

En genera hay una relacion directa entre la capacitacion y € interés de los actores locales de
implementar una politica o estrategia. Los cursos tratan de atender realidades, sin dejar por ello
de explicitar todos |los contenidos académicos.

No en todas las actividades hubo un equilibrio en los niveles de representacion de todos los
interesados. Ello dependia en gran medida del organizador local. También no siempre se logra
una adecuada distribucién de disciplinas de los participantes. Hay cierta tendencia a un
predominio de los especiaistas de ciencias duras, en detrimento de las blandas.

Se recomienda considerar algunas metodologias participativas propias de la idiosincrasia de los
participantes, con el objetivo de ofrecer una real respuesta a las demandas y necesidades. Una
misma metodol ogia de capacitacién no sera siempre la mejor s se trata de distintos grupos de
destinatarios.

6.2 Bolivia

El sector hidrico desde el estado se encuentra en reestructuracion. En los Ultimos meses se esta
retomando e apoyo a la implementacion del Plan Nacional de Cuencas, partiendo de
experiencias locales. Este plan tiene entre sus principios los fundamentos de la GIRH, sin
embargo las instituciones tienen deficiencias para su implementacion.

La legidacion del agua vigente (1906) y normativas sectoriales demuestran la vision
sectorializada en las Ultimas 3 décadas. Después de la “Guerra ddl agua’ en Cochabamba, se
paré la discusion, actualmente se estdn haciendo intentos para retomar |as discusiones.

Actualmente se han transferido mayores responsabilidades hacia los gobiernos regionales y 1o
municipios, sin embargo son en estos niveles que existen las mayores deficiencias en sus
capacidades técnicas, financieras, pero principamente de gestion (publica) para implementar
acciones concretas que no sean solo la construccién de obras.

Experiencias en procesos de capacitacion

Centro AGUA ofrece un posgrado en GIRH que es consecuencia de demandas nacionales
expresadas en las politicas hidricas y en la Constitucion Politica del Estado. Esta plenamente
articulado, a igua que nuestros programas de investigacién, a los procesos sociales,
econdémicos, ambientales y politicos en curso, no solo en Boalivia, sino también en la region
andina, a través de las redes regionales en las cuales participamos (Concertacion, Consorcio
Andino del Agua, WATERLAT, LA-WETnet, CGIAB). Forma parte de la oferta del Vice-
Ministerio de Recursos Hidricos y Riego (VMRHR), y esta articulado a Plan Nacional de
Cuencasy alaEscuela Nacional de Riego.

6.3 Colombia

Actualmente Colombia tiene una politica para la GIRH, de 2010 y que se encuentra en
implementacién. Sin embargo € grado de implementacién es aln inicial. Por ejemplo €l
proyecto de ley de aguas excluye € 50% del territorio nacional con cuencas compartidas. Si
bien la legislacion vigente incluye los principios de la GIRH, ésta es aln dispersa 'y muy
variada, y requiere articulacion transversal.

Se puede afirmar que el tema es una prioridad, dadas las enormes pérdidas que ha sufrido el pais
por lallamada olainvernal (fenémeno de la Nifia) que ha mantenido bajo lluvias continuasy por
encima de maximos histéricos de precipitacion a territorio nacional por catorce meses. Existe
una sensibilizacién grande en la opinion publica nacional, frente a la necesidad de replantear de
fondo el enfoque y manejo de los recursos hidricos.



En este escenario las instituciones aparecen como las més preparadas, sin embargo el proceso es
lento y no se corresponde con la dindmica de la crisis del aguay €l cambio climético. Incluso, a
partir de recientes inundaciones quedd manifiesta la necesidad de hacer reformas en € plano
institucional. El Ministerio del Ambiente esta aplicando acciones de fortalecimiento de
capacidades y delimitando las funciones de las autoridades ambientales en e campo de la
gestion del agua.

Hay algunos proyectos en marcha que deberian ser fuertemente apoyados como el Proyecto de
ley de aguas, la estrategia de adaptacion a cambio climatico, y la politica publica articulada
estrategias de adaptacion. También existe la guia técnico cientifica para la ordenacion y manejo
de cuencas hidrogréficas en Colombia (enero 2004).

Se formul 6 la Politica Nacional para la gestion del recurso Hidrico en 2010, como producto de
una serie de eventos que logran: (i) retroalimentar el diagndstico elaborado como soporte parala
formulacién de la politica; (ii) priorizar la problemética de la GIRH en cada uno de los temas
clave trabajados en los taleres; y (iii) formular propuestas de objetivos, metas, estrategias y
lineas general es de accidn en cada tematica para la politica.

En agin sector, se cuestiona la inoperancia de las Ilamadas Corporaciones Auténomas
Regionales, encargadas de aplicar y vigilar la aplicacion de la normativa legal sobre GIRH,
entre otras cosas.

Tanto la participacion como la inclusién de los grupos de interés se muestra regular,
desarticulada, y no reglamentada. En ciertos casos alin prevalece la participacion de grupos
poderosos ya conformados. También se da el caso en que la Constitucién Nacional permite la
participacién pero los principios estan lgjos de verse reflgjados en la préctica. La agenda actual,
gue incluye las probleméticas de la gestion de riesgos, cambio climatico, e inundaciones,
presentan el escenario desde el cual promover estos aspectos. La participacion e inclusion con
enfoque de género y pobreza es una necesidad prioritaria paralos grupos de interés.

Entre las necesidades de capacitacion aparecen €l desarrollo de posgrados en GIRH y gestion
del riesgo con enfoque a eventos hidrometeoroldgicos, dirigidos tanto a profesionales, como
tomadores de decisién y sociedad en general. Otros grupos que deben ser atamente
considerados son |as autoridades ambientales y las organizaciones de cuenca. Cuestiones como
la reglamentacion de los organismos de cuenca, la participacién comunitaria y la veeduria
ciudadana son aspectos prioritarios.

También es necesario mejorar la capacidad de incidencia en los territorios locales, de las
comunidades rurales y urbanas, paralagestion del agua.

Experiencias en procesos de capacitacion

Univalle / Cinara viene trabajando hace afios en el fortalecimiento de capacidades a través de
diversos programas entre los que se destaca el Diplomado en GIRH. Todos estos proyectos se
enmarcan en la politica naciona parala GIRH y la estrategia naciona para la reduccion de la
pobreza y la inequidad promovida por el gobierno colombiano. Los proyectos han producido
guias de politica que se han distribuido a diversos niveles. En los proyectos se conformaron
Alianzas para el Aprendizaje en las que participaron arededor 20 instituciones y mas de 100
personas. La mayor dificultad para participar se tiene con las autoridades ambientales, las
organizaciones de base comunitaria y los grupos de investigacion de las universidades son los
gue mas participaron. Uno de los factores exitosos que sobresale es la construccion colectiva de
conocimiento, por gemplo en la guia parala planificacion de cuencas.
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6.4 Ecuador

En términos de politicas de agua esta aprobada en primera instancia una nueva ley de aguas con
énfasis muy fuerte en GIRH, se la considera una prioridad y actualmente se esta discutiendo un
Plan Hidricos Nacional.

Los aspectos legidlativos también son una prioridad y la Constitucion del 2008 refleja muy
claramente principios, politicas y estrategias para implementar GIRH. Pese a contar con €
marco general en la Constitucién, la ley de aguas se encuentran en instancia de debate. Este
debate ha favorecido un alto grado en la participacion de los grupos de interés. Asi mismo, los
principios que fueron incorporados en la Constitucion también favorecen una alta inclusiéon de
estos grupos, incluyendo aspectos de género y sectores vulnerables. A pesar de esta favorable
tendencia, € grado de necesidades de capacidades se considera ato, justamente para la
continuidad y efectividad de estas instancias.

Las instituciones estan mucho més relegadas y aln lejos en condiciones de implementar una
GIRH. Se ha iniciado un proceso de descentralizacion y descentralizacion de la Secretaria
Nacional del Agua, con visién de cuenca hidrogréfica. En este plano quedan pendientes mejoras
en los procesos de transparencia y rendicion de cuentas. Similar a punto anterior, es necesario
fortalecer las capacidades sobre los mecanismos de participacion y los marcos juridicos para
darle efectividad a los principios que han sido reconocidos.

Las necesidades prioritarias de capacitacion estan en Técnicos de la Secretaria Nacional del
agua, politicos y asesores politicos de gobierno central y de gobiernos auténomos, e
instituciones gubernamental es y no gubernamentales ligadas a la gestion del agua.

Las interrelaciones entre el campo y la ciudad han planteado nuevos retos en €
direccionamiento de politicas y estrategias parala GIRH, es hecesario partiendo de esta realidad
—una region mayoritariamente asentada en nucleos urbanos- capacitar a técnicos, politicos y
tomadores de decisiones en nuevas e innovadoras formas de gestionar 10s recursos hidricos en
nuestra regién. Temas como cambio climético, inequidades econdmicas, demaocracia,
participacién son necesarios abordar desde un modelo de capacitacién moderno que busgue
aprendizajes significativos.

Experiencias en procesos de capacitacion

El programa de capacitacion en “Agua para la agricultura’y cambio climético”, responde a una
necesidad muy concreta del mayor usuario del agua nuestro medio, como es la agriculturay sus
problemas de participacién, tecnologia, informalidad. El proceso de capacitacion es exitoso
porgue esta ligado fuertemente a la creacion de una plataforma de actores en la cuenca, lo cual
ayuda a la convocatoria. Queda pendiente e tratamiento mas sistemético y continuo de temas
relevantes para grupos de interés numerosos. La limitacién de recursos hace que no se pueda
abarcar todo el espectro de usuarios y actores alrededor del agua.

6.5 Honduras

Existe un borrador de politica hidrica que contempla en enfoque de GIRH, pero esta pendiente
de aprobacion. Asi mismo, existe una Ley plan de nacién aprobado que considera la cuenca
como unidad de planificacion. En €l marco de la implementacion del plan de nacion se esta
iniciando la conformacién de mesas regionales en cada unas de las regiones identificadas en el
pais, uno de |los temas que se esta trabajando es ambiente y recursos hidricos. Se espera que esto
contribuya a impulsar una mejor planificacion del uso del recurso. También se esta impul sando
por parte de la Secretaria de Ambiente la conformacion de consejos de cuenca.

Se aprob6 una nueva Ley General de Aguas en noviembre del 2009 que incorpora € enfoque de

la GIRH. Actualmente se trabaja en los borradores de los reglamentos. Una de las principales
limitantes para aplicar laLey es el aspecto financiero.
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Se cuenta con diversas instituciones vinculadas a la gestion del agua, sin embargo se requieren
mayores capacidades y equipo multidisciplinarios que permitan la implementacién de la GIRH.
La nueva Ley contempla la creacion de nuevas instituciones como la Autoridad del Aguay €
Instituto de Tecnologia del Agua, sin embargo actualmente no se cuenta con 10s recursos para
implementar estas reformas.

La gobernabilidad del agua muestra que hay diversas estructuras que posibilitan la participacion
de los distintos involucrados. La debilidad es la capacidad de gjecucion anivel institucional. En
cuanto a la inclusion es necesario mayor avance sobre todo en aspectos relacionados a la
inclusién de grupos marginados como los indigenas y las mujeres. También hay mecanismos de
rendicion de cuentas, sin embargo es necesario avanzar més en su implementacion y en €l
fortalecimiento de instancias que puedan darle seguimiento. Existen esfuerzos a nivel municipal
de elaboracion de presupuestos participativos, la celebracion de cabildos abiertos/ asambleas
municipales para brindar informesy rendir cuentas.

En este escenario que muestra una clara orientacion hacia la GIRH, pero en un marco de
debilidad referida a la implementacion efectiva son muchos los grupos de interés activos que
necesitan mayores capacidades, siendo los prioritarios. Gobierno central, legisladores.
municipalidades, y ONG’s.

Los temas mas regueridos son: planificacion hidrica, instrumentos econémicos y financieros
para la GIRH, cambio climatico y GIRH, reformas institucionales para la GIRH, consgjos de
cuenca, prestacién sostenible de los servicios de agua potable y saneamiento, gestién de riesgos
y vulnerabilidad, ordenamiento territorial.

Experiencias en procesos de capacitacion

L as capacitaciones que se han coordinado desde GWP Centroamérica han priorizado temas que
responden a acciones que se estdn impulsando. Un factor exitoso es tratar de de vincular €
contenido de la capacitacion con las actividades que estén siendo impulsadas o g ecutadas en ese
momento por 10s grupos meta que participan en la capacitacion. Siempre es bueno combinar la
teoria con la précticay contar con experiencias concretas que estén bajo implementacion. Cabe
mencionar que en algunas ocasiones se ha tenido dificultad en tener una buena representacion
de género.

6.6 M éxico

Si bien hay politicas en marcha bgjo el hombre de la GIRH, los cambios alin no se evidencian y
las practicas mantienen € rumbo anterior. Los procesos de planificacion no logran superar la
etapa discursiva, por lo que laimplementacién efectiva se presenta como un enorme desafio.

Lo anterior pone de manifiesto que es definitivamente es importante desarrollar capacidades en
los tomadores de decisién al mas alto nivel. Igualmente, con los técnicos en funciones ya que a
no manejar instrumentos adecuados se recurre alo conocido alin cuando ya no sea vélido.

En materia de la legislacion sobre el agua existen modificaciones importantes, aunque €l
concepto de GIRH se encuentra en evolucion mas rdpida que la legislaciéon puede hacerlo. La
legidlacion vigente no tiene los instrumentos adecuados para su implementacion.
Particularmente es necesario definir reglamentos operativos, instrumentos y responsabilidades.
Ademés de la construccion de capacidades locales en todos los niveles para poder implementar
lalegidacion, es necesario prever financiamientos nacionales para que ello searealidad.

Las instituciones carecen de capital humano suficientemente capacitado asi como de recursos

financieros. En la practica son escasas las posibilidades de implementacién por fata de
conocimiento, y reducida asociacion con instituciones de investigacion y educacion hidrica
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El grado de participacién de los diversos grupos de interés es bajo. Aun cuando la ley lo
contempla y existen Consgjos de Cuenca, éstos no tienen facultades de decisién con lo cual
reducen su capacidad de gestion a minimo. Hay en marcha planes de gestion por cuenca gque
nos son realizables en la practica. S requiere dotar de facultades de decision a consgjos de
cuenca con fundamento en estudios, investigacion, GIRH y planeacion estratégica participativa.

Asi mismo, el disefio de instrumentos y procesos de gestion de participativa que regulen €l
accionar de los tomadores de decisiones es necesario para también contribuir a la transparencia
y rendicién de cuantas.

6.7 Par aguay

El proceso de GIRH comenzd agqui de la mano de GWP en & 2002 con un seminario a 30
municipios locales, siguié la region este y e Chaco, mas desde hace afios la capacitacion esta
como trunca o muy bésica.

El escenario se presenta con atas necesidades de desarrollo de capacidades para todos los
grupos meta. Se deben prever talleres para llegar atodos los niveles. La necesidad es atay los
grupos de interés han aumentado en nlmero y conciencia sobre el tema.

La capacitacion a los Gobiernos locales y las realizadas en €l Este y el Chaco si bien tuvieron
alto impacto carecieron de lo fundamental de la continuidad que asegura la aprehension de los
conceptos fundamentales de la GIRH.

Los aspectos de participacion, inclusién, y transparencia son incipientes y las acciones
encaminadas requieren de apoyo y continuidad paratener éxito.

6.8 Peru

Lanueva Ley de Recursos Hidricos considera como enfoque principal la GIRH. Esto es un gran
avance frente a la anterior que era sectorial. Asi mismo, el documento “Politica y Estrategia
Nacional de Recursos Hidricos del Perd” se define la GIRH y 1o asume como principio.

Se destacan los avances en materia de conformacion de consgjos de cuenca. EI Gobierno
Regional del Cusco y la Autoridad Nacional del Agua, en breve deben firmar el Convenio que
debe dar inicio a la etapa inicia en la conformacion del Consgjo de Cuenca Vilcanota
Urubamba (V-U). Hay otros 6 Consgjos de Recursos Hidricos en formacién a nivel nacional.
Estos consgjos en formacién tienen el potencia de favorecer la participacion e inclusos de
grupos de interés, siempre y cuando se desarrollen con efectividad. Todo esto proceso implica
una fuerte necesidad de desarrollo de capacidades sobre gestion integrada de cuencas.

A nivel delas instituciones se presenta una situacion similar ala de otros paises de la region: e
grado de avance es mucho menor. Para la implementacion de la nueva Ley de agua en el Per(
necesitan participar muchos sectores, como los Ministerios de Agricultura, Ambiente, Salud,
Vivienda, Produccion y éstos no mangjan el concepto de GIRH. Una evidencia de la fata de
disposicion para la gestion concertada es que aln no se instala e Consegjo Directivo de la
Autoridad Nacional del Agua (ANA).

Existen serias limitaciones en lo referido a la transparencia 'y rendicion de cuenta sobre todo en
las vigjas estructuras organizativas como son las Juntas de Usuarios de Riego que concentran €l
poder y alavez no dan muestras de transparencia.

Los grupos de interés prioritarios para el desarrollo de capacidades: Autoridades Locales de
Agua; Gobiernos Regionales, Gobiernos Municipales; Organizaciones de regantes, Entidades
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prestadoras y Usuarios de uso poblacional; y fundamentalmente todos los miembros (actuales y
potenciales) de los consgjos de cuenca. Para los consejos de cuenca €l trabajo con Grupos
Impulsores es una estrategia que esta funcionando y la formacion de lideres respalda este
proceso.

Experiencias en procesos de capacitacion

El desarrollo de capacidades no puede ser una suma de cursos, es necesario un Programa en
funcién a nuevo escenario que se va perfilando en el pais a partir de laimplementacion de los
Consgios de RRHH en Cuencas. Desde las regiones e ingtituciones nacionales y regionales
gueda pendiente considerar que el desarrollo de capacidades significa también inversiéon. Aqui
hay muchas dificultades todavia. También es necesaria una mayor participacién de los
representantes oficial es (distintos niveles de gobierno).

6.9 Venezuela

Hay intencion de trabajar las poaliticas acerca de la gestion del agua, pero resulta muy dificil
concretar resultados por la falta de comunicacion entre los actores. Estos problemas de
comunicacion y articulacién también repercuten un grado alin bajo de participacién de los
diversos grupos de interés.

El grado de inclusién también es regular ya que no todos los grupos son tomados en cuenta a
momento de la toma de decisiones. Ademés, a pesar de que muchas veces se toman en cuenta
los sectores mas vulnerables, éstos no tienen las suficientes herramientas para poder expresarse
correctamente y algunas veces sus comentariosy preocupaci ones no son tomados en cuenta.

También hay buenos avances legislativos, sin embargo hay una deficiencia en su aplicacion ya
gue no existe reglamentacién de laLey.

Existen temas pendientes en lo referido a la transparencia y rendicién de cuentas. Hay poco
acceso alainformacion y falta de transparencia al momento de realizar las licitaciones. Ademas
no existe monitoreo y control de muchas de las actividades relacionadas al mangjo de las
cuencas.
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7. Impacto: los distintos niveles y formas de contribuir a la implementacion de la
GIRH

Es muy importante que las acciones de desarrollo de capacidades sean sujetas a seguimiento y
evaluacion como mecanismos para monitorear y entender el impacto de las mismas, recordando
gue objetivo principa de contribuir alaimplementacion de la GIRH.

Ese es el caso de las acciones que desarrollan en el marco de LA-WETnet, serealizd en 2010 un
estudio sobre € impacto que varios de programas de desarrollo de capacidades estan teniendo
como contribucién ala GIRH.

El acercamiento a estos distintos niveles de impactos ayuda a visualizar € factor multidimensial
del desarrollo de capacidades y su importancia parala GIRH.

7.1 Impactos del Programa de Capacitacion Continua a Distancia “Instrumentos
Econdmicosy Financieros parala GIRH” (INA-CELA, Argentina)

I mpacto #1: integracion efectiva de intereses de diferentes sectores

Partiendo de los conceptos basicos sobre GIRH impartidos en e curso se logré la
concienciacion de los usuarios involucrados en el proyecto, considerando la construccion de
soluciones que tengan en cuenta los intereses de diferentes sectores.

I mpacto #2: evaluacion y andlisis econdmicos para la toma de decisiones

Por otra parte, los contenidos de este curso estan siendo aplicados a fin de generar informacion
basica para la toma de decisiones. En este sentido, se ha realizado una evaluacién econémica
preliminar de la viabilidad del proyecto, un andlisis de costo-beneficio, un andlisis acerca de la
conveniencia y tipo de sistema tarifario a aplicar, y estimaciones para definir una tarifa fijay
una binémica.

I mpacto #3: cambio en la forma de gestion y transferencia de conocimientos

Los cursos han generado en el participante un cambio de actitud y forma de anaizar la
problemética de la GIRH incorporando la racionalidad econémica en cada decision a tomar. Se
puede observar una muy buenainternalizacién de la necesidad de evaluar los costos y beneficios
de cada accion aemprender y de contar con sistemas tarifarios que cumplan con los objetivos de
eficiencia, equidad, sustentabilidad financieray sustentabilidad ambiental. Esto Ultimo, a través
de jornadas de capacitacion y transferencias de conocimiento, ha sido transmitido a los actores
involucrados en €l proyecto.

7.2 Impactos del Programa de Formacion de Lideres/as Comunitariog/as en GIRH
(Proyecto MASAL, Peru)

I mpacto #1: empoderamiento a nivel personal

Generacion de mayor autoestima y liderazgo. Esto implico que los participantes aprendieran a
estimarse a si mismos, a superar la timidez, a desenvolverse y tener seguridad para expresarse
en diferentes espacios.

Impacto #2: insercion laboral y rol en la gestion del agua

Insercion laboral como kamayoq (expertos campesinos que brindan asistencia técnica local a
familias rurales pobres). El 33% de los participantes asumieron funciones como kamayoq luego
del programa. A su vez, reconocen haber adquirido la capacidad de intercambiar ideas y
experiencias, brindar asistencia técnica, elaborar diagnésticos de GIRH en microcuencas,
proteger los manantiales y elaborar ideas o perfiles de proyecto con enfoque GIRH.
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I mpacto #3: fortalecimiento de las organizaciones de usuarios

Formalizacion de las organizaciones de usuarios. Eleccion y/o renovacion de la Junta Directiva,
inscripcion en registros publicos, y reconocimiento por parte de la Autoridad Local de Aguas.
Adquisicién y formalizacion de derechos de uso.

I mpacto #4: desarrollo a nivel de las microcuencas

L os participantes han internalizado la propuesta de proteger el ecosistemay las fuentes de agua
Y, como consecuencia de esto, han iniciado procesos de proteccion de manantiaes, a través de
CONCUrsos campesinos con asesoramiento de kamayoq (método practico de promocién de
innovaciones de conservacion y gestion del agua).

I mpacto #5: disefio de instrumentos para la GIRH

El aporte de los equipos de liderazgo contribuye a procesos de GIRH en microcuencas a través
de la elaboracion de diagnésticos, planes de accion GIRH e iniciativas con enfoque GIRH, que
son implementados por estos equipos de liderazgo, posibilitado por un cofinanciamiento pablico
através de aportes de las municipalidades y Gabierno Regional.

I mpacto #6: implementacién y réplica en las municipalidades

Actualmente el programa se viene implementando en 4 mancomunidades municipales de las
regiones de Cusco y Apurimac y se hala en proceso de apropiacion por parte de 19
municipalidades distritales mancomunadas y un gobierno regional. Asimismo, entidades
estatales 1o estan incorporando en su practica institucional. Esto muestra la valoracion del
programa por parte de los actores locales, vinculados directamente con la gestion del agua. Esto
sin dudas representa un signo de contribucién positivaen favor de la GIRH.

7.3 Impactos del Programa Programa de desarrollo de capacidades basado en la guia
para la planeacion estratégica participativa con enfoque GIRH (Centro I nteramericano de
Recursos del Agua, M éxico)

La guia en Mexico, particularmente en CIRA, ha tenido gran impacto en la formacion de
estudiantes de maestria y doctorado en ciencias del agua. Varias tesis ya tienen estas ideas y
conceptos inmersos y actualmente se utiliza para el desarrollo de software que facilitard latoma
de decisones durane € proceso. Adicionalmente, El curso de posgrado maestria y doctorado
tiene como fundamento esta metodologia.

Se han impartido conferencias en Mexico (en varias ocasiones), Ecuador, Venezuela, Cuba
sobre esta guia para su difusion y compartir 10os conocimientos con una gran aceptacion.

El IMTA, Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, tiene como contrato realizar los planes
de gestion de todos los estados del México y para €ello se han considerado partes de la guia
metodolgica. Tambien es de resatar que algunas ideas de la guia fueron consideradas en un
proyecto de planeacion estrategica para zona fronteriza entre Mexico y Estados Unidos.
Ademés, producto de la utilizacién de la guia en la Cuenca Lerma, e Consgjo Nacional de
Ceinciay Tecnologia (México) ha otorgado un financiamiento de aproximadamente 1 millén de
déblares para larehabilitacion de plantas de tratamiento de aguas residuales.

Laguiaha sido objeto de varios cursos, por ggemplo, €l desarrollado en Venezuela en 2009. Los
resultados de una evaluacion del impacto del curso sefialan a contribucion de los conocimientos
adquiridos en €l curso al trabajo cotidiano de los participantes, es decir, la aplicacion de los
conceptos en las tareas y acciones profesionales, 1o que indica el grado de aplicabilidad de la
guia

El curso ha contribuido a mejorar €l rol de las instituciones en laimplementacién de la GIRH a

través de diversos procesos e iniciativas. A partir del curso, se han iniciado procesos de
planificacién de cuencas y desarrollo de capacidades, se ha incorporado e enfoque GIRH al
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curriculo de un programa de posgrado, se ha promovido la integracién de sectores y se han
fortalecido las capacidades de los profesional es.
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Segunda Parte

|dentificacion de las necesidades
prioritarias y grupos destinatarios para una
estrategia de desarrollo de capacidades en €
sector de los recursos hidricos en América
Latina
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1 La creacién de capacidades en América Latina: 1os grupos meta

Capacidades para implementacion de la GIRH, significa que e conocimiento se ha compartido,
transferido, creado y estd anclado y disponible a nivel local para su uso efectivo por parte de
grupos diversos.

Los formuladores de politicas y tomadores de decisiones, dirigentes politicos en todos los
niveles, ministros, legisladores, gobernadores, alcaldes, planificadores urbanos y otros tienen
una influencia enorme y directa en la gestion de los recursos de agua y son un grupo objetivo
clave parala mayoria de los esfuerzos de creacion de capacidad.

Pero, como hemos visto, la gobernabilidad del agua no es sélo e nivel superior de toma de
decisiones, sino que abarca la creacion de consenso dentro de un sistema de gestion de las
instituciones, la culturay las précticas. Por lo tanto, en apoyo a la GIRH, muchos otros grupos
destinatarios deben tenerse en cuenta: los profesiondes (de los diferentes campos de
especializacion, tanto gubernamentales como no gubernamentales), técnicos, lideres
comunitarios y usuarios, comunicadores, y educadores, todos juegan un rol importante y deben
ser alcanzados por las acciones de desarrollo de capacidades.

Un grupo que se destaca por la agenda actual en la region son los miembros (actuales y
potenciales) de los comités de cuenca que estan en formacion en la mayoria de los paises. Dada
la implicancia de la gestion por cuencas y su transversalidad con casi todos los temas de la
gobernabilidad del agua, este es un grupo prioritario.

Es muy importante que en muchas de las actividades de capacitaciéon los distintos grupos
compartan la misma actividad. Ello permite la retroalimentacion y el intercambio como modo
de asociar intereses, visiones y compromisos. También es muy importante el enfogque de disefio
de la capacitacion. Se debe tratar de fomentar la integracion de disciplinas y las visiones
diferentes puestas en torno de un tema en comun, segun el enfoque disciplinario. Todo €llo con
el objeto de promover la construccion de visiones comunes para una mirada integrada y
superadora de | as actual es visiones fragmentadas e intereses sectoriales.

11 Resumen de actoresinvolucrados en la gestion del agua en América Latina

= Miembros de comités o consejos de cuenca que se encuentran en proceso de formaciéon y
fortalecimiento en casi todos |os paises y aparecen como unto central de las estrategias para
ordenar la gestion de los recursos hidricos.

= Agencias publicas ligadas a la gestién de los recursos hidricos como la Agencia
Nacional de Agua (ANA) en Brasil o en e Perd. Estas agencias son clave para la
formacién y coordinacion de los distintos comité de cuencas y tienen otras
responsabilidades ligadas ala gestion del aguay planificacion anivel nacional.

= Funcionarios publicos de distintos niveles, son actores clave ya gque la voluntad politica es
esencial parainiciar y dar continuidad a cambios en la gestion de los recursos hidricos que
son por lo general complejos y requieren de una mirada a largo plazo. El trabgjo con
representantes de distintos partidos politicos es necesario ya que algunas metas deberian
convertirse en politicas de estado mas alla del gobierno de turno.

= Asociaciones de profesionales como la Asociacién Brasilera de Recursos Hidricos en
Brasil (ABRH) y otros foros nacionales. En paises en donde los procesos democréticos se
reanudaron en la década de los ochenta, estas asociaciones de profesionales ofrecen un
respaldo técnico y de consenso entre personas entendidas y vinculadas con la temética que



= Organizaciones sociales y comunitarias, como la Asociaciéon Comunitaria del Agua
(ACA) y la MOA (Mesa Occidental del Agua), en Guatemala. Son espacios de diaogo,
andlisis, reflexion, generacidn de propuestas e incidencia politica ante el Estado.

= Municipios, se da en la region un proceso natural de descentralizacién. Es fundamental
acompafar este proceso con el debido fortalecimiento de las capacidades institucionales y
técnicas a nivel municipal. Promover solamente la transferencia de roles sin construir
capacidades para una gestion efectivo seria muy negativo.

= Grupos de lideres, la promocion del fortalecimiento de capacidades de liderazgo local,
para que los lideres y lideresas de las comunidades comprendan e impulsen procesos de
GIRH en forma comprometida es fundamental para asegurar € concepto de apropiacion
local de los programas y capacidad de respuesta a las demandas efectivas por nuevas
capacidades.

= Universidades y centros de investigacion, son un actor clave para dar continuidad a
anclgje y transferencia de conocimientos hacia los distintos grupos destinatarios. La oferta
académica sobre GIRH esta en fuerte crecimiento y cada vez més centros de estudio estan
en condiciones de responder a las demandas que llegan de distintos sectores. A su vez, la
disponibilidad de datos técnicos es ain baja y las universidades pueden jugar un rol
importante en la generacion de conocimiento.

= QOrganizaciones de la sociedad civil, también juegan un rol esencial en la construccién de
consensos, participacion de los sectores, y transferencia de conocimientos. Son otro punto
de anclgje para fortalecer la apropiacion local de las acciones de desarrollo y la continuidad
en el tiempo de las mismas.

= Gruposdeindigenas, son muy importantes en diversas regiones alo largo de toda América
Latina. Su integracion, y el reconocimiento de sus practicas y derechos es fundamental para
e logro efectivo de una vision inclusiva sobre la gestién de los recursos hidricos. En
muchas ocasiones, es a través de las organizaciones de la sociedad civil y/o las
organizaciones sociales 0 comunitarias que se trabaja con estos grupos.

Por Ultimo, hay algunos aspectos generales que deben ser tenidos en consideracién: i) la
amplitud de los grupos de actores debe integrar tanto los sectores urbanos como los rurales; ii)
el balance de género es un aspecto valioso a tener presente; y iii) la llegada a la ciudadania
también es un elemento clave, especiamente para fortalecer aspectos de transparencia,
integridad y fortalecimiento de la democracia que, como hemos visto, es una guia por donde la
gestion integrada del agua puede avanzar.
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2. Una agenda teméatica para el desarrollo de capacidades en América Latina

Los casos analizados junto con la opinion de los especialistas nos han ilustrado un mapa
complejo de diversas actividades en marcha y actores involucrados. Estas actividades se
implementan en los paises de la regién con mayor o menor dificultad y los procesos permiten la
identificacion de los aspectos en donde es necesario €l desarrollo de capacidades.

Las necesidades de capacidad en la region son numerosas, y trascienden los limites de los
paises, los niveles sociales y econdmicos, Y las cuestiones de género. En principio, a considerar
la existencia o ausencia de capacidades para la GIRH, se debe considerar en éste elemento
esencial de la creacion de capacidad:

Ademas de ser un proceso continuo de mejora dentro de un individuo, organizacion o
sistema, creacion de capacidad también implica la posibilidad efectiva de utilizar estas
capacidades existentes 0 adquiridas.

Dentro de esta fina linea entre capacidades disponibles y su uso efectivo se encuentra una gran
cantidad de los problemas de gestion del agua y los desafios en América Latina. Muchas veces
las capacidades estén disponibles a nivel de una o més instituciones o individuos pero no en una
forma que sea aplicable parala gobernabilidad del agua.

Por esto es necesario comprender que la identificacion de las necesidades de capacitacion no
puede verse como una listada de distintos temas, sino como un conjunto sistémico de procesos
de cambio y mejora que avanzan y se retroalimentan en conjunto. La mejor forma de alcanzarlo
a mediante un desarrollo de capacidades que se realice ala par y como parte de los procesos de
implementacion de la GIRH.

2.1 Necesidades prioritarias de desarrollo de capacidades para la GIRH y la
gobernabilidad del agua en América Latina

= Fundamentos, principios, planificacién y herramientas para la GIRH

Es un ge conceptual transversal a todos los procesos que se estén dando. Lo comudn a todas las
probleméticas es la competencia entre todos los sectores de uso de agua y la necesidad de
establecer mecanismos de conciliacion y coordinacion. Es unatematica que deben estar presente
y ser el hilo conductor de todos |os demas temas a trabajar.

Aspectos clave como la participacion de los distintos usuarios, € balance de género, y la
inclusion de los grupos originarios deberian ser parte intrinseca de |os esfuerzos haciala GIRH.

= Acceso al agua potable, saneamiento, e higiene

Con una tendencia demogréfica creciente, y particularmente con procesos activos de migracion
de zonas rurales hacia centros urbanaos, este es otro tema clave con grandes deudas pendientes a
nivel regiona. Es importante considerar a las estrategias de mejora en el sector del agua y
saneamiento como parte del contexto de la GIRH y no como un esfuerzo independiente.
Principios basicos como el acceso universal, la proteccién ambiental, y la mirada de gestion de
cuenca son totalmente afines a proceso de la GIRH. En forma especifica deberan considerarse:
gestion de la demanda; conservacion, uso, y reuso del agua; cofinanciamiento y gestion
asociada; administracion, operacion, y mantenimiento; e innovacion tecnol ogica.

=  Gestion a nivel de cuencas

La formacion de comités o consejos de cuenca aparece a tope de las agendas de casi todos los
paises de la region y esto es un paso alentar hacia la GIRH. No obstante, sin las debidas
capacidades a disposiciéon existe € riesgo de que los comités se conviertan en espacios
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inoperantes y se pierda asi una enorme oportunidad para realizar una gestion participativay que
considere los usos multiples del agua en el marco de una misma cuenca.

= Cambio climético
Las practicas de gestion actuales del agua pueden no ser lo suficientemente fuertes como para
lidiar con los impactos del cambio climédtico en cuanto a la oferta de agua, riesgos de
inundaciones, salud, agricultura, energiay sistemas acuaticos. Sumados a los problemas que la
gestién de los recursos hidricos ya tiene, se tiene que incorporar informacion acerca de la
variabilidad climética.

La relacion entre las medidas de mitigacion y adaptacién al cambio climatico y € agua es
reciproca. El mayor conocimiento acerca del cambio climético nos permitira conocer el impacto
gue éste tendra sobre los recursos hidricos; tanto como el mayor entendimiento que tengamos
sobre la GIRH nos ayudara a estar mejor preparados para pensar estratégicamente las formas de
adaptacion que debemos implementar. La GIRH debe integrar y funcionar como una
herramienta de adaptacion al cambio climatico.

= Marcoslegales

Muchos de los paises de la regién han modificado sus leyes de agua. Otros estan en el proceso
de hacerlo. El nuevo paradigma de la GIRH requiere de marcos legales y regulatorios que
permitan su implementacion, abarcando cuestiones como los mecanismos de participacion,
regulacion, control, relacion con el ambiente, gestion de cuencas, aspectos transfronterizos,
entre otros.

= Marcosinstitucionalesy politicos

Al igual que hay una necesidad de marcos legales, |o mismo ocurre con las instituciones. Los
casos de la Agencia Nacional del Agua en Brasil o la Autoridad Nacional del Agua en €l Perd
ilustran la relevancia de estas agencias cuando tienen roles claramente identificados y €l
respaldo politico y econémico para su funcionamiento. Por e contrario, crear estas agencias
para luego no otorgarles libertad de accidén o posibilidades econémicas para funcionar es
generar un freno alos intentos por mejorar la gestion de los recursos hidricos.

= |nstrumentos econdmicosy financieros

Son necesarios en varios niveles. i) como acabamos de mencionarlo es clave que las
instituciones formadas para facilitar la implementacion de la GIRH cuenten con e
financiamiento operativo suficiente; ii) hay grandes obras necesarias para mejorar € acceso al
agua potable y el saneamiento, asi como de adaptacion al cambio climatico que deben contar
con financiamiento y permitir equidad y facilitar una disminucion en la pobreza; iii) las propias
estrategias y acciones de desarrollo de capacidades deben ser continuas y a la escala de las
necesidades.

= Transparenciay rendicion de cuentas

La problemética del agua es una problematica de gobernabilidad. Como hemos visto a través de
los casos de Brasil, Nicaragua, y Bolivia la juventud de las practicas democraticas juega un
papel que a veces no es debidamente considerado. Por otra parte, vimos como otra cultura con
tradicion democratica como la de Costa Rica permite que las sociedades avancen de maneras
distintas.

La transparencia, el acceso a la informacion, la rendicién de cuentas y la disminucion de la
corrupcion son sin dudas aspectos transversales que deben incorporarse. No solo por su propio
peso especifico, sino porque sabemos que la regién atraviesa una crisis de gobernabilidad y
estos aspectos no pueden seguir sin considerarse.
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Tabla 1. Ejemplificacion de necesidades tematicas para € desarrollo de capacidades a
partir de procesos puntuales de los casos de estudio.

Procesos y lecciones aprendidas sobre los
avancesdela GIRH en América L atina

Necesidad tematica para € desarrollo de
capacidades

Los cambios a la estructura del sector del agua, y
los avances haciala GIRH, se han logrado a través
de discusiones no partidista entre los profesionales,
capaces de expresar su opinion libremente en una
democracia que se esta acercando a la madurez
(caso Brasil).

= |nstancias de participacion.

= Mecanismos de negociacion.

= Transparencia

= Fortalecimiento de foros de profesionales,
redes de conocimiento, coaliciones.

El progreso hacia una meor gestion del agua
buena se ha basado en un marco juridico solido,
complementado por una agencia gecutiva
debidamente financiado (caso Brasil).

= Marcoslegalesy regulatorios.
= Instrumentos econdmicosy financieros.
= Principiosy planificacion parala GIRH.

L os comités de cuenca han servido al propdsito de
hacer participar a los interesados en la toma de
decisiones, pero a menos que las partes interesadas
consideran que las decisiones se gecutan, su
interés se desvanecera (caso Brasil).

=  Gestion integrada de cuencas.

=  Formacién y gestion de comités o consejos de
cuenca.

= Indicadores de la gestion através de comités o
consegj os de cuenca.

= Participacion.

= |nstrumentos econdmicosy financieros.

Si bien la ley puede especificar como los fondos
seran recaudados para la GIRH, €l acceso a estos
fondos pueden ser restringidos por los gobiernos
gue deseen gjercer €l control sobre el gasto publico
(caso Brasil).

=  Transparencia, rendicion de cuentas.
= Instrumentos econdmicosy financieros.

Se requiere mayor énfasis en la preparacion de
proyectos (caso Nicaragua)

= Planificacién parala GIRH.
= Ciclo de proyectos.

Necesidad de mejores mecanismos para lograr la
"apropiacion” local (caso Nicaragua).

= Planificacion parala GIRH.
= Fortalecimiento de foros de profesionales,
redes de conocimiento, coaliciones.

L os gobiernos receptores y las instituciones deben
adoptar un enfoque mas proactivo y se
comprometen a la aplicacion de medidas a largo
plazo (caso Nicaragua).

= Planificacion parala GIRH.

Establecimiento de un seguimiento eficaz de los
mecanismos hecesarios para asegurar que €l
impulso no es perdido tras € cierre del proyecto
(caso Nicaragua).

Monitoreo y evaluacion.

Uso deindicadores.

I nstrumentos econdmicos y financieros.
Planificacién parala GIRH.

Es importante la participacion social y comunitaria
en la elaboracién de reglamentos, normas de
gestion, politicas e instituciones en relacién con la
gestion de los recursos de agua y la prestacion de
los servicios de agua y saneamiento. También hay
dificultades encontradas en la aplicacion de
politicas y leyes que no tienen en cuenta los
derechos pre-existentes (caso Bolivia)

Instancias de participacion.

M ecanismos de negociacion.

Transparencia.

Fortalecimiento de foros de profesionales,
redes de conocimiento, coaliciones.

Marcos legalesy regulatorios.

= Instrumentos econdmicosy financieros.

= Principiosy planificacion parala GIRH.

Se requiere un activo debate naciona y la
negociacion. El gobierno tiene que pasar de intento

= |nstancias de participacion.
=  Mecanismos de negociacion.
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Procesos y lecciones aprendidas sobre los | Necesidad tematica para € desarrollo de

avances dela GIRH en América Latina capacidades

de control de todas las decisiones sobre €l agua | =  Transparencia.

para facilitar la conciliacion de los intereses | = Fortalecimiento de foros de profesionales,
nacionales, privadosy colectivos (caso Costa Rica) redes de conocimiento, coaliciones.

El fortalecimiento de liderazgos locales constituye | =  Formacion de lideres

un primer paso en e proceso de implementacion | =  Gestion integrada de cuencas.
acciones con enfoque de Gestion Integrada de | =  Planificacion parala GIRH.
Recursos Hidricos en microcuencas por que genera
cambios en la autoestimay actitud de las personas,
lo que aporta a su involucramiento y participacion
activa. Asi mismo, promueve la elaboracién de
instrumentos de planificacion, necesarios para
iniciar procesos de GIRH (caso Pert)

3. Desarrollo de capacidades: tabla de avances

Medir la capacidad y comprender las necesidades de desarrollo de capacidades es una tarea
dificil que necesita ser debidamente atendida. El desarrollo de capacidades es un proceso
multidimensional y dinamico; y puede ser entendido a través de puntos de referencia o
benchmarks. En este sentido, presentamos a continuacion una tabla indicativa que muestra los
avances, logros, y cuestiones pendientes para €l desarrollo de capacidades para la GIRH en
AméricalLatina

Tabla 2. Estado de avances del desarrollo de capacidades para la GIRH en América
Latina

Punto dereferencia Estado Indicadores/ Oportunidades y necesidades

Existen instituciones, especidistas, y programas
Existencia de una masa critica | Logradoy activo | muy valiosos —tanto a nivel pais como region-
para favorecer e desarrollo de con conocimientos de la GIRH y un
capacidades entendimiento profundo de |os esquemas locales.

Los centros de conocimiento cada vez mas
ofrecen cursos de posgrado sobre GIRH vy
programas que alcanzan a una variedad amplia
de grupos de actores activos en procesos de la
gestion del agua.

Esta situacion presenta la oportunidad para la
planificacion de nuevas acciones en forma

continua.
Redes y dianzas para la| Logradoy activo | Hay muchas redes y otras formas de alianzas
optimizacion de recursos y la bien establecidas y activas, en todos los niveles
construccion continua  de (regional, sub-regional, nacional, global).
capacidades
Estas sirven de base para nuevas iniciativas
como RALCEA vy asi fortalecer la colaboracion
para atender a tantas demandas pendientes.
Conocimiento sobre la GIRH y | Disponible a El conocimiento sobre la GIRH se encuentra
cobertura temética. nivel delamasa | afianzado en este nivel, lo cual resulta muy
criticade positivo por laaccesibilidad a mismo.
especiaistasy
centros de Queda pendiente una mayor escala en la
conocimiento. transferencia y anclgje de los conocimientos en

distintos grupos de actores.
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Punto dereferencia

Estado

Indicadores/ Oportunidadesy necesidades

Disponibilidad de materiales de
capacitacion y desarrollo
curricular para ser usados a nivel
local

Algunos avances,
pero mayormente

pendiente  con
buenas
oportunidades e
iniciativas.

Si bien hay acceso a muy buenos recursos
educativos, éstos no presentan los contenidos
necesarios para todos los grupos meta. Los
materiales que existen a nivel “global” son una
excelente base que debe ser adaptada
localmente.

Las alianzas con los programas globales estan
activas y son una oportunidad para esto.

Se debe avanzar haciala aplicabilidad local.

Conocimiento sobre la GIRH
incluido en varias disciplinas y
sectores profesionales.

Algunos avances,
pero mayormente

pendiente  con
buenas
oportunidades e
iniciativas.

Las oportunidades estan a partir de la existencia
de una masa critica. La Universidad Externado
en Colombia ha incorporado a la GIRH en sus
programas de derecho, y asi hay otros gjemplos.

Se necesita una mayor desarrollo curricular. La
expansion de las redes es una buena estrategia
para continuar en esta linea.

El cada vez mayor desarrollo de los posgrados
sobre GIRH es un paso fundamental en esta
direccibn ya que suelen tener un perfil
multidisciplinario del graduado/a.

Programas de desarrollo de
capacidades activos en apoyo a
los tomadores de decision y hacia
los procesos de reformas.

En proceso, con
oportunidades
paramejorar los
resultadosy
aumentar el
grado de
actividad.

Es necesario ampliar €l trabgjo en conjunto con
los programas de GEF, Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desarrollo y los Ministerios a
nivel nacional. Existen vinculos entre éstos y
centros de desarrollo de capacidades que se
pueden profundizar.

En muchos casos el desarrollo de capacidades
sigue considerandose como un componente
adyacente, no vinculante ni necesario para €l
éxito de los programas.

Se ha acanzado a los grupos de
interésy alasociedad en general.

Mayormente
pendiente, buenas
actividades
aisladas.

AUn hoy la mayoria de las acciones de desarrollo
de capacidades se ven en € “sector del agua’.
Constantemente se menciona la necesidad de
Ilegar aun pablico més amplio.

El trabajo con organizaciones de la sociedad
civil y centros de formacién que trabgjan a nivel
escolar constituye un punto de entrada.

Investigacion: la GIRH en €
campo.

Mayormente
pendiente,
buenas
oportunidades 'y
condiciones.

con

Se necesita investigar los procesos de aplicacion
de los principios de la GIRH para aprender de
nuestras practicas.

informacién,
rendicion de

Acceso a la
transparencia, y
cuentas

En proceso, cada
vez més presente
en laagenda. Hay
programas en
marcha.

Este tema esta muy presente actuamente y se
estén formando alianzas y disefiando programas
de accion.
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4, Centros de conocimiento a nivel regional en nacional en América Latina sobre los
cuales construir y sostener un desarrollo de capacidades continuo parala GIRH
Hay muchas organizaciones en los paises de América Latina que estan activas en € desarrollo

de capacidades parala GIRH.

Entre muchos otros, presentamos a continuacion un listado de organizaciones que por su
experiencia, acance, calidad del personal, y tipo de acciones desarrolladas, muestran un fuerte
compromiso y accion paralaampliacién y € anclgje del conocimiento anivel local.

Tabla 3. Redes de desarrollo de capacidades a nivel regional

Red Descripcién
LA-WETnet es unared regional formada en 2002, es una organizacion
auténoma, abiertay sin fines de lucro formada por instituciones de
relevanciay trayectoria en laregion. Integra ademas la Red Internacional
L A\WETnet de Desarrollo de Capacidades parala GIRH, Cap-Net, la cual forma

Red Latinoamericana de Desarrollo de
Capacidades parala Gestion Integrada
del Agua

www.la-wetnet.org

parte del PNUD.

Desde 2002, LA-WETnet hatrabajado en conjunto con méas 70
organizaciones, en un continuo marco de colaboracién regional e
internacional.

Las actividades de la Red se desarrollan dentro de los paises de América
Latina: Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela.

REDICA
Red de Instituciones de Educacién de
Centro América

Esunared asociadaa LA-WETnet y a Cap-Net. Es el punto focal parael
desarrollo de capacidades parala GIRH en Centro América.

CARA
Red Centroamericana de Manejo de
Recursos Hidricos

Www.Caragua.org

CARA esunared de recurso de agua para el entrenamiento, que se
centraen lacapacitacion local paraedificar y mejorar lagerenciay la
proteccion de los recursos de agua.

Tabla 4. Redes de desarrollo de capacidades a nivel nacional

Pais Organizacién Descripcién
La Red Argentina de Capacitacion y Fortalecimiento en Gestion
Integrada de los Recursos Hidricaos (Arg Cap-Net) es unared integrada
AraCan-Net por instituciones de Argentina que actlian en relacion a desarrollo de
Argentina g-ap capacidades para establecer y consolidar la Gestion Integrada de los

www.argcapnet.org.ar

Recursos Hidricos (GIRH). Esta asociada a Cap-Net y ala Red
L atinoamericana de Desarrollo de Capacidades parala Gestion | ntegrada
del Agua (LA-WETnet).

Cap-Net Brasi

Brazil www.capnet-brasil.org

Red Brasilera de Capacitacion en Recursos Hidricos, formada en 2005.
Esta asociada a Cap-Net y ala Red Latinoamericana de Desarrollo de
Capacidades parala Gestion Integrada del Agua (LA-WETnet).
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Tabla 5. Organizaciones regionales en apoyo a la implementacién de la GIRH en América

Latina

Organizacién

Descripcién

AIDIS Interamericana
www.aidis.org.br

La Asociacion |nteramericana de Ingenieria Sanitariay Ambiental es
unasociedad civil técnico-cientifica, sin fines de lucro. Ella congregalas
principales ingtituciones de profesionales y estudiantes de las tres
Américas que se dedican ala preservacion ambiental, alasaludy a
saneamiento.

CEPAL Naciones Unidas
www.cepal.org/drni/

LaDivision de Recursos Naturales e Infraestructura, estara constituida
por las &reas tematicas de: Agua, Energia, Mineriay Transporte e
Infraestructura. Esta Division abordaré la contribucién al desarrollo
sostenible de |os recursos naturales, sus bienesy servicios relacionados.

Red Interamericana de Recursos
Hidricos

WWW.iwrn.org

LaRIRH esunared de redes que tiene como propdsito construir y
fortalecer alianzas parala gestion del agua entre naciones,
organizacionesy personas,; promover laeducacién y el intercambio
abierto de informacion y experienciatécnica; y mejorar la. comunicacion,
cooperacion, colaboracion y € compromiso financiero parala gestiéon
integrada de los recursos hidricos y del suelo dentro del contexto dela
sostenibilidad ambiental y econdmicaen las Américas.

Biblioteca Virtual de Desarrollo
Sostenible y Salud Ambiental
http://www.bvsde.ops-
oms.org/sde/ops-sde/bvsde.shtml

Forma parte de la Organizaci6n Panamericanay la Organizacion
Mundial dela Salud

Globa Water Partnership — Centro
América
WWW.gwpcentroamerica.org

Global Water Partnership — Sud
América
www.gwpsudamerica.org/

Global Water Partnership (GWP) es unared internaciona abierta atodas
las organizaciones involucradas en la gestion del agua. Su mision es
apoyar alos paises en la gestion integrada de sus recursos hidricos.

UNESCO PHI
WWW.UNesco.org.uy/phi

El Programa Hidrolégico Internacional (PHI), esel programa
intergubernamental de cooperacién cientificade la UNESCO en materia
de investigacion hidrolégica, gestion, educacién y creacion de
capacidades relativas alos recursos hidricos.
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Tabla 6. Centros de conocimiento a nivel nacional

Pais Organizacion Descripcion
Argentina Ver ArgCap-Net
El Centro Andino parala Gestion y Uso del Agua (Centro AGUA) es
un centro de investigacion y ensefianza, perteneciente ala Facultad de
Centro A.G.UA Agronomiade Ia Ur)iversidad Mayor de San Simén (Cochabamba)..I,En
W cent.roéqﬁa_.orq base alas experiencias y conocimientos acumul ados desde su creacion,
) actualmente trabaja en formainteractivay multidisciplinariaen la
profundizacién del conocimiento sobre la gestién y los usos del agua
en Bolivia
Bolivia
Es una organizacion no gubernamental sin fines de lucro con sede en la
ciudad de La Paz, Cochabambay Tupiza. Desde €l afio 2005 la
Agua Sustentable institucion trgbgjacon organi;aciones soqiale.s,regliz,apdo andlisisy
Www.aguasustentable.orq propuestas técnicas que permitan la constitucion juridica de derechos
: : sociales de acceso, gestion y uso del aguay medio ambiente.
Las acciones de la ingtitucion estan orientadas a la investigacion,
incidencia, capacitacion y gestion técnica anivel internacional,
nacional, regional y local.
Brasil Ver CapNet-Brasil
Organismo del Estado encargado de promover lagestiony
Direccion General de gdmi pistracién del recurso hid(ic_:o en un marco (_je susIen_tabiIi(_jad,
Chile Aguas interés pqphco y asignacion efici ente; y proporcionar y dl_fundlr la
www.daacl informacién generada por su red hidrométricay la contenida en el
www.dga.cl Catastro Piblico de Aguas, con €l objeto de contribuir ala
competitividad del paisy mejorar la calidad de vida de las personas.
La Universidad Externado de Colombia consciente de la evolucion de
los temas ambientales y su relacion con los actuales modelos de
Universidad Externado d%arrpllo, cre,c') una maestria acorde con la nece§i dgd de fo.rr_naci on de
de Colombia _prqfe_ﬂ onale_s integros capaces de afron_tar las pri nci pales d|f|c_ulltade£
Www.Lexternado. edu.co juridico ambientales que se pueden derivar de laimplementacion de los
: = diferentes sistemas productivosy de servicios que involucran la
utilizacién de recursos naturales renovables y no renovables, segin el
caso.
Colombia

CINARA
cinara.univalle.edu.co/

Instituto de Investigacion y Desarrollo en Abastecimiento de Agua,
Saneamiento Ambiental y Conservacion del Recurso Hidrico

Universidad de
Antioquia
http://www.udea.edu.co/p
ortal/page/portal/portal/e.
Investigacion/A.centros

Centro de Investigaciones Ambientales y de Ingenieria
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Pais

Organizacién

Descripcion

CostaRica

CATIE
www.catie.ac.cr

El CATIE combina ciencia, educacion de posgrado y cooperacion
técnica paramejorar €l bienestar humano y reducir la pobrezarural
mediante una gestion integrada de la agriculturay los recursos
naturales en AméricaLatinay El Caribe.

Ecuador

Consorcio CAMAREN
WWW.camaren.org

El CAMAREN (Sistema de Capacitacion en € Manejo de los Recursos
Naturales Renovables) es un Consorcio ecuatoriano sin fines de lucro,
integrado por entidades publicasy privadas. Se conform6 en 1994, e
inicié sus actividades en 1996.

FONAG
www.fonag.org.ec

FONAG es un fondo patrimonial privado con unavida Util de 80 afios
gue opera desde enero del 2000. FONAG cofinancia actividades,
proyectos y programas de rehabilitacion, conservacion y
mantenimiento de las cuencas hidricas desde donde se abastecen de
agua, para sus necesidades humanas y productivas, alos habitantes del
Distrito Metropolitano de Quito y sus &reas de influencia.

Guatemala

ERIS
http://sitios.ingenieria-
usac.edu.gt/eris/index.ht
m

La Escuela Regional de Ingenieria Sanitariay Recursos Hidraulicos
ERIS, es una Escuela de Postgrado que brinda sus servicios a
estudiantes de Centro América, Panamay otros paises de laregion, en
los campos de Ingenieria Sanitaria, Ambiental y de Recursos
Hidraulicos. Opera dentro de la Facultad de Ingenieriade la
Universidad de San Carlos de Guatemala, sin interrupcion, desde el
afio 1965.

Honduras

ZAMORANO
WWW.Zamorano.edu

Zamorano es una universidad internacional que ofrece ajovenes de
diversas latitudes y origenes la oportunidad de convertirse en
profesionales — lideres — con destrezas y valores, capaces de
transformar empresas y organizaciones, que responden a los retos
actuales de Latinoaméricay el mundo, retos como, la conservacion de
los recursos naturales, latransformacion rural y el desarrollo de
industrias agricolas y agroindustrial es internaciona mente
competitivas.

México

CIRA-UAEM
WWW.uaemex.mx/webvirt
ual/wwwecira’htdocsshom
e.html

El Centro Interamericano de Recursos del Agua (CIRA), fue
oficialmente establecido e 21 de enero de 1993 como una dependencia
académica de la Facultad de Ingenieriade la Universidad Auténoma
del Estado de México. El CIRA esta formado por especiaistas en
cienciay tecnologiadel agua, y nace con lamisién de conjuntar
experiencias y conocimientos para preservar lacalidad y mejorar la
distribucién del aguaen el Estado de México, en el paisy en América
Latina, convirtiéndose de esta manera en un centro de investigacion,
docencia, extensién académicay servicios ala comunidad.

IMTA
WWW.imta.mx

El Instituto Mexicano de Tecnologiadel Agua (IMTA) esun
organismo publico descentralizado que se aboca a enfrentar 1os retos
nacionalesy regional es asociados con el manejo del agua, y a perfilar
nuevos enfoques en materia de investigacion y desarrollo tecnol égicos
para proteger €l recurso y asignarlo de manera eficiente y equitativa
entre los distintos usuarios.
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Pais Organizacién Descripcion
Iniciativa parala Gestion Integrada de |os Recursos Hidricos en
Paraguay. Foroagua es una asociacion de personas de diferentes
FOROAGUA 7 . g, o
Paraguay WWw.fOroagua.ora.py organizaciones mt_eresadas enla promocion del conocimiento y
difusion del manejo de los recursos hidricos en el Paraguay a diferentes
escalas.
El Instituto de Promocién parala Gestion del Agua (IPROGA) es una
plataforma de caracter nacional que promueve concertadamente
IPROGA propuestas de politica publicay acciones paralamejor gestién del
WWW.iproga.org.pe agua, facilitar instrumentos de gestién para un uso mas racional de los
recursos naturales, contribuyendo a articular y potenciar las diversas
experiencias y capacidades institucionales y profesionales del pais.
Perd MASAL es un proyecto concertado entre el Ministerio de Agricultura
del Perd (MINAG) y la Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacion (COSUDE). La propuesta de MASAL enfatiza en la
Proyecto MASAL val or,izaci_én sosteni blgrde los recursos naturales en t_erritorio_s rurales,
www.masal.orq.pe con énfasis en la Gestion Intggrada de Re_cursps H_|dr|cos, articulada al
: = desarrollo local y la adaptacién al cambio climatico. El enfoque esta
basado en la concertacién y liderazgo de las municipalidades y de
organizaciones sociaes, promoviendo una movilizacion local para la
innovacién tecnol bgica e ingtitucional .
El Ingtituto de Mecéanica de los Fluidos e Ingenieria Ambiental
Universidad dela (IMFIA) desarrolla actividades de ensefianza de grado, de posgrado y
Uruguay Repub_lica de actualizacién_ Iigadas_ ala Universi _dad d_e Ia_RepL’Jinca Orier_wtal del
www.fing.edu.uy Uruguay. También redliza tareas de investigacion y de extension, en
muchos casos en e marco de convenios con instituciones nacionales o
privadas.
CIDIAT Centro Interamericano de Desarrollo e Investigacién Ambiental
http://www.corpoandes.g | Territorial
ov.ve/?q=node/264
Venezuela
Es una organizacion no gubernamental sin fines de lucro, creada en
VITALIS Venezuela el 13 de agosto de 2000, con la mision de contribuir a la
www.vitalis.net formacion en valores, conocimientos y conductas, consonas con la
conservacion ambiental y €l desarrollo sustentable.
5. Hacia una estrategia de desarrollo de capacidades en América Latina

Larevision de los casos también facilita el reconocimiento de lecciones aprendidas y mensajes
clave, las que deberan ser tenidas en cuenta para una estrategia de desarrollo de capacidades.

Existen grandes oportunidades para apuntalar |os esfuerzos por una gestién sustentable del agua
sobre la base de capacidades locales, interdisciplinarias, y activas. A 1o largo de la region
encontramos una masa critica de especialistas que se constituyen en la base de un desarrollo de
capacidades que debe ser continuo y el punto de partida de cada accion.
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En las redes encontramos la oportunidad para maximizar esfuerzosy canalizar acciones a través
de estrategias que han probado ser exitosas, eficientes y multiplicadoras.

El desarrollo de capacidades ha de ser visto como una condicién necesaria para cualquier plan
de accién que se quiera emprender. Un plan estrategico de desarrollo de capacidades seria una
de las herramientas fundamentales para la implementacion de cualquier politica que se quiera
formalizar en e sector, y por eso tendria que integrarse e plan de accion general de
implementacién de la misma politica.

Las inversiones en e sector serdn tanto mas efectivas en la medida en que més estén
acompanadas y disefiadas desde una mirada de desarrollo de capacidades —que responde a las
realidades locales-.

Recomendaciones para el disefio de acciones de desarrollo de capacidades

El desarrollo de capacidades es un proceso continuo, dinAmico y sistémico. Debemos
recordar que se enmarca en un contexto de gobernabilidad, por lo tanto la forma efectiva de
construir capacidades es hacerlo ala par y como parte de los procesos de implementacion de
laGIRH.

El desarrollo de capacidades debe darse a nivel local, los actores, grupos, e instituciones
locales deben fortalecerse para planificar y conducir por si mismos los cambios que
consideren necesarios. en la misma linea del punto anterior, la meta ha de ser facilitar €
desarrollo y éste siempre es a nivel local. En el marco de la colaboracion regional y global,
esto no niega €l intercambio y la ayuda internacional, muy por el contrario, la ubica en un
contexto de construccion local de capacidades parala accion.

El desarrollo de capacidades tiene que tener en cuenta los diferentes niveles y actores del
sector. Considerando como unos de los principios fundamentaes de la GIRH la
participacién de los diferentes actores a proceso de disefio e implementacion de las
politicas, esos mismos actores tienen que tener la capacidad para contribuir en ese proceso.

Las autoridades y organizaciones locales de agua deben jugar un papel central en €l disefio e
implementacién de los programas de desarrollo de capacidades para GIRH garantizando la
aplicacion de sus principios. Esos programas de desarrollo de capacidades deben estar
articulados a las probleméticas del agua en cada caso apoyando la implementacion de las
politicas.

Las redes son una opcion estratégica para apoyar e invertir en desarrollo de capacidades.
El potencial e importancia de las redes de desarrollo de capacidades se basa en la
experiencia, € nivel de las actividades, el acance, y €l conocimiento de sus miembros. El
éxito de dichas alianzas radica en la habilidad de combinar todos estos valores y recursos 'y
fortalecer la capacidad de cada miembro y de la red como totalidad. En términos de su
efectividad econdmica, las redes son un mecanismo gue permite apalancar fondos —os que
suelen ser muy limitados para actividades de tipo educativas- y por eso tienen un atisimo
valor agregado en comparacion con iniciativas aisladas.

Las redes constituyen una importante masa critica para aumentar la influencia que los
principios de sostenibilidad medio-ambiental aplicados a la gestién de los recursos tienen
gue tener en el disefio i implementation de las politicas del sector.

Respuesta a las demandas: el impacto del desarrollo de capacidades es mayor en la medida

en gue los contenidos, enfoques y metodologias respondan a las demandas concretas en
momentos y para grupos metas que participan en la gestion de los recursos hidricos.
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Un enfoque de respuesta a las demandas no se limita solamente atrabajar en forma directa
con uno 0 mMas grupos metas. Se trata también de que € enfoque y los procesos del
desarrollo de capacidades se plieguen y acomparien al proceso de implementacion de la
GIRH. El trabajo sobre casos reales y mangjo de informacién real es un importante
elemento del enfoque de dar respuestas a las demandas.

= Formacion de formadores. los programas de fortalecimiento de capacidades en GIRH —
para un mayor impacto sobre el comportamiento de los actores locales- requieren estar
acompafiados de programas de formacion de formadores, para la conformacion de equipos
de facilitacion, que se encarguen de la implementacion, evaluacién de los procesos de
formacion y acomparien las acciones en terreno.

= Laespecializacion de los equipos de facilitacion, en facilitadores pedagdgicos y en equipos
especiadlizados para cada modulo constituye un factor que garantiza la adecuada
implementacion de la propuesta metodol 6gica. Los equipos de facilitacion especializados en
educacion de adultos y con conocimiento de los principios del herramientas de trabajo en
grupos y formacion de competencias son recomendados.

= La gecucion del programa en e marco de un proyecto concertado entre los actores
involucrados permite la cooperacion interingtitucional para la organizacion,
cofinanciamiento, acompafiamiento y evaluacion del proceso. El proceso de fortalecimiento
de capacidades debe contar con acompafamiento en |as acciones en terreno.

= Las personas participantes deben ser cuidadosamente seleccionadas en base a ciertos
criterios. ser parte de un equipo de liderazgo, tener el aval de su organizacion, disponer de
tiempo para asistir a los talleres, buscar balance de género, buscar balance disciplinario,
entre otros.

= Larelevancia del balance de género. Hemos aprendido que la participacion organizada de
hombres y mujeres es un factor fundamental para la sostenibilidad de las soluciones que se
han implementado en materia de agua'y saneamiento, esta participacion organizada aumenta
el sentido de pertenenciay asegura la continuidad de las acciones para la buena gestion del
servicio de agua.

= Evaluacion y monitoreo: una vez finalizado el programa de desarrollo de capacidades se
recomienda, un proceso de acompafiamiento a las acciones en terreno y seguimiento
sistematizado de los participantes a fin de orientar la aplicacion de las herramientas
aportadas para la consecucion de una adecuada gestion y motivar a aquellos que alin no han
comenzado este proceso mientras que se hace una evaluacion de impacto y seguimiento
para mejorar las acciones futuras.

Un enfoque de GIRH en Ameérica Latina, mediante el establecimiento de mejores sistemas de
gestién e instituciones, leyes apropiadas, resolucion de conflictos, y la capacidad para la
planificacion participativa, serd una respuesta directa a las capacidades de nuestras sociedades.

Una comprensién completa de la creacion de capacidad y sus indicadores correspondientes, asi
como un mayor compromiso de financiacion son los conductores para este proceso. Hay en
América Latina una masa critica en buena posicion y el marco desde el cua construir estas
capacidades. Los centros de recursos puede desempefiar un papel importante, Si se encuentran
sus capacidades combinadas por medio de la cooperacién horizontal, y son capaces de
responder alas demandas por medio de las alianzas verticales.

Es evidente que hay acciones inmensas por hacer. Las redes de desarrollo de capacidades son
una buena base desde donde comenzar, vinculando grupos de especidistas, la combinacion de
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conacimientos existentes, en colaboracidn con los acuerdos rentables y facilitar |la ampliacién de
las actividades.

Tal vez laleccidon mas importante de todo es que el proceso de avanzar haciala GIRH eslento y
gradual, y que es dificil para acelerarlo. Pero construir pieza por pieza es importante para su
consolidacion dentro de la sociedad, para educar a la sociedad sobre el problemay resolverlo de
una maneraintegrada.
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(2010) Desarrollo de Capacidades parala GIRH en América Latina: Impacto y Avances.

Soto Hoyos, J.F. (2007). El caso de las zonas rurales del Perd. En LA-WETnet (2007).
Evaluacién de las necesidades de desarrollo de capacidades para mejorar el acceso al agua
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ITED-AL (2007). El caso de Moreno, Provincia de Buenos Aires, Argentina. En LA-
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Anexo 2: Listado de especialistas

Los siguientes especialistas completaron el formulario auto administrable con €l objetivo de
recopilar informaciéon acerca del grado de avance de la GIRH y e estado genera de la
gobernabilidad del agua en América Latina y las respectivas necesidades por mayores
capacidades.

= Mario Schreider, Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas, Universidad Naciona del
Litoral, Santa Fe. Argentina.

= Graciela Fasciolo, Centro de Economia, Legisacion y Administracion del AGUA, INA.
Argentina.

= Vaeria Mendoza, Centro de Economia, Legislacion y Administracion del AGUA, INA.
Argentina.

= Yesid Carvga Escobar, Instituto Cinara, Universidad del Valle. Cali, Colombia.
= InésRestrepo Tarquino, Instituto Cinara, Universidad del Valle. Cali, Colombia.
= Juan Adolfo Bermidez Alviar, GIZ Colombia.

= Pablo Lloret, Fondo parala Proteccion del Agua, FONAG. Ecuador.

= Fabiola Tadbora Merlo, GWP Centroamérica, Honduras.

= Carlos Diaz Delgado, Universidad Autdnomadel Estado de México.

= Marco Sotomayor Berrio, Proyecto MASAL. Perq.

= Juan Francisco Soto Hoyos, Water for People. Per(.

= Alex Gaona, Ministerio de Obras Publicas. Paraguay.

= Diego Diaz Martin, VITALIS. Venezuela
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Anexo 3: Cuestionario auto administrable sobre el estado de la gestion de los recursos
hidricosen América Latina

- B JRC

- EUROPEAN COMMISSION
RALC E :‘(.'HA.'-.EHFJ

Mapeo de actoresy sus necesidades de capacitacion para la gober nabilidad
efectivay avance de la Gestiéon Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) en
Américalatina

-Cuestionario auto administrable-

Usted ha sido contactado/a por tratarse un/a reconocido/a especialista sobre gestion de los recursos
hidricos en laregién. A continuacion se presentan preguntas a través de las cuales esperamos recibir sus
valiosos aportes que son clave en esta instancia inicial del Proyecto RALCEA. Le solicitamos unos
minutos de su tiempo para completarlas y luego enviar e cuestionario completo a Damian Indij,
damian.indij @fibertel.com.ar

Desde ya muchas gracias.

Introduccion

Este estudio se realiza como contribucion al Proyecto RAL CEA -Centros de Conocimiento en el Sector
del Agua para América Latina- cuyo objetivo principal es promover la cooperacion de una red de
instituciones que trabajen en el sector hidrico en América Latina, para contribuir alamejorade latomade
decisiones a nivel politico y técnico a través de un mejor conocimiento sobre los recursos hidricos de la
region.

Este estudio tiene |os siguientes obj etivos especificos:

= Recopilar informacién acerca del grado de avancedelaGIRH y el estado genera dela
gobernabilidad del agua en AméricaLatina.

= Identificar los principales problemas para el avance dela GIRH y la gobernabilidad efectiva del agua
y asociarlos con necesidades prioritarias de construccion de capacidades paralos distintos grupos de
interés.

= Sugerir centros de conocimiento que por su experiencia, alcance, cantidad y calidad del personal, y

tipo de actividades ofrecidas deban ser considerados para formar parte de unared de centros de
excelencia parala gestion del conocimiento hidrico en América Latina.

I nformacion personal

Nombre

completo

Lugar de Cargo/

trabajo Especialidad

E-mail Teléfono (cédigo
pais + ciudad)

Pagina Pais

web
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Estado general de la Gestion I ntegrada de los Recursos Hidricos

Por favor complete la siguiente tabla con su vision sobre €l avance de la GIRH en un pais determinado de la regién.

Paisdereferencia: Indique agui el pais sobre el cual

completaralatabla.

Estado de Avance: (completo; en
marcha; sin comenzar; no es una
prioridad) + comentario

¢Qué actividades estan encaminadas /
planeadas?

Necesidades y grupos de interés
prioritarios parael desarrollo de
capacidades

Progreso en Gestion
I ntegrada de Recur sos
Hidricos

Las politicas de agua
reflejan los conceptos de
GIRH

Lalegislacion entorno a
aguaincorporalos
principios delaGIRH

Lasinstituciones estan en
posicién de implementar
laGIRH
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Estado general dela Gobernabilidad del Agua

Por favor complete la siguiente tabla para el mismo pais de la tabla anterior.

Paisdereferencia: Indique agui el pais sobre el cual

completaralatabla.

Estado de Avance: (muy bueno, bueno,
regular, malo) + comentario

¢Qué actividades estan encaminadas /
planeadas?

Necesidades y grupos de interés
prioritarios parael desarrollo de
capacidades

Gobernabilidad del
Agua

Grado de participacion
de todos los grupos de
interés en lagestion del
agua (planificacion, toma
de decisiones).

Grado deinclusion de
todos los grupos de
interés incluyendo la
equidad de género y los
sectores mas vulnerables.

Grado de transparencia
y rendicion de cuentas:
gestion financiera,
licitaciones, contratos,
acceso ainformacion,
instrumentos de control y
monitoreo.
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V. Necesidades de capacitacion y grado de prioridad por grupo de interés
Completar el grado de prioridad por tipo de conocimiento para cada grupo de interés:
= “A”:Altaprioridad.

= “M": Prioridad media
= “B”:Bagjaprioridad.

Tipo de conocimiento en apoyo a la Comunidades— Centros de Oraanizaciones de
GIRH y la gobernabilidad del agua Gobierno Municipios Organizacionesde la » Empresas 9
. . Formacion Cuenca

Sociedad Civil
Ejemplo A A M B A M
Principios de la GIRH y la gobernabilidad
del agua
Aspectos legales

Aspectos politicos

Financiamiento del sector

Planificacion — coordinaci én institucional

Participacion e inclusion

Rendicién de cuentas

Aguay saneamiento

Gestion y organizaciones de cuencas

Relacién con el medio ambiente

Relacion con el cambio climético

Comentarios referidos a las necesidades prioritarias de desarrollo de capacidades para los grupos de interés:




V. Experiencia de participacién u organizacion de actividades de capacitacion en GIRH
Si usted ha participado u organizado alguna actividad de capacitacion en GIRH puede comentar su experiencia acerca de;

= Grado en que la actividad se realiz6 como respuesta a una demanda efectiva de uno o més actores puntuales.
¢Acompario |a capacitacion alaimplementacion de una politica, estrategia, 0 programa en marcha?

= Grado de inclusion de la actividad: ¢estuvieron todos los grupos de interés representados? ¢hubo enfoque de
género? ¢hay alguin grupo de interés que en particular participa més en las acciones de capacitacion? ¢hay agin

grupo que participe menos?

= Puntos exitososy factores amejorar.

Por favor utilice este espacio para sus comentarios.

VI. Centros
de
conocimiento
sugeridos
para formar
partede
RALCEA

Por favor
sugiera a
continuacion
los centros de
conoci miento
de la regidén

que deberian ser considerados por su experiencia, alcance, cantidad y calidad del personal, y tipo de actividades ofrecidas
paraformar parte de unared de centros de excelencia parala gestion del conocimiento hidrico en América Latina.

Centro de Conocimiento | Pais

Pagina Web

Persona y mail de
contacto (s la hay)

Muchas gracias por sus aportes!

Por favor envie el cuestionario completo a Damian Indij, damian.indij @fibertel.com.ar
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Abstract

Este estudio se realiza en el marco de los proyectos RALCEA, Centros de Excelencia en Aguas para
América Latina, e cua refuerza e componente agua del Programa EUROCLIMA, ambos
implementados por el Joint Research Centre de la Comisién Europea y financiados por la misma
Comisién Europea.

Como contribucién a RALCEA, el objetivo principal de este informe es tener una vision general de las
probleméticas relativas a la gestion de los recursos hidricos en América Latina, y través de las mismas
identificar a los grupos de actores que deben ser considerados en una estrategia de desarrollo del
sector, asi como a sus necesidades prioritarias de desarrollo de capacidades.

La metodologia para larealizacion del informe se baso en laidentificacion y andlisis de un conjunto de
casos de estudio disponibles los cuales muestran procesos de la gestion de los recursos hidricos en
distintos paises de la region. Los casos de estudio se refieren a distintos grupos metas con el objetivo
deincluir en &l estudio varios actores del sector.

Para completar lainformacion se disefid un cuestionario auto administrable con el objetivo de recopilar
informacién acerca del grado de avance de la GIRH y € estado general de la gobernabilidad del agua
en América Latinay |as respectivas necesidades por mayores capacidades.

El enfoque para €l andlisis fue a través de una mirada de desarrollo de capacidades, buscando tanto los

puntos fuertes que permitieron avances como los puntos débiles, afin de identificar las areasy actores
clave que se deben tener en cuenta en una estrategia para unared de centros de excelencia.
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Our priced publications are available from EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu), where you can place
an order with the sales agent of your choice.

The Publications Office has a worldwide network of sales agents. You can obtain their contact details by
sending a fax to (352) 29 29-42758.
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