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Herramienta para evaluar el Manejo de Información en el proceso de construcción de capacidades en el trabajo en Red.

Borrador

Herramienta para evaluar el Manejo de Información en el proceso de  construcción de capacidades en el trabajo en red.

Dentro de una red varias instituciones trabajan juntas para lograr una meta común. Una apropiada combinación y administración del conocimiento son esenciales para el desempeño del trabajo en redes. La administración de la red, la disponibilidad de habilidades, del conocimiento y de la experticia son factores que  se relacionan y afectan la construcción de capacidades dentro de la red.

Propósito y el diseño 

El propósito de esta herramienta de evaluación de la administración del conocimiento es facilitar la identificación y la comprensión de dónde y cómo se genera la información relevante y su administración contribuye a alcanzar las metas institucionales, desde la perspectiva de las secretarías de las Redes. 

El instrumento se diseña para ser auto completado por directores y miembros de la red. Se ha estructurado en secciones diferentes o niveles del conocimiento y no es obligatorio completar el instrumento entero en una sola oportunidad. Cada sección presenta un espacio para que los evaluadores incorporen comentarios y ejemplos de cómo la administración del conocimiento ha contribuido o puede mejorar el desempeño específico de las metas de la Red. 

Resultados

Los resultados de este instrumento se utilizarán como fuente valiosa para identificar las acciones que deben tomarse en cuenta tanto en el nivel gerencial de la red como para Cap-net en apoyo a sus miembros. La herramienta les proporciona a los directores y secretarías, una revisión adecuada del desempeño de la red en conexión con la administración del conocimiento. Los hallazgos y resultados serán tomados en consideración en los documentos técnicos sobre administración del conocimiento en la construcción de capacidades en las redes que actualmente están en preparación.

¿Qué se entiende por administración del conocimiento y actividades de administración de conocimiento? 

Para el propósito de esta herramienta, la administración del conocimiento es una actividad esencial para apoyar la toma de decisiones de directores, identificación de soluciones, mejorar comunicaciones y procesos estratégicos de control y  administración de la red.

La administración de conocimiento, es una herramienta de aproximación de la cual los administradores de la red, deben tener una comprensión clara y ser capaces de trasladar esta comprensión al resto de los miembros. Todo ello  considerando: 

· Qué son y  para qué son las redes; 

· Cómo opera la red y logra sus metas; 

· Dónde están las competencias claves que permitir la operación de la red; 

· Cuándo determinadas actividades se deben promover en el trabajo en red.

En este caso, las redes para la construcción de capacidades en GIRH son los cuerpos de administración del conocimiento. Ellas traen consigo el conocimiento de GIRH y lo implementan entregando ese conocimiento específico a diferentes grupos meta e interesados. Las actividades de administración del conocimiento colaboran en el mejor desempeño de la red: comunicaciones, reuniones, plataformas del sitio web, correos electrónicos, folletos, sesiones de trabajo, planes, permite la descentralización de actividades, el desarrollo de nuevo conocimiento y compartir el conocimiento relevante. Todas estas son actividades de administración del conocimiento. 

Presentando el instrumento: distintos niveles del conocimiento en las Redes para la construcción de capacidades.

Por su naturaleza, el conocimiento en redes se debe manejar eficientemente en diferentes niveles, los tiempos y los propósitos son diferentes, todo ello dentro de la meta de mejorar la hacer contactos construcción  de capacidad en la GIRH. La herramienta toma la perspectiva de una secretaría que procura la eficiencia de la red en la consecución de sus metas.

En un primer nivel del conocimiento, la herramienta tiene que ver con la eficiencia de una secretaría  de la red para construir y mantener la red estructurada entre sus miembros. Sirve para comunicar, facilitar la apropiación de procesos por parte de los miembros, la sostenibilidad y la elaboración de planes. El trabajo en red es una actividad con muchos actores, por ello es importante tener claro cuáles actores participan, en cuáles acciones, para qué y que implicaciones conllevan. Este primer nivel de administración de conocimiento se da principalmente dentro de la red. 

Un segundo nivel del conocimiento, también dentro de la red, tiene que ver con el manejo de “las competencias” disponibles en la red. Qué habilidades, cuáles disciplinas, qué experticia y experiencias están disponibles dentro de los miembros de la red. 

El tercer nivel del conocimiento está enfocado más hacia afuera de la red: ¿cuáles son las oportunidades para la construcción de capacidades? ¿Cuáles son las demandas desatendidas?, ¿Cuáles son las agencias de donantes y financiación que sostienen la construcción de capacidades en GIRH en la región? 

Un cuarto nivel de la administración del conocimiento en redes para la construcción de capacidades está concentrado específicamente en conocer si  la red responde a oportunidades y necesidades. Se ha levantado información acerca de la red de las necesidades de sus miembros para capacitar en GIRH?, participan los miembros en los equipos que forman en GIRH? 

Algunos niveles del conocimiento dentro de las redes se relacionan más con administrar el conocimiento dentro de los miembros de la red (niveles uno y dos), otros niveles (tres y cuatro) están orientados más hacia afuera. No obstante, una administración apropiada del conocimiento en red, constantemente vinculará lo interno con lo externo, en un contexto más amplio que involucre instituciones del sector hídrico con sectores interesados y usuarios, por ejemplo. En la práctica estos cuatro niveles están Inter.-relacionados y ocurren simultáneamente. Por ejemplo, si alguna competencia específica o experticia necesaria para la implementación de la GIRH no se encuentra dentro de los miembros actuales de la red, esto puede llevar a la administración de la red a identificar e invitar a un experto en esa área específica del conocimiento para que se una a la red o bien construir alianzas convenientes. En este caso es evidente la interrelación interna y externa.

Los cuatro niveles de administración del conocimiento en el trabajo en redes: 


El nivel de la administración del conocimiento I: la membresía & la organización

La administración de la red excede en gran parte la simple administración –sin desmeritar su importancia-. Las redes tienen su propia forma institucional y cultural, y uno de los desafíos de la administración de la red es el facilitar el nivel de la formación y un nivel de actividad aceptable de la red. Una adecuada comprensión de lo que es la red, de cómo opera, y lo que se puede lograr a través del trabajo en red, son elementos claves de la administración de redes. Uno de los trabajos de administración de una red es lograr clarificar y conceptuar estos asuntos entre sus miembros  construyendo en ellos un sentimiento de pertenencia colectiva a la red. 

Marque por favor con una X  su valoración sobre el desempeño de su red:

Bueno muestra  que el asunto específico ha sido o es todavía satisfactorio; 

Mejorando, muestra  que desde la perspectiva de los directores hay conciencia de la importancia de la administración  del conocimiento y de las acciones o correcciones que deben tomarse;

Necesita atención: significa que el asunto no ha sido atendido ya sea por falta de tiempo o porque no se ha considerado.

	Membresía & Organización General de la red

	Grado de  of desempeño de los siguientes temas:
	Bueno
	Mejorando
	Necesita más atención

	1. La red está constituida primariamente por individuos e instituciones con responsabilidades en la construcción de capacidades. 
	
	
	

	2. Hay una apropiación y control local/regional de la red.
	
	
	

	3. Los procedimientos operativos que se utilizan enfatizan la transparencia y están abiertos a sus miembros.
	
	
	

	4. Nuestra red provee de sinergias y complementariedad entre sus miembros y en sus actividades.
	
	
	

	5. Nuestra red tiene una estrategia financiera y de implementación, ambas han sido comunicadas y puestas en práctica. 
	
	
	

	6. Nuestra red desarrolla un plan de trabajo anual y reporte financiero al final del año económico. 
	
	
	

	7. La Administración de la red  tiene identificada y conceptualizada la misión, visión y metas de la red. 
	
	
	

	8. Los miembros de la red están concientes, comprenden y tienen una ambición colectiva de la misión, visión y metas de la red.
	
	
	

	9. La red se asegura de la calidad, eficiencia y efectividad de su operación a través de revisiones periódicas, monitoreo y evaluaciones.
	
	
	

	10. Los miembros comprenden y reciben los beneficios del trabajo en red.
	
	
	


¿Cómo administradores/ unidades locales de la red cuáles son las razones para un buen o mal desempeño y cuáles acciones, -con respecto a la administración del conocimiento- serían prioritarias para mejorar los resultados?¿La administración del conocimiento es aplicada para lograr una mejor situación de la red? 

Por favor, utilice este espacio para escribir su respuesta. Puede usar ejemplos. 
La administración del conocimiento plano II: las oportunidades & las demandas

Las redes de construcción de capacidades forman parte del amplio contexto del sector de agua. Esto llega a ser aún más amplio si las redes se especializan en GIRH. Una meta común para redes de construcción de capacidades es la implementación de GIRH, creando las capacidades dentro de las instituciones. Hay grandes necesidades de capacitación en este campo que deben ser atendidas, y esto representa una oportunidad para el trabajo en redes. 

Esta demanda puede ser directa, viniendo de una institución que necesite capacitación en un área específica, o de varios participantes dispuestos a asistir a un curso. Esta demanda puede ser también indirecta, viniendo de una agencia de donante o de una organización de financiación dispuesta a apoyar las necesidades de capacidad. 

La administración de la red debe ser capaz de relacionarla con este contexto de necesidades, de las demandas, y de las oportunidades, para desarrollar las capacidades para GIRH(la meta principal), también para hacer llegar los beneficios a los miembros (objetivo de la red), y para recuperar los costos operacionales de mantener en operación la red. La administración de la red debe establecer constantemente un diálogo dentro del interior y el exterior de la red, emparejando la demanda y el suministro de construcción de capacidades. 

¿Cómo se obtiene información acerca del mercado? ¿Dónde están las oportunidades y las demandas? ¿Cómo responder a las demandas existentes? 

Marque por favor con una X  su valoración sobre el desempeño de su red:

Bueno muestra  que el asunto específico ha sido o es todavía satisfactorio; 

Mejorando, muestra  que desde la perspectiva de los directores hay conciencia de la importancia de la administración  del conocimiento y de las acciones o correcciones que deben tomarse;

Necesita atención: significa que el asunto no ha sido atendido ya sea por falta de tiempo o porque no se ha considerado.

	Oportunidades & Demandas

	Grado de desempeño de los siguientes temas en la red:  
	Bueno
	Mejorando 
	Necesita mayor atención

	1. ¿Hay una clara identificación de los grupos meta y los contactos claves? 
	
	
	

	2. Se han establecido contactos y obtenido información relevante? (se han realizado actividades para la construcción de capacidades, identificado necesidades, discutido planes de trabajo)
	
	
	

	3. Las necesidades para construir capacidades a través de la red están identificadas y priorizadas? 
	
	
	

	4. ¿Se conoce la demanda existente? 
	
	
	

	5. ¿Son consideradas regularmente las posibles agencies y donantes? 
	
	
	

	6. ¿Las oportunidades de la red se evalúan de acuerdo a sus capacidades y necesidades?  
	
	
	

	7. ¿La administración de la red  tiene una base de datos de sus miembros, así como de su experticia y habilidades? 
	
	
	

	8. ¿La comunicación entre los miembros y la Secretaría es regular y procura la vinculación de los miembros de la red? ¿Responde a las demandas y oportunidades?
	
	
	


¿Cuáles son las razones para el desempeño bueno o malo y qué acciones –con respecto a la administración del conocimiento- deben priorizarse para alcanzar  mejores resultados? ¿Es aplicada la administración del conocimiento como una forma para mejorar la situación de la red? 

Use este espacio para escribir su respuesta. De ejemplos prácticos sobre el uso de la información. 

El nivel de la administración del conocimiento III: las competencias

Las redes se presentan generalmente como los puntos focales para la construcción de capacidades en GIRH. Las redes son por naturaleza referencias en el campo del desarrollo. Como la GIRH tiene poca experiencia de campo y hay poca literatura disponible que apoye el proceso de capacitación, las capacidades necesarias, la experiencia y los elementos que componen de GIRH deben ser desarrollados. La administración del conocimiento en este nivel se refiere a  si la red tiene las habilidades, las disciplinas, el conocimiento, la experiencia y las competencias dentro de sus asociados y su red internacional de apoyo, para llevar a cabo y apoyar la construcción de capacidades necesarias para la implementación de la Gestión Integrada de Recursos Hídricos. 

Marque por favor con una X  su valoración sobre el desempeño de su red:

Bueno muestra  que el asunto específico ha sido o es todavía satisfactorio; 

Mejorando, muestra  que desde la perspectiva de los directores hay conciencia de la importancia de la administración  del conocimiento y de las acciones o correcciones que deben tomarse;

Necesita atención: significa que el asunto no ha sido atendido ya sea por falta de tiempo o porque no se ha considerado.

	Competencias

	Grado de desempeño de los siguientes temas en la red:  
	Buena
	Mejorando
	Necesita mayor atención

	1. Nuestra red aplica varias disciplinas y habilidades necesarias para la GIRH incluido género.
	
	
	

	2. Los miembros de la red son experimentados y tienen habilidades para  aplicar la GIRH, sus principios generales y en sub-disciplinas específicas.
	
	
	

	3. Los miembros de la red tienen acceso a materiales adaptados local o regionalmente.
	
	
	

	4. Los miembros tienen acceso a los instrumentos de administración, estudio de casos y principios guías de GIRH básicas para la construcción de capacidades.  
	
	
	

	5. Los miembros están conscientes  de  las habilidades y experiencias con que cuenta la red.
	
	
	

	6. La red tiene estrategias a corto y mediano plazo para adquirir, compartir y evaluar conocimiento e información. 
	
	
	

	7. Nuestra red genera y comparte información, investigación  y vínculos con centros internacionales de conocimiento en GIRH.
	
	
	

	8. ¿La administración de la red tiene una visión a largo plazo  sobre el conocimiento que se necesita en el futuro? Siendo así, la administración ¿está tratando de lograr una visión compartida entre sus miembros sobre ello? 
	
	
	


¿Cuáles son las razones para el desempeño bueno o malo de la red en este sentido? y qué acciones –con respecto a la administración del conocimiento- son prioritarias para alcanzar mejores resultados? ¿Es aplicada la administración del conocimiento como una forma para lograr una mejor situación de la red?

Use este espacio para escribir su respuesta. De ejemplos prácticos sobre el uso de la información. 

La administración del conocimiento IV plano: la entrega de edificio de capacidad

Las redes deberán apoyar la implementación básica en GIRH por medio del desarrollo de las capacidades necesarias para ello. Últimamente, si las redes no son activas y pertinentes en la construcción de capacidades, no tendrán ninguna aplicabilidad para la mejor administración del agua y eventualmente se desplomarán. Este cuarto nivel de la administración del conocimiento para redes es el resultado de la manera en la que el conocimiento se manejó en todos los otros niveles: ¿hay una red estructurada y transparente?, los miembros se reconocen a sí mismo como parte de la red?, tiene la red, competencias y habilidades para ofrecer la construcción de capacidad en GIRH?, se han identificado los grupos meta?, está la red abierta a demandas de capacitación y oportunidades? 

Marque por favor con una X  su valoración sobre el desempeño de su red:

Bueno muestra  que el asunto específico ha sido o es todavía satisfactorio; 

Mejorando, muestra  que desde la perspectiva de los directores hay conciencia de la importancia de la administración  del conocimiento y de las acciones o correcciones que deben tomarse;

Necesita atención: significa que el asunto no ha sido atendido ya sea por falta de tiempo o porque no se ha considerado.
Todos estos asuntos son necesarios para una activa construcción de capacidad. Los miembros deben considerar si la red facilita la construcción de capacidad en la Gestión Integrada de Recursos Hídricos, con una calidad y  estándar aceptables, incorporando el mejor del conocimiento generado a nivel internacional, adaptado a condiciones locales, y respondiendo a las necesidades de la sociedad a corto  y largo plazo. 

	Construcción de Capacidades 

	Grado de desempeño de los siguientes temas en la red:  
	Bueno
	Mejorando
	Necesita mayor atención

	1. La Secretaría y los miembros de la red están conscientes de la situación de la GIRH y de las oportunidades para brindar capacitación en la región. 
	
	
	

	2. La Secretaría facilita la formación de grupos  entre los miembros de la red para dar capacitación. 
	
	
	

	3. Directa o indirectamente nuestra red genera conciencia sobre la GIRH entre administradores del recurso, políticos y público en general.  
	
	
	

	4. Directa o indirectamente nuestra red asegura la inclusión de la sostenibilidad del recurso hídrico y los principios para su adecuada administración en la curricula.
	
	
	

	5. La red apoya las alianzas entre países o instituciones para el desarrollo e implementación de programas educativos en GIRH. 
	
	
	

	6. La red responde a través de sus miembros  a las necesidades directas de capacitación en administración del recurso hídrico, improvisando cursos cortos  en áreas relacionadas con GIRH. 
	
	
	


¿Cuál es la razón para el desempeño bueno o malo y qué acciones –con respecto a la administración del conocimiento- son prioritarias para mejorar los resultados? ¿Es aplicada la administración del conocimiento como un medio para  mejorar la situación de la red?

Use este espacio para escribir su respuesta. De ejemplos prácticos sobre el uso de la información. 
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