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1.
Introducción: Redes de Desarrollo de Capacidades y Cap-Net

Las redes de desarrollo de capacidades están surgiendo en todo el mundo como una respuesta estratégica a las demandas de mayores habilidades y capacidades, dirigidas a la implementación de la gestión integrada de recursos hídricos (GIRH) en el sector del agua. Estas alianzas ofrecen un vehículo efectivo para el intercambio de información y experiencia, y la realización de actividades de desarrollo de capacidades a nivel local.

Cap-Net, red internacional de desarrollo de capacidades para la gestión integrada de recursos hídricos (GIRH), ha estado apoyando el intercambio entre las redes de desarrollo de capacidades a lo largo del mundo. Cap-Net es parte del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y un programa asociado a la Alianza Mundial del Agua (Global Water Partnership –GWP-).

Como una red global, Cap-Net oficia de mediador y fortalece las interacciones entre las redes y otros aliados a nivel regional, nacional y global. La propuesta de Cap-Net de enfocarse en las redes de desarrollo de capacidades ha ayudado a construir y comprender los elementos principales para las estructuras y desempeño de las redes.

La presente herramienta de evaluación ha pasado por varias revisiones. Cap-Net desarrolló el primer borrador que luego fue elaborado y testeado por un grupo de coordinadores de las redes, quienes, a su vez, participaron de un taller de Gestión de Conocimiento para la Gestión del Agua en septiembre de 2003 (IRC, IW:LEARN y WaterWeb Consortium). Esta herramienta ha sido diseñada en base a experiencias y conocimientos generados en las redes, e incluye también resultados de las reuniones de coordinadores de redes realizadas en Kuala Lumpur (2002) y en San José (2003). Otros documentos, reportes, e instrumentos de gestión publicados por Cap-Net han servido de materiales de apoyo.

El propósito de este monitoreo es ayudar a los coordinadores de las redes y a otros a identificar aspectos de los programas que necesiten de mayor dedicación, o logros para destacar y construir a partir de ellos.


2.
Propósito y uso previsto

El propósito de esta herramienta de auto-evaluación es observar el progreso a través del desarrollo real de las redes. El monitoreo e intercambio de experiencias brindará oportunidades para el desarrollo de conocimiento e intercambio a través de la red global sobre cómo mejorar la capacitación para la gestión sustentable y el desarrollo de los recursos de agua.

El test está diseñado para ser utilizado por los coordinadores de las redes o los miembros. Está divido en diferentes secciones (niveles de desempeño de la red) que pueden ser completadas en distintos momentos. Los elementos principales se presentan como simples indicadores para permitir la reflexión sobre el desempeño de la red en cada área enfocada. Los indicadores deben ser considerados como ejemplos guía para una evaluación cualitativa. Luego de cada ítem, hay espacio para justificar la elección para cada punto en particular. Esta herramienta no sólo pretende reflexionar sobre el status quo de la red, sino que también debe provocar a la acción, como un aporte al plan de trabajo de las redes. Por lo tanto, la última columna de la tabla del test apunta a identificar las acciones propuestas para mejorar o mantener la situación de la red.

Se recomienda que el test sea utilizado por cada coordinador para una auto-evaluación o por los miembros de las redes para una evaluación como aporte para la gestión o control. Una utilización regular de la herramienta, preferentemente una vez al año, demostrará el progreso y los obstáculos respecto del desarrollo y funcionamiento de la red. Esta herramienta está orientada a atender a las debilidades y construir sobre las fortalezas de la red. También permite el intercambio de experiencias entre los miembros de la red y entre otras redes. Eventualmente, se pretende que la utilización de la herramienta mejore la gestión y el impacto de la red.

3.
Presentación de la herramienta: niveles de desempeño en las redes de desarrollo de capacidades

Las redes tienen diferentes objetivos y niveles de trabajo. En el caso de las redes de desarrollo de capacidades afiliadas a Cap-Net, la principal razón para su establecimiento es avanzar sobre el desarrollo de capacidades para lograr la gestión sustentable y el desarrollo de los recursos hídricos. Tres elementos se pueden identificar en el desempeño de la red:

· Gestión de la red;

· Competencia de la red;

· Realización de actividades de desarrollo de capacidades;

Uno de los desafíos de la gestión de la red es la formación misma de la red. Entender qué es la red, cómo funciona, y qué es lo que la red debe establecer como objetivos en el tiempo, son elementos claves para la coordinación de la red. En este sentido, “gestión de la red” implica aclarar y conceptualizar estas cuestiones, a la vez que se representan los intereses de los miembros y se construye una ambición colectiva, consensuada entre los miembros de la red. En última instancia, las redes realizan actividades de desarrollo de capacidades con y a través de sus miembros y, por ende, es importante desarrollar un marco adecuado para el desempeño de las redes.

A. Gestión de la red.

Esta sección evalúa el funcionamiento y organización de la red. Se ofrecen algunas situaciones ideales como resultados y se proponen indicadores para tener en cuenta al momento de evaluar si la red está progresando de forma adecuada. Los indicadores quizás no sean del todo completos pero se deben tener en cuenta otros factores al testear los distintos elementos que conciernen a la gestión de la red. Es importante tener presente estos indicadores para explicar por qué se ha evaluado el desempeño de la red según esos parámetros y qué acciones se proponen como aportes al plan de trabajo de la red.

Evaluación: ¿Cómo se desempeña la red en cada uno de los siguientes aspectos de su trabajo? 

( = Bien
( = Está mejorando

( = Necesita mayor dedicación

	Resultado
	Desempeño
	Justifique su respuesta
	Acciones propuestas

	La red está constituida principalmente por individuos e instituciones que tienen responsabilidad sobre el desarrollo de capacidades.
	(  (  (
	
	

	Indicadores: Disponibilidad de una lista de miembros; funciones de los miembros; rango de habilidades y experiencia; lineamientos de la red que describen el criterio de la membresía. 


	Resultado
	Desempeño
	Justifique su respuesta
	Acciones propuestas

	Hay desarrollo y control local de la red.
	(  (  (
	
	

	Indicadores: Composición y selección de la gestión; composición y selección del comité de gestión; rol de los miembros; control financiero; cadena de transparencia (accountability).


	Resultado
	Desempeño
	Justifique su respuesta
	Acciones propuestas

	Procedimientos operativos establecidos que enfatizan la transparencia, y una membresía abierta e inclusiva y que define un marco de organización.
	(  (  (
	
	

	Indicadores: Misión, visión y objetivos definidos; procedimientos operativos desarrollados y comunicados a los miembros; aplicación de los procedimientos; disponibilidad de un informe de avance anual y de reportes financieros.


	Resultado
	Desempeño
	Justifique su respuesta
	Acciones propuestas

	El secretariado de la red actúa como facilitador, descentralizando la mayoría de las actividades y responsabilidades hacia los miembros.
	(  (  (
	
	

	Indicadores: Ubicación y organización de las actividades de la red; miembros que identifican actividades y fondos para la red; actividades del secretariado; desarrollo y distribución del plan de trabajo entre los miembros.


	Resultado
	Desempeño
	Justifique su respuesta
	Acciones propuestas

	Nuestra red cuenta con una estrategia de financiamiento y una estrategia de implementación eficazmente comunicadas e implementadas.
	(  (  (
	
	

	Indicadores: Estrategia financiera; fuentes de financiamiento; eficiencia y escala de realización de actividades; sustentabilidad; familiaridad de los miembros con los planes y objetivos de la red.


	Resultado
	Desempeño
	Justifique su respuesta
	Acciones propuestas

	Los miembros están comprometidos con el desarrollo de la red y con el logro de los objetivos.
	(  (  (
	
	

	Indicadores: Cantidad de miembros; participación en actividades; conocimiento de los objetivos, de la visión, la organización, del financiamiento y de los reportes; contribución de los miembros a las actividades de la red.


B. Competencia de la red.

En esta sección, se evalúa la competencia y reconocimiento de la red como líder en el desarrollo de capacidades. El desempeño de la gestión en este nivel implica evaluar el rango de habilidades, disciplinas, conocimiento, experiencia y competencias que brinda la red a sus miembros en apoyo a las actividades de desarrollo de capacidades para enfrentar las necesidades prioritarias del sector y, en particular, para la implementación de GIRH; o testear si la red tiene acceso a esas competencias a través de las alianzas o la colaboración con otras organizaciones.

Evaluación: ¿Cómo se desempeña la red en cada uno de los siguientes aspectos de su trabajo? 

( = Bien
( = Está mejorando

( = Necesita mayor dedicación

	Resultado
	Desempeño
	Justifique su respuesta
	Acciones propuestas

	A través de revisiones equitativas, monitoreo y evaluación, la red asegura la calidad, eficacia y efectividad de operación.
	(  (  (
	
	

	Indicadores: Evaluación de actividades; capacitación de miembros; encuestas sobre el impacto; reportes de los aliados; demanda de servicios; sistema de monitoreo; apoyo dado a otras redes.


	Resultado
	Desempeño
	Justifique su respuesta
	Acciones propuestas

	Nuestra red se dirige a varias disciplinas y habilidades que comprenden el desarrollo de capacidades para GIRH, incluyendo cuestiones de género.
	(  (  (
	
	

	Indicadores: Rango de habilidades, profesionalismo y experiencia de los miembros; actividades de la red; programas de capacitación de capacitadores.


	Resultado
	Desempeño
	Justifique su respuesta
	Acciones propuestas

	Los miembros tienen acceso a materiales de desarrollo de capacidades sobre GIRH adaptados localmente.
	(  (  (
	
	

	Indicadores: Rango y tipo de materiales disponibles (capacitación, casos de estudio, guías de gestión, idioma, contenido local); acceso a materiales internacionales; alianzas a nivel nacional e internacional; materiales desarrollados por la red; materiales que contribuyen con otras redes.


	Resultado
	Desempeño
	Justifique su respuesta
	Acciones propuestas

	La red promueve sus objetivos y servicios de manera eficaz.
	(  (  (
	
	

	Indicadores: Sitio web; materiales de promoción; actividades desarrolladas en alianza; conocimiento y reputación de la red.


	Resultado
	Desempeño
	Justifique su respuesta
	Acciones propuestas

	La red cuenta con estrategias a corto y largo plazo respecto de la adquisición, intercambio y evaluación del conocimiento.
	(  (  (
	
	

	Indicadores: Estrategia; comunicación efectiva; identificación regular de obstáculos de información y conocimiento; investigación.


	Resultado
	Desempeño
	Justifique su respuesta
	Acciones propuestas

	Nuestra red genera e intercambia nueva información a través de la investigación o de vínculos con centros internacionales de conocimiento sobre GIRH.
	(  (  (
	
	

	Indicadores: Programas de investigación; alianzas, comunicación e intercambio con otros miembros y otras redes.


C. Realización de actividades de desarrollo de capacidades.

Una red consolidada y competente se deberá abocar a las necesidades de la sociedad de desarrollo de capacidades respecto de la gestión del agua. La habilidad para realizar esto y lograr que la red sea reconocida como un jugador clave, es la máxima medida del éxito de la red. La gestión de la red deberá dialogar constantemente entre el adentro y el afuera del contexto de la red, combinando la demanda y la oferta de las actividades de desarrollo de capacidades.

La red debe desarrollar planes de trabajo que se dirijan al ámbito de las necesidades, demandas y oportunidades para desarrollar capacidades para GIRH; lo que resulta ser el objetivo principal de la red. Al mismo tiempo, el trabajo también debe brindar beneficios a los miembros y se deben poder recuperar los costos de operación necesarios para llevar adelante la red. 

Los coordinadores deben considerar si la red está facilitando la realización de actividades de desarrollo de capacidades para la gestión integrada de los recursos hídricos con una calidad aceptable; incorporando lo mejor del conocimiento local disponible y del expertizaje internacional adaptado a las condiciones locales cuando sea pertinente; y reuniendo las necesidades de corto y largo plazo de desarrollo de capacidades para el sector del agua.

Evaluación: ¿Cómo se desempeña la red en cada uno de los siguientes aspectos de su trabajo? 

( = Bien
( = Está mejorando

( = Necesita mayor dedicación

	Resultado
	Desempeño
	Justifique su respuesta
	Acciones propuestas

	La gestión y los miembros de la red son concientes de la situación del sector del agua y de las oportunidades (demanda efectiva) para los servicios de desarrollo de capacidades.
	(  (  (
	
	

	Indicadores: Situación de GIRH evaluada; contactos en el Sector; evaluación de oportunidades; relaciones con donantes; identificación del grupo meta.


	Resultado
	Desempeño
	Justifique su respuesta
	Acciones propuestas

	La gestión de la red facilita la formación de equipos, alianzas y diseño de propuestas entre sus miembros para la realización de actividades de desarrollo de capacidades.
	(  (  (
	
	

	Indicadores: Liderazgo y participación de los miembros en las actividades; alianzas en la realización de actividades de desarrollo de capacidades.


	Resultado
	Desempeño
	Justifique su respuesta
	Acciones propuestas

	Nuestra red está, directa o indirectamente, generando conciencia sobre GIRH entre los gestores del agua, políticos y el público.
	(  (  (
	
	

	Indicadores: Actividades; disponibilidad y distribución de materiales; alianzas.


	Resultado
	Desempeño
	Justifique su respuesta
	Acciones propuestas

	La red responde a las necesidades directas de los gestores del agua y de otros profesionales del sector, proveyendo educación y programas de cursos cortos en un amplio rango de áreas temáticas sobre GIRH.
	(  (  (
	
	

	Indicadores: Contenido curricular; cursos de educación sobre GIRH; cursos cortos; plan de trabajo.


Principales elementos de una red:


La coordinación de la red es esencial para que la red funcione adecuadamente;


El desarrollo local de los miembros de la red mejora su establecimiento;


Las redes abiertas, inclusivas y multidisciplinarias son preferibles;


El trabajo descentralizado aumenta el compromiso de los miembros y mejora la relevancia;


Las actividades de difusión y los recursos financieros pueden mejorar el marketing y así la sustentabilidad;


La comunicación entre los miembros es esencial para la cohesión de la red;


Responder a las necesidades reales y a las demandas efectivas es esencial para que una red permanezca relevante;


Fortalecer las alianzas y atender a las capacidades diferentes deben ser incluidos como objetivos de las redes. 
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