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Resumen

Este documento de trabajo analiza las implicancias de la gestión del conocimiento sobre las redes de desarrollo de capacidades para la gestión integrada de los recursos hídricos (GIRH). Dichas redes han surgido a nivel global como respuesta estratégica a la demanda de mayores habilidades y capacidades dirigidas a la implementación de la GIRH en el sector del agua. El documento analiza cómo la gestión del conocimiento facilita el proceso de desarrollo de capacidades, logrando un mejor desempeño y desarrollo de la red.

La gestión del conocimiento es una actividad dirigida a lograr los objetivos organizacionales. A través de la gestión del conocimiento entre redes, se construye un proceso de organización continuo, por el cual se genera conocimiento, se adapta y se comparte, y se transfiere a los grupos meta del sector del agua. El poder de la gestión del conocimiento está en permitir a las organizaciones disponer y aumentar, de forma explícita, la productividad de sus actividades y resaltar su valor como grupo, así como el de los miembros individuales.

Los resultados e indicadores de la gestión del conocimiento se presentan como una herramienta para mejorar el desempeño de la red.

I. Introducción

La Gestión Integrada de los Recursos Hídricos (GIRH) presenta principios generales respecto de la gestión sustentable y el desarrollo de los recursos de agua. Estos principios son elementos guía para enfrentar la emergente crisis global que concierne la escasez de agua, el deterioro de la calidad, los impactos de las inundaciones y de las sequías, y la creciente competencia por el agua.

La necesidad de un cambio en la forma en que los recursos hídricos está siendo manejados ha resultado en un creciente interés y apoyo al desarrollo de capacidades. Cap-Net, la Red Internacional de Desarrollo de Capacidades para la GIRH de PNUD y un programa asociado a GWP, está firmemente establecida como una red global que brinda un marco para vincular a grupos y agencias especializados con las redes de desarrollo de capacidades a lo largo del mundo. Cap-Net trabaja para mejorar la eficacia de las muchas redes que han surgido en los últimos años y que están demostrando ser una efectiva estrategia para enfrentar la necesidad de desarrollo de capacidades en pos de un desarrollo sustentable.

La gestión del conocimiento se halla en el corazón del desarrollo de capacidades, y ésta debe ser clara y abiertamente encarada para que las redes de desarrollo de capacidades sean eficaces. Las redes de desarrollo de capacidades están facilitando el desarrollo e intercambio de conocimiento a diferentes niveles y para distintos destinatarios, con el objetivo general de desarrollar capacidades para la gestión sustentable de los recursos hídricos. Esta herramienta ayudará a las redes a identificar y definir prioridades respecto de las actividades de gestión del conocimiento y brindará una mejor comprensión de por qué y cómo la gestión del conocimiento ayuda a las redes a mejorar su nivel de desempeño e impacto.


II. La relación entre la gestión del conocimiento y el desarrollo de capacidades 

El desarrollo de capacidades depende del acceso al conocimiento. La razón de ser del desarrollo de capacidades es la transferencia de habilidades, información y desarrollo de conocimiento dado que existe la expectativa de que el capacitador es uno de los más eruditos del campo. La gestión del conocimiento es, por lo tanto, crucial para el desempeño de las redes de desarrollo de capacidades.

Para comprender cómo las redes pueden ser más eficaces incorporando la gestión del conocimiento, considere, en principio, la siguiente definición:

“La gestión del conocimiento implica alcanzar las metas organizacionales a través de la estrategia de motivar y facilitar (conocimiento) a los trabajadores para que desarrollen, aumenten y usen sus capacidades para interpretar datos e información, experiencia, habilidades, cultura, a través de un proceso de otorgamiento de sentido a estos datos e información.” (Beijerse, 1999)

Esta definición incluye algunos conceptos esenciales en relación al desarrollo de capacidades:

· Metas / objetivos organizacionales: la gestión del conocimiento es una actividad que busca mejorar las habilidades organizacionales para lograr los resultados esperados. Esto implicará, generalmente, para las redes de desarrollo de capacidades en la GIRH: 

· Una red funcionando adecuadamente, comunicada con sus miembros y brindando un marco para el intercambio de información;
· Una membresía competente con conocimiento actualizado sobre aspectos de la GIRH y capaz de generar nuevo conocimiento;
· Capacitadores y educadores idóneos y eruditos, dispuestos a realizar actividades de excelencia de desarrollo de capacidades sobre asuntos relacionados a la gestión de los recursos hídricos. 

· Estrategia: la gestión del conocimiento es una actividad estratégica, que sirve a la misión y objetivos de la red y como tal debería ser un elemento central de los planes de trabajo y estrategia de la red. Esto debería atender al modo, la calidad, y la cantidad de conocimiento que genera, comparte y transfiere la red. 

· Motivación y facilitación: el intercambio y disponibilidad de conocimiento es una importante herramienta para motivar a los miembros de la red y facilitar el flujo y uso de conocimiento hacia los grupos meta del sector del agua, y de vuelta a la red para la generación de nuevo conocimiento. 

· Capacidad para interpretar datos e información: dar sentido a los datos y a la información para crear conocimiento es la esencia del proceso de la gestión del conocimiento y es vital para el proceso de desarrollo de capacidades. 

Es importante hacer la distinción entre gestión del conocimiento y gestión de la información. Generalmente, gestión de la información se refiere a los procesos por los cuales se proveen, recuperan y distribuyen datos. Gestión del conocimiento es un concepto más amplio y se centra en las competencias de las organizaciones y en la capacidad para interpretar información y asignarle un valor. Además, la gestión del conocimiento tiene en cuenta la generación de nuevo conocimiento. 

III. Conociendo su red

El conocimiento sobre la red es esencial para implementar la gestión del conocimiento, que es una forma de alcanzar los objetivos de la red. La gestión del conocimiento debe tener una clara comprensión de:

· Los asuntos que competen a la estrategia de la red.

· ¿La misión, visión y objetivos están identificados, conceptualizados y compartidos con todos los miembros de la red?

· ¿Hay una visión a largo plazo del conocimiento que se necesitará en el futuro?

· ¿La coordinación ha formulado estrategias a corto y mediano plazo para la obtención e intercambio de conocimiento?

· ¿Las principales necesidades de desarrollo de capacidades están identificadas y se les ha asignado prioridad?

· Los asuntos relacionados con cuestiones organizacionales.

· ¿Hay una clara identificación de los grupos metas?

· ¿Existe una base de datos de los miembros?

· ¿La coordinación conoce las competencias disponibles existentes en la red?

· Los asuntos relacionados con cuestiones instrumentales.

· ¿Están los planes de trabajo elaborados y comunicados?

· ¿Hay una comunicación regular y efectiva entre el secretariado y los miembros?

· ¿Hay una comunicación regular y efectiva entre el secretariado y los grupos meta?

· Los asuntos que competen a los resultados de la red.

· ¿La red brinda sinergia y facilita actividades?

· ¿Existen oportunidades de monitoreo y evaluación para asegurar la eficacia del funcionamiento de la red?

IV.
El ciclo de la gestión del conocimiento en las redes de desarrollo de capacidades

La gestión del conocimiento funciona adecuadamente cuando resulta en beneficios directos y, por consiguiente, debe quedar claro cómo una mejor gestión del conocimiento ayudará a la red. Se ha preparado otra herramienta para asistir a la evaluación de la red y analizar su desempeño general (Redes de Desarrollo de Capacidades. Monitoreo y desempeño –una herramienta de evaluación-). Esta herramienta identifica indicadores de desempeño, muchos de ellos  están fuertemente influenciados por aspectos referidos a la gestión del conocimiento. Las sugerencias mencionadas en este documento respecto a la gestión del conocimiento deben ser, en lo posible, relacionadas con el plan de trabajo de la red e incorporadas a la evaluación del desempeño general. 

La gestión del conocimiento busca proveer a las organizaciones de instrumentos para optimizar el control y la gestión de los factores más importantes de su producción, en nuestro caso: el desarrollo de capacidades para la GIRH. 

El ciclo de la gestión del conocimiento ayuda a organizar las diferentes funciones de la gestión del conocimiento y las vincula a las áreas salientes de la red.  El ciclo de la gestión del conocimiento muestra un proceso de organización continuo en el que: 

i El conocimiento de base es establecido;

ii El conocimiento es adaptado y compartido entre los miembros de la red;

iii El conocimiento es transferido a los grupos meta (usuarios del agua, coordinadores, profesionales de la GIRH);

iv El conocimiento es generado (a nivel local y global).

El poder de la gestión del conocimiento está en permitir a las organizaciones disponer y aumentar de forma explícita la productividad de estas actividades y destacar su valor como grupo, así como el de sus miembros individuales.
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Conocimiento de base

El conocimiento de base se establece a partir de:

· El acceso al conocimiento local e internacional. Este no siempre está documentado de forma adecuada en publicaciones formales y, por ende, la participación de la red en los eventos internacionales, regionales y nacionales permite que ésta acceda a lo último del pensamiento actual y lo incorpore a su programa de trabajo. La relevancia del conocimiento local no debe ser subestimado, lo que destaca la importancia de una fuerte membresía de la red. 

· Las publicaciones (ensayos, documentos, reportes, etc) que brindan la sumatoria del conocimiento actual. Generalmente se hacen pequeños aportes al conocimiento a lo largo del tiempo, y la mayor parte del desarrollo de capacidades se funda en la información y experiencia ya conocidas, adaptadas a las circunstancias locales. 

· Las habilidades y capacidades de la red. La fortaleza real de la red como promotor y proveedor de desarrollo de capacidades se halla en las habilidades y capacidades de los miembros. Estas representan el conocimiento de base más importante para la red y construyen su imagen de respeto público. El conocimiento de los miembros sobre las áreas temáticas de la GIRH y sus habilidades sobre implementación, capacitación, comunicación, investigación; todo contribuye significativamente al conocimiento de base. Hacer un mapeo de la distribución de las competencias y del conocimiento de la red puede ser de gran utilidad.

Adaptación e intercambio de conocimiento 
Para apoyar la realización de actividades de capacitación apropiadas para cada región o país, relevantes para el grupo meta y de buena calidad, existe la necesidad de:

· Adaptar la información, los materiales y las estrategias para responder a las necesidades de cada grupo meta. Esto es un ejemplo concreto de aplicación del conocimiento de la red que asegura que las realidades sociales, ambientales y económicas a nivel local sean tenidas en cuenta. Para las instituciones de desarrollo de capacidades esto por lo general se expresa en el desarrollo de materiales de capacitación específicos para las regiones y países. 

· Compartir el conocimiento entre los miembros es esencial para el desarrollo de capacidades de los miembros y para fortalecer el conocimiento de base de la red. Una primera estrategia para esto es la capacitación de capacitadores. Otra, y quizás más importante, es un efectivo sistema de comunicación que mantenga a los miembros informados, que brinde acceso al conocimiento de base y estimule el intercambio o las comunidades de práctica entre los miembros.

Para que el intercambio de conocimiento entre las redes sea efectivo, se recomienda hacer un mapeo del conocimiento. El mapeo del conocimiento describe el conocimiento de base de la red (entre sus miembros y aliados), quién lo tiene, y cómo fluye (o no) a través de la red. Un mapeo del conocimiento puede mostrar qué cambios son necesarios respecto de la conducta organizacional, así como identificar procesos y tecnologías para mejorar los resultados. Un mapeo del conocimiento también puede aclarar qué información están necesitando los miembros y puede ayudar a localizar las mejores fuentes para responder a ello.

Un adecuado sistema de comunicación es central para la eficiencia de la red y para facilitar el mapeo y el intercambio de conocimiento. Las redes son sobre la gente y sobre sus interacciones, por consiguiente, la comunicación es un aspecto crítico. La tecnología ofrece una herramienta para facilitar este proceso. Dado que la mayoría de las redes tienen una cobertura nacional, regional o global, es más barato y práctico utilizar comunidades electrónicas. Una efectiva comunidad electrónica puede ser desarrollada – a nivel básico- a través de una lista de correo electrónico. Una herramienta más sofisticada es una plataforma web, a través de la cual los usuarios incorporan y comparten información. Es importante considerar que los contextos más sofisticados no necesariamente producen las mejores comunidades electrónicas o facilitan las comunicaciones. El éxito de una comunidad electrónica depende de muchos factores interrelacionados; algunos de los cuales se basan en la tecnología y otros tantos se vinculan con la conducta humana. Las reuniones periódicas también son una efectiva herramienta para facilitar el intercambio y el mapeo del conocimiento.

Transferencia de conocimiento
El desarrollo de capacidades se refiere a la transferencia de conocimiento, y esta función tiene una destacada prioridad entre las redes. Las redes verán la transferencia de conocimiento como una actividad efectiva cuando respondan a las siguientes áreas:

· Distribución de Información. Tomar conciencia sobre la red misma y sobre la importancia de la gestión sustentable de los recursos hídricos sirve no solo para promocionar el éxito de la red sino para aumentar el conocimiento y la comprensión de la sociedad sobre la gestión del agua. Esto último no es sólo una prerrogativa de la red, sino que una buena distribución de información hacia los profesionales puede jugar un rol significativo en el desarrollo de conocimiento sobre las cuestiones actuales de la gestión de los recursos hídricos.

· Capacitación y educación. La incorporación a la currícula de conocimiento actualizado y la provisión de servicios de capacitación son mecanismos claves para apoyar las reformas del sector del agua y mejorar las capacidades de los gestores del agua. En este sentido, transferir conocimiento es una de las propuestas más acertadas y con el mayor impacto inmediato y visible.

· Asesoramiento. El reconocimiento como un punto focal de conocimiento sobre la gestión de los recursos hídricos llevará a que la red /los miembros cumpla/n un rol como asesor/es. La provisión de información, las compilaciones de experiencias, los documentos de contexto, las consultorías, los talleres; todo apunta al reconocimiento de la red como un centro de conocimiento y provee de las vías para la transferencia de conocimiento.

A medida que avance el proceso, se generará nuevo conocimiento en la forma de mejores prácticas, lecciones, y experiencias compiladas. La actividad de investigación de las instituciones de desarrollo de capacidades tiene una relación directa con este proceso, ya que apunta a buscar las respuestas a los problemas e inquietudes respecto de la implementación.

Generación de conocimiento

Las redes pueden jugar un papel clave en la generación de conocimiento. Si bien participar en la generación de nuevos conocimientos no es una alta prioridad para la red, la sitúa firmemente a ella y a sus miembros en el frente como expertos en el campo de la gestión de los recursos hídricos. El conocimiento puede ser generado y asimilado a través de las siguientes vías:

· La investigación sobre los diferentes aspectos de la gestión del agua continúa contribuyendo significativamente a nuestro entendimiento sobre cómo implementar la GIRH. El proceso de implementación de la GIRH es todavía relativamente nuevo y varía de país en país aportando una fructífera e importante área de investigación de relevancia inmediata.

· Los casos de estudio sobre cómo gestionar el agua, la elaboración de prácticas, los procesos y resultados sirven para documentar y convertir la experiencia en conocimiento para intercambiar. Esto es una contribución importante que puede ser realizada por las redes y que brinda materiales útiles para apoyar a las actividades de transferencia de conocimiento.

· A medida que los programas y sistemas se ponen en práctica, se acumula experiencia de los individuos y de las instituciones. Esta experiencia no se suele documentar, sin embargo, contribuye significativamente al nuevo conocimiento. Ser capaz de construir a partir de la experiencia de los miembros y de otros practicantes mejora enormemente la relevancia e impacto de las actividades de gestión de conocimiento de las redes.

V.
¿Qué hacer con respecto a la gestión del conocimiento?

Teniendo en cuenta lo antes mencionado como un marco para la toma de decisiones sobre la gestión del conocimiento, las redes pueden adoptar una estrategia de gestión del conocimiento para examinar y priorizar acciones en torno a los elementos que se presentan en la tabla. Quizás no sea posible o factible responder a todos los elementos mencionados, sin embargo, dar respuesta a algunos de ellos puede servir para mejorar el perfil y la relevancia de la red. La tabla puede usarse como una herramienta para la acción pero también como una herramienta de auto-evaluación sobre la gestión del conocimiento. 

¿Cómo gestionamos el conocimiento? 

· “Bien” indica que el resultado se ha alcanzado;

· “Estamos mejorando” indica que existe conciencia acerca de su importancia y que se están tomando acciones al respecto;

· “Se necesita más dedicación” indica que el resultado aún no está siendo respondido o que no se considera importante. 

Funciones de gestión de conocimiento para las redes

	
	Resultados
	Indicadores
	¿Cuáles son sus acciones?
	¿Cómo gestionamos el conocimiento?

	Conocimiento de Base 
	La red tiene acceso al conocimiento local e internacional.
	· Participación en reuniones locales e internacionales.

· Distribución de la membresía y funciones a nivel local e internacional.

· Sistemas de comunicación.
	
	¿Bien?

¿Estamos mejorando? o

¿Se necesita más dedicación?

	
	Dentro de la red hay documentación disponible acerca de las prácticas e ideas actuales sobre la gestión sustentable de los recursos hídricos.
	· Recursos bibliográficos identificados y accesibles para todos los miembros.

· Acceso a información basada en la Web.
	
	

	
	La red cuenta con un amplio rango de conocimiento sobre elementos de la gestión integrada de los recursos hídricos a través de la experiencia y las capacidades de sus miembros.
	· Rango de capacidades y disciplinas de los miembros.

· Mapeo de conocimiento de los miembros.
	
	

	Formas de adaptación y de intercambio de conocimiento
	Los productos de conocimiento son adaptados al contexto regional y local.
	· Materiales de capacitación, y otros materiales, disponibles en el/los idioma/s local/es, junto con ejemplos y relevancia local.
	
	

	
	Los miembros de la red están informados y contribuyen a la comunicación de las actividades de la red, oportunidades de trabajo e intercambio de información y experiencia.
	· Sistema de comunicación efectivo entre los miembros.

· Participación de los miembros en las actividades, intercambio de experiencias e información.
	
	

	
	Los miembros de la red son competentes en aspectos de la GIRH y están preparados para ofrecer servicios de calidad de desarrollo de capacidades.
	· Capacitación de capacitadores.

· Evaluación de la calidad del desarrollo de capacidades.
	
	

	Transferencia de conocimiento
	Los profesionales del sector del agua tienen a su disposición información acerca de la red y acerca de la GIRH.
	· Tipo de materiales de información y disponibilidad para los profesionales del sector.
	
	

	
	La red y sus miembros desarrollan actividades de capacitación e incluyen la gestión de los recursos hídricos en las currículas educativas.
	· Cantidad de actividades de capacitación.

· Currículas revisadas.

· Contribución de los miembros.
	
	

	
	La red es vista, desde los miembros,  como un punto focal para obtener asesoramiento acerca de la GIRH.
	· Pedidos de apoyo a la red.

· Cantidad de talleres, documentos (papers), consultorías. 
	
	

	Generación de conocimiento
	Se realizan investigaciones que contribuyen a entender cómo alcanzar una gestión sustentable y desarrollo de los recursos hídricos.
	· Cantidad de programas de investigación.

· Incorporación de la investigación dentro de las acciones de desarrollo de capacidades.
	
	

	
	Se han preparado y distribuido casos de estudio.
	· Cantidad de casos de estudio.

· Distribución de los resultados.
	
	

	
	La red está atrayendo a miembros experimentados y éstos están obteniendo nuevas experiencias al participar en la red.
	· Cantidad de nuevos miembros.

· Rango de habilidades y conocimiento.

· Cantidad y tipo de actividades de la red que generan experiencia.
	
	


	¿Cuáles son los problemas y barreras para la gestión del conocimiento en la redes?



VI.
Principales resultados de la gestión del conocimiento en las redes de desarrollo de capacidades
Las redes de desarrollo de capacidades resultan ser estrategias innovadoras para apoyar el desarrollo. Su nivel de impacto está en relación directa con sus niveles de actividad y operación. Las redes no son intenciones o expresiones formales, sino la operacionalización de un proceso activo de generación, adaptación, intercambio y transferencia de conocimiento. Este proceso resultará en un impacto a largo plazo, ya que está siendo construido sobre la riqueza del conocimiento y las capacidades locales. 

La gestión del conocimiento para las redes de desarrollo de capacidades asegura:

· El desarrollo efectivo de nuevo conocimiento, y una eficiente combinación del mejor conocimiento disponible (sinergia entre miembros, alianzas nacionales e internacionales) aplicable a nivel local y disponible como parte de una base de conocimiento global.

· Distribución del conocimiento dentro de la red y transferencia a los grupos meta en el sector del agua.

· Asentamiento local del conocimiento, para el acceso y el desarrollo local.

La gestión del conocimiento mejora el desempeño de la red, ya que: 

1. Hace que los procesos sean visibles: para una red, la manera más activa de ganar visibilidad es a través de la gestión del conocimiento. Por más importante que sea para las redes tener una estructura formal, éstas adquieren realidad una vez que sus operaciones activas han comenzado -como lo hemos visto a través de la gestión del conocimiento y la provisión de servicios de desarrollo de capacidades-.

2. Promueve la aceptación de políticas: en el caso de las redes, se trata de promover y generar conciencia sobre la necesidad de la GIRH. El centro del contenido es la GIRH y a medida que circula conocimiento, las políticas tienen mayor impacto en el sector y en los grupos relacionados, incluyendo a los tomadores de decisión y a los gobiernos.

3. Facilita la construcción de plataformas: el ciclo de la gestión del conocimiento requiere un efectivo trabajo en red. Sin la participación efectiva de los miembros de la red y los grupos beneficiarios, no habrá una verdadera gestión del conocimiento. El desarrollo de la red y la gestión del conocimiento son procesos simultáneos que contribuyen entre sí. 

La gestión del conocimiento para la redes facilita tanto la provisión de servicios de desarrollo de capacidades como la formación misma de la red. Debe verse como una actividad estratégica de desarrollo, y, por lo tanto, continua. Las redes no deberían dejar la gestión del conocimiento al margen hasta que estén bien asentadas; por el contrario, deben usarla como un mecanismo para fortalecer la red. El contenido del conocimiento cambia a medida que se desarrollan nuevos conocimientos y se atienden las demandas, pero el ciclo crece en forma positiva brindando relevancia y sustentabilidad a la redes de desarrollo de capacidades.  
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¿Qué es el desarrollo de capacidades?


La Capacidad ha sido definida como la habilidad de los individuos y las organizaciones o unidades organizacionales para desempeñar funciones de manera eficaz, eficiente y sustentable. Esto significa que la capacidad no es un estadio pasivo, sino que es parte de un proceso continuo. El desarrrollo de capacidades es el proceso de proveer herramientas y conocimiento para iniciar, guiar y apoyar el desarrollo institucional. La mayoría de estas actividades implican la transferencia de conocimiento, el desarrollo de habilidades y la facilitación del uso de estas capacidades (Alaerts, G.; Hartvelt, F.; Patorni, F.M.: 1996). 
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